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Jelen értékelés a TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00002 azonosité szamu, ,,Komplex program a Zalaszentgrét szegregalt
teleplilésrészén él6k felzarkdztatdsara” elnevezésl projekt keretein belll megvaldsult képzések és tréningek
kapcsan késziilt.

A kutatdsi tevékenység célja volt a TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00002 azonosité szamu, ,Komplex program a
Zalaszentgrét szegregdlt telepllésrészén él6k felzarkdztatasara” cim( projekt 3altal biztositott képzési
foglalkozasokon résztvevék fejlédésének mérése a projekt altal biztositott képzési foglalkozdsok hatdsara,
els6sorban az elhelyezkedési esélyek, személyes fejl6dés, motivaciojuk, illetve a tanulds és magdanélet
O0sszehangoldsa tekintetében. A vizsgalat eredményeként képet kaptunk a projekt altal biztositott képzési
foglalkozasok eredményességérél, jovbeli fejlédési iranyokrol.

Moddszer:

A kutatas kvantitativ kutatdsi mddszerrel tortént. Megkeresés maddja: személyes, kérddives interjuk soran,
standard kérdGivek alkalmazasaval tortént. A kérdGives kutatds célcsoportja TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00002
azonosité szamu, ,Komplex program a Zalaszentgrot szegregdlt teleplilésrészén él6k felzarkdztatdsara” cimu
projekt altal biztositott képzésen, tréningeken résztvevdk. A minta nagysaga 31 f6 volt, e érték megegyezik a TOP-
5.2.1-15-ZA1-2016-00002 azonosité szamu, , Komplex program a Zalaszentgrét szegregdlt teleplilésrészén él6k
felzarkéztatdsara” cim( projekt altal biztositott képzésekre, tréningekre bevontak szamaval.

Személyes adatfelvételre a résztvev6k lakhelyén vagy a Jatszotér Kozosségi Hazban el6re egyeztetett id6pontban
kertlt sor. A kérdGiv Osszedllitdsdhoz sziikséges volt a feln6ttképz6 intézmény 4dltal biztositott képzési
dokumentumok (képzési program) biztositasa.

Az adatfelvételre a képzések, fejlesztések elGtt és azt kovetGen kerilt sor, el6re 6sszedllitott kérdbivek alapjan,
mely kérdéseiben kitért arra, hogy az adott fejlesztés milyen megitélést kapott motivaltsag, munkaerGs-piaci
hasznossdag, szemléletformadld hatdsat tekintve.

A mérni kivant tevékenység célcsoportra gyakorolt hatdsa: a képzési tevékenység elStt és azt kovetben is
kvantitativ mddszerrel kerilt vizsgalat ald a célcsoportnak a témaval kapcsolatos attitlidje. A képzés el6tti
eredmények képezik a bazisdllapotot, amihez viszonyithatjdk a képzés utan regisztralt eredményeket, ezaltal
nyerve képet az elért hatas min&ségérdl, mértékérdl. Mivel az adatfelvétel folyamatosan a képzés megvaldsitasi
Utemében tortént, ahhoz, hogy szdmszer(sithetd, statisztikailag értékelhet6 naprakész adatokat kaphassunk,
indokolt volt az adatok folyamatos gydjtése. A bazisallapothoz sziikséges adatfelvételt a képzést megel6z6en 5
napos idéintevallumban, de legkés6bb a foglalkozads kezd6 napjan kerdlt felvételre. A képzés utan regisztralt
eredményeket legkés6bb a foglalkozas utolsé napjatdl szamitott 20 napon belil kerlt rogzitésre.

Résztvevbk szocioldgiai hattere

A résztvev6k mindegyike roma nemzetiségl, mély szegénységben él6k, komfort nélkuli lakdsokban élnek.
Tobbséglik alkalmi munkabdl él, kisebb résziiknek pedig csak kizardlag a kiilonb6z6 segélyek jelentik a
jovedelmet.

A résztvevek kozll 31 f6bdl 28 6 zalaszentgroéti lakos, 3 f6 pedig a Pdkaszepetk kdzséghdl keriiltek bevonasra.
végzettség.

A részvev(k kivétel nélkil hazastdrsi vagy élettarsi kapcsolatban élnek. Tobbségiik tobb kiskord gyermeket
nevel.



Képzések, tréningek

A program soran 11 kilonbo6z6 fejlesztés valdsult meg 17 csoportban, ebbél 3 szakképesitést nydjté szakmai
képzés (motorflirészkezel6, Konyhai kisegit6 és Parkgondozd képzések), illetve 8 kompetenciafejlesztd tréning. Ez
utdbbit a tréning foglakozas sajatos jellege miatt szlikséges volt kiscsoportos foglakozdsként megtartani, ezért a
|étszdm nagysagat tekintve csoportbontasban keriiltek megtartasra a foglakozasok.

Megfigyelhetd, hogy mig mindegyik szakmai képzés esetében volt lemorzsolddas, addig a jellemz6en par napos

tréningek esetében nem volt. Ez magyardzhaté azzal is, hogy a szakmai képzések hosszabb, tobb hdnapos
elkotelez6dést jelentettek, a résztvevdk kezdeti motivacidja csokkent, esetleg élethelyzetiikbe valtozas tortént

(pl. magasabb jovedelmet biztositd alkalmi munka elvéllalasa, kéltozés ...).

Képzések, tréningek megnevezése Elkezdte (f6) | Uj belépé (f6) | Befejezte (f6)
1 Motorflirész kezel6 10 0 7
2 Szakmai képzések | Konyhai kisegit6 11 0 9
3 Parkgondozd 15 0 11
4 Tanuldstechnikai tréning 1 7 0 7
5 Tanuldstechnikai tréning 2 8 0 8
6 Szenvedélybetegek kezelése tréning 18 0 18
7 Képzésre rahangold trénig 1 9 0 9
8 Képzésre rahangold trénig 2 9 0 9
9 Mentalhigiénés tréning 1 9 0 9
10 | Kompetenciafejleszté | Mentalhigiénés tréning 2 9 0 9
11 tréningek Alldskeresési technikak 1 7 0 7
12 Alldskeresési technikdk 2 8 0 8
13 Egészséges étrend tréning 1 7 0 7
14 Egészséges étrend tréning 2 8 0 8
15 Képességfejlesztés, készségfejlesztés 15 0 15
16 Munkavallalas el6segitése 1 7 0 7
17 Munkavallalas el6segitése 2 8 0 8

A résztvevék a szakmai képzések mellett tobb fejleszté tréningen is részt vettek.

Tobb résztvevs tobb szakmai képzésen is részt vett. 1 {6 mindharom szakmai képzésen bizonyitvanyt szerzett, mig
8 f6 2 szakképesit6 okiratot is begydjtott.

6 f6 10 fejleszt6 foglalkozason vett részt. Tobbségiik leginkabb 4 és 9 képzésen vett részt, koztok szakmai
képzésen.

A bevont 31 f6bdl 8 f6 lemorzsolddasat lehetett dokumentalni.



. L Motorfiirész Konyhai , | Tanulastechnikai | Szenvedélybetegek K'epzesre’ Mentdélhigiénés | Alliskeresési | Egészséges |Kép gfejlesztés, | Munkavallala . ) ;
Résztvevd neve B . .., | Parkgondozé . . . rahangolé . . . . e . e ey Osszesen Megjegyzés
kezel6 kisegit6 tréning kezelése tréning trénig tréning technikak |[étrend tréning| készségfejlesztés elGsegitése
X Bogddan Péter X X X X X X X 7 Lemorzsolédott
2 Bogdan Istvan X X X X X X 6
3 Bogdan Zoltan X X X X X X X X 8
4 Bogdan Cristopher X X X X X X X X X 9
5 Bogdan Adam X X X X X X X X X 9
6 Kalucza Barna Marié X X X X X X X X X X 10
7 Orsés Agnes X X X X X X X 7
8 Bogdan Anita 0
9 Kalanyos Erzsébet X X X X X X X X X X 10
10 Ignacz Renata Agota X X X X X X X X X X 10
11 Bodgan Eszter X X X X X X X X X X 10
12 Bogdan Zoltanné X X X X X X X 7
13 Kocsis Olivia X X X X X X X X X X 10
14 Horvath Széfia X X X X X X X X X X 10
15 Bogdan Krisztina X X X X X X 6
16 Bogddn Anita Florentina X X X X X 5 Lemorzsolédott
17 Vajda LaszIé X X X X X X 7
18 Gligorovics Szvetotzarné X X 2
19 Bogdan Timea X X X X 4
20 Pethd Istvan X 1 Lemorzsolodott
21 Pethd Jézsef X 1 Lemorzsolodott
22 Horvath Szabina X X X 3
23 Bogdan Benjamin Mark 1 Lemorzsolodott
24 Bogdan Renatd Anton X X X 4 Lemorzsolodott
25 Figur Istvan 1 Lemorzsolddott
26 Ignac David X X X 3
27 Orsds Gyongyi X X X 3
28 Rigorovics Szetovarné X 1
29 Horvath Georgina X X X 3
30 Orsds Janos X X X 3
31 Kocsis Valentina 1 X X X 4 Lemorzsolédott
Osszesen 10 11 15 15 18 18 18 15 15 15 15




Szakmai képzések kiértékelése

Motorfiirész kezel6

A képzésen 10 f6 vett részt, a képzésen kizardlag férfiak vettek részt. Az elGsz(irési adatok alapjan megallapitdst
nyert, hogy a résztvevék tobbsége (7 f6) a 27-39 éves korosztalybdl kerlt ki, korosztalyos eloszlasuk, szérasuk
egyenletes 18 és 61 év felett is 1-1 f6vel képviselték korosztalyukat.

A képzést 7 {6 fejezte be, azaz 7 16 kapott szakmai képesitd bizonyitvanyt.

A képzést kovetéen nagyobb eséllyel fog tudni
elhelyezkedni?

Talan 0

Nem 0

igen |

A képzéssel szembeni elvarasokhoz képest a képzés utani elhelyezkedési esélyek megitélésében is jol teljesitett a
képzés. A valaszaddk 100%-a érezte Ugy, hogy a képzés utdn nagyobb eséllyel tud megjelenni a munkaerd-piacon,
novekedtek elhelyezkedési esélyei.

A résztvevSk 6nbevalldsa alapjan a képzési célokban meghatarozott egyéni kompetencidk fejlédést mutattak, a
képzéssel szembeni elégedettség 88%-o0s volt. Kijelenthet6, hogy a résztvevék a képzés soran kapott ismeret-,
tudas- és képességbéli tobbletet felismerték, tudatositottak és 100%-ban elfogadték. Onbevallas alapjan dgy érzik:
a képzés elvégzésével nbttek elhelyezkedési esélyeik a munkaerd-piacon.

A képzést sikeresen befejezé6 7 f6 résztvevé a képzést kovetben nyilatkozott, ugy hogy vdarakozasainak,
elvarasainak megfelels volt a képzés.

Igen 6
Nem 0
Részben 1

A képzés 85,7%-0s elégedettség mutatdjaval azt bizonyitja, hogy a résztvevék altal meghatdrozott elvardsok
megegyeztek azzal az elvarassal, amelyet el6zetesen lefektettek a képzéssel szemben. A képzés azokat az
ismereteket, jartassagot és képességfejlesztést nyljtotta szamukra, amelyet elvartak. Az 1 f6 ,,részben” vélasza
elhanyagolhato.



Konyhai kisegit6

A képzésen 11 f6 vett részt, a képzésen kizdrdlag n6k vettek részt. Az elGszlirési adatok alapjan megadllapitast
nyert, hogy a résztvevék tobbsége (5 f6) a 27-39 éves korosztalybdl keriilt ki, korosztdlyos eloszlasuk, szérasuk
egyenletes 18 és 26 év kozott 4 16, 46 és 60 év kozott 2 fével képviselték korosztalyukat.

A képzést 9 f6 fejezte be, azaz 9 f6 kapott szakmai képesit6 bizonyitvanyt.

A képzést kovetGen a 9 f6 résztvev6ébél 8 f6 nyilatkozott, lgy hogy varakozasainak, elvardsainak megfelels volt a
képzés.

Igen 8
Nem 0
Részben 1

A képzés 88,8%-0s elégedettség mutatdjdval azt bizonyitja, hogy a résztvevék altal meghatarozott elvarasok
megegyeztek azzal az elvdrdssal, amelyet el6zetesen lefektettek a képzéssel szemben. A képzés azokat az
ismereteket, jartassagot és képességfejlesztést nyljtotta szamukra, amelyet elvartak. Az 1 f6 ,részben” valasza
elhanyagolhatd.

A képzést kovetben nagyobb eséllyel fog tudni
elhelyezkedni?

Talan 0
Nem 0

Igen |

A képzéssel szembeni elvardsokhoz képest a képzés utdni elhelyezkedési esélyek megitélésében is jol teljesitett a
képzés. A valaszaddk 100%-a érezte Ugy, hogy a képzés utan nagyobb eséllyel tud megjelenni a munkaer&-piacon,
novekedtek elhelyezkedési esélyei.

A résztvevSk 6nbevalldsa alapjan a képzési célokban meghatarozott egyéni kompetencidk fejlédést mutattak, a
képzéssel szembeni elégedettség 88%-os volt. Kijelenthetd, hogy a résztvevék a képzés soran kapott ismeret-,
tudds- és képességbéli tobbletet felismerték, tudatositottak és 100%-ban elfogadtak. Onbevallés alapjan ugy érzik:
a képzés elvégzésével néttek elhelyezkedési esélyeik a munkaer6-piacon. A megkérdezettek legtdbbje iskolai
konyhan kivan elhelyezkedni, mely 6sszeegyeztethetd a csaladi élettel.



Parkgondozd

A képzést 15 f6 kezdte el ebbdl 10 né, 5 férfi. Az el6szlirési adatok alapjan megallapitast nyert, hogy a résztvevék
tobbsége (5 f6) a 18-26 és a 40-46 éves (5 f6) korosztalybdl keriilt ki, 27-39 éves korosztalyt és a 61 év felett 1-1
fovel képviselték korosztalyukat. 40-45 év kozotti korosztaly nem volt képviselve a képzésen.

A képzést a 15 f6b6l 11 {6 fejezte be, azaz 11 f6 kapott szakmai képesit6 bizonyitvanyt.

A képzést kovetben a 11 6 résztvevd nyilatkozott, Ugy hogy varakozdsainak, elvardsainak megfelel6 volt a képzés.

Igen 8
Nem 0
Részben 3

A résztvevSk 6nbevalldsa alapjan a képzési célokban meghatarozott egyéni kompetencidk fejlédést mutattak, a
képzéssel szembeni elégedettség 72,7%-os volt. Kijelenthetd, hogy a résztvevlk a képzés soran kapott ismeret-,
tudds- és képességbéli tobbletet felismerték, tudatositottak elfogadtak. Onbevallds alapjan ugy érzik: a képzés
elvégzésével nSttek elhelyezkedési esélyeik a munkaers-piacon.

A képzést kovetben nagyobb eséllyel fog tudni
elhelyezkedni?

Talan 0

Nem 0

A képzéssel szembeni elvardsokhoz képest a képzés utdni elhelyezkedési esélyek megitélésében is jol teljesitett a
képzés. A valaszaddk 100%-a érezte Ugy, hogy a képzés utan nagyobb eséllyel tud megjelenni a munkaerd-piacon,
novekedtek elhelyezkedési esélyei. A megkérdezettek legtobbje dnkormanyzatnal, mez6gazdasagi terileten kivan
elhelyezkedni.



Tréningek kiértékelése
Tanulastechnikai tréning

A képzésen 7+8 f6 vett részt, ebbdl 8 nd, 7 férfi. Az el6szlirési adatok alapjan megallapitast nyert, hogy a
résztvevék tobbsége (7 f6) a 27-39 éves korosztalybdl kerilt ki, korosztalyos eloszlasuk, szérasuk egyenletes 18-
26 3 f6, 46-60 év esetén 4 f6, 61 év felett 1 f6vel képviselték korosztalyukat. 40-45 év kozo6tt nem volt résztveve.

A képzés célja a résztvevSk tanuldsi stilusanak, motivacidjanak megismerése, hatékony tanuldstechnikak,
maddszerek elsajatitasa, gyakorlasa, a tanulasi stratégia kialakitdsa a tananyag kénnyebb elsajatitasa. A résztvevik
megismerik erésségeiket, fejlesztendd teriileteiket, erre figyelemmel alakitjak ki az egyéni tanuldsi médszereiket,
sikeres vizsgastratégiajukat.

A képzést kovetben a résztvevbk az aldbbiak szerint értékelték magukat:

A képzés befejeztével ...

Egyéb
Képes vagyok sikeres vizsgaszituacid
kialakitdsara.

A jegyzetelés és vazlatkészités modszerét
elsajatitottam

Céltudatosan alkalmazom az eredményes
tanulas, a bevésés, a rogzités és megtartas...

Meg tudom hatarozni az egyénre jellemzdé
tanuldsi format és stilust

Megismerzem a felnéttkori tanulasbeli
sajatossagokat, a tanulds kilsé és belsé...
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valaszadasi lehet8ség volt lehetséges minden résztvevs szamara. A valaszok koziil a legtdbben a sikeres
vizsgaszitudaciot kialakitasat jelolték meg (5 f6), majd a jegyzetelés és vazlatkészités modszerének sikeres
elsajatitasat kapott 4 szavazatot, f6). Az egyénre jellemz6 tanulasi formak kialakitasat 3 6 jelolte meg, mig a
feln6ttkori tanuldsbeli sajatossaganak megismerését 2 f6. Legkevesebb jel6lést a céltudatos tanulds
képességének elsajatitasa kapott.

A képzés hasznossagat a 15 f6 résztvevs egy 10-es skdlan atlagosan 9,84 atlagértékben hatarozta meg, amely
alapjan kijelenthetd, hogy a képzés soran elsajatitott ismeretek, jelentGsen hozzajarultak az élethelyzetek
megértéséhez és munkahelyi kapcsolatok épitéséhez, foglakoztatdsi motivacié fokozdsadhoz, egy 0j, pozitiv
jovokép megtervezéséhez.



A képzést kovetben hatasossabban fog tudni
tanulni?

Talan [
Nem [N
1gen |

A kérdésre, hogy a képzést kovetben elszantabban, motivaltabban fog-e tanulni kissé arnyaltabb képet kaptunk,
ugyanis a valaszaddk 61%-a (11 f6) valaszolt igennel. A résztvev6k 27%-a (5 f6) valaszolt ,talan” jeloléssel, azaz
maguk is bizonytalanok a képzést koveté motivaltsdaguk megtartasaban. 2 f6 egyértelmien negativ valaszt adott.

Szenvedélybetegek kezelése tréning

A képzésen 18 f6 vett részt, ebbdl 12 nG, 6 férfi. Az elGszlrési adatok alapjan megallapitast nyert, hogy a
résztvevék tobbsége (9 f6) a 27-39 éves korosztalybdl kerilt ki, korosztalyos eloszlasuk, szérasuk egyenletes 18-
26 6 f6, 40-45 év kozott 6 16, 46-60 év esetén 2 fével képviselték korosztalyukat. 61 év felett nem volt résztvevé.

A képzés célja a résztvevé megismertetése a fizikai, mentalis, szocidlis és lakdkornyezeti szikségletek
kielégitésével, figyelembe véve a résztvevé életkorat, élethelyzetét, egészségi allapotat. Tovabba a személyes
szolgaltatasok és a személytdl tavoli terileteken lehetséges szocidlis segit6 formak bemutatdsa. A résztvevék
képessé valjanak az alkohol — és kabitdszer-problémanak a

lehetd legkorabban torténé felismerésére és a legcélravezetGbb kezelési stratégidk megvdlasztasara sajat
kompetenciahatdraikon beliil, lehet6leg még a sulyos szervi

szov6dmények kialakuldsat megel6z6en. Cél a szakszerd tréningmddszerek alkalmazasaval felvértezni a
szenvedélybeteg hozzatartozojat praktikus ismeretekkel, mégpedig annak érdekében, hogy képes legyen a lehet6
legmegfelel6bb mddon kezelésre 6sztondzni a szenvedélybeteget.

A képzést kovetben a résztvevbk az aldbbiak szerint értékelték magukat:



Képes vagyok ...

Erzelmileg stabil, kiegyensulyozott
magatartasra

Hatékony tréningmaodszerek-, munka-
rehabilitacios ismeretek megismerésére

Konfliktusmegoldasra, konszenzusok
keresésére

Adekvat kommunikacidra, nondirektiv segitd
beszélgetésre

Segit6kapcsolat teremtésére

A szocialis problémak felismerésére
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A valaszok kozil a szocidlis problémak és az adekvat kommunikdacidsra vald torekvésre valé képességek jelolték
meg a legtébben (4 — 4 f6), majd az érzelmileg stabil, kiegyensulyozott magatartdsra és a segité kapcsolatok
kialakitasara valé képesség kapott 3-3 jelolést. A rehabilitacids ismerek, a konfliktusmegolddsra vald térekvés és
a konszenzusok keresésének képessége 2-2 jelolést kapott. Ez utdbbi kissé ellentmond a kiegyensulyozott
magatartdsra vald torekvéssel, mely azzal magyarazhaté hogy ugyan a térekvés megvan az adott személyben,
azonban az illet6 6nismerete tudja, hogy adott szituaciéban az 6nfegyelem nem erGssége.

Igen 14
Nem 0
Részben 4

A képzés 77%-os elégedettség mutatdjaval azt bizonyitja, hogy a résztvevdk altal meghatdrozott elvarasok és
megismerési feldolgozasi mddok részben kiegészitésre szorulnak fellilvizsgdlat targyat képezhetik. A 4 {6 - aki csak
részben érezte kielégitének a képzést - tovabbi kikérdezésével lehetne kutatni a hidnyérzet okait, meghatdrozni a
kovetkez6 képzés oktatdsi folyamatanak tervezési iranyait, korrekcios Iépéseit.

A képzés hasznossagat a 18 f6 résztvevs egy 10-es skalan atlagosan 8,84 atlagértékben hatdrozta meg, amely
alapjan kijelenthets, hogy a képzés soran elsajatitott ismeretek, jelentésen hozzajarultak az élethelyzetek
megértéséhez és konfliktushelyzetek kezeléséhez, segité kapcsolatok kialakitdsdhoz, érzelmileg stabil
kiegyensulyozott magatartas kialakitdsahoz.

Képzésre rahangol6 trénig

A képzésen 18 fG vett részt, ebbdsl 12 nG, 6 férfi. Az elGszlrési adatok alapjan megallapitast nyert, hogy a
résztvevék tobbsége (8 f6) a 18-26 éves korosztalybdl kerilt ki, korosztalyos eloszlasuk, szérasuk egyenletes 27-
39 6 f6, 40-45 év kozott 1 6, 46-60 év esetén 2 6, 61 év felett 1 f6vel képviselték korosztalyukat.

A képzés célja a résztvev6k munkavallalashoz sziikséges képességeinek-, készségeinek feltarasa és fejlesztése. A
képzésben résztvevik felkészitést kapnak a munkaer6-piacra vald kijutashoz. A képzésben résztvevé sajatitsa el a
munkavallalashoz sziikséges képességek fejlesztéshez szlikséges elméleti és gyakorlati ismereteket.
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A képzést kovetben a résztvevbk az aldbbiak szerint értékelték magukat:

Képes vagyok ...

Onalléan épiteni munkahelyi kapcsolataimat, térekedni a

teljesitmeénymotivaciora. 5
Torekedni az életen at tart6 tanuldsra.
Onvizsgalatot tartani, sszegydjteni, miben vagyok jé, mire T
lehetek buszke.
Ssajat foglalkozasi motivacié feltarasara || NRNRNRRIE G
A munkéhoz sziikséges miveltségi kompetencidkat hasznaini | N ERRNEEN
Onéllésag és teljesitéképesség fokozasara | NN
Onismeretemet fejleszteni | NGB
Felismerni sajat élethelyzetem | NENEREREEEEEN
Altaldnos munkaeré-piaci trendeket megismerni [ N RN
Altaldnos munkaeré-piaci ismereteket elsajatitani || N R R
0 1 2 3 4 5 6 7 8

2 vdlaszadasi lehetGség volt lehetséges minden résztvevsé szamara. A valaszok kozil a sajat foglalkoztatasi
motivacio feltardsat és a munkahelyi kapcsolatok épitését jelolték meg, mint célkitlizés. majd az altalanos
munkaeré-piaci ismeretek elsajatitdsat és a sajat élthelyzet felismerését jelolte meg 4-4 f6. Az 6nalldsag és az
Onismeret 2-2 jelolést kapott, mig az egy életen tartd tanuldsra valod térekvés nem kapott jelolést.

A képzés hasznossagat a 18 f6 résztvevs egy 10-es skdlan atlagosan 9,84 atlagértékben hatdrozta meg, amely
alapjan kijelenthets, hogy a képzés soran elsajatitott ismeretek, jelentésen hozzajarultak az élethelyzetek
megértéséhez és munkahelyi kapcsolatok épitéséhez, foglalkoztatdsi motivacido fokozdsahoz, egy uj, pozitiv
jovGkép megtervezéséhez.

A képzést kovetben tanulasi elszantsaga fokozédik-e?
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A kérdésre, hogy a képzést kovetSen elszantabban, motivaltabban fog-e tanulni kissé arnyaltabb képet kaptunk,
ugyanis a vdlaszaddk 61%-a (11 f6) valaszolt igennel. A résztvev6k 27%-a (5 f6) valaszolt ,talan” jel6léssel, azaz
maguk is bizonytalanok a képzést koveté motivaltsdaguk megtartasaban. 2 f6 egyértelm(ien negativ valaszt adott.

Mentalhigiénés tréning

A képzésen 18 f6 vett részt, 9 n6, 9 férfi. Az elészlirési adatok alapjan megallapitdst nyert, hogy a résztvevék
tobbsége (8 f6) a 18-26 éves korosztalybdl keriilt ki, korosztalyos eloszlasuk, szérasuk egyenletes 27-39 6 {6, 40-
45 év kozott 1 f6, 46-60 év esetén 2 f6, 61 év felett 1 fével képviselték korosztalyukat.

A képzés célja a résztvevGk megismertetése a mentalhigiéné fogalmaval, terileteivel, lelki egészség mikodtetd
elemeivel. Segitség nyujtasa a résztvevGk lelki egészségének meglbrzéséhez, prevencios, fejleszt6
tevékenységéhez, dnvédelmi technikdk megismeréséhez.

A csoportra jelentkez6k tobbsége - 8 f6 a mentalis, lelki er6sségét kivanta feltérképezni a képzés segitségével, 6
f6 sikeres életvezetési tanacsokat remélt. A valaszok jél tikrozik, miszerint a jelenlévék dont6 tobbsége a lelki
edzettség, a pozitiv életszemlélet és az 6romre vald képesség kialakitasahoz, az életvezetési nehézségek, csaladi
konfliktusok, onértékelési nehézségek konstruktiv lekiizdéséhez vart segitséget a képzéstél.

Kérem, jeldlje amelyik allitas igaz Onre?

Konfliktusmegoldasra, konszenzusok
keresésére

Adekvat kommunikaciora, nondirektiv segité
beszélgetésre

Segit6kapcsolat teremtésére

Erzelmileg stabil, kiegyensulyozott
magatartasra

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

A kovetkezd adatok tovabb erésitik a képzés eredményességét. 7 fének javult a kozérzete, de a tovabbi 6 {4 is
Ujult erével varja a kovetkezd id6szakot, sikeriilt részben vagy teljesen feldolgoznia az Ot ért veszteséget, nétt az
Onbizalma. A valaszok alapjan kijelenthetd, hogy az 6sszes csoporttag sajatos élethelyzetére tudott valamilyen
megoldast kinalni a képzés, amely egyrészt segitette a gyaszoldkat abban, hogy beazonositsak feldolgozatlan
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veszteségeiket és a program feladatainak elvégzésével megismerjék a feldolgozas élményét, masrészt élethosszig
tartd eszkozt kapjanak a veszteségeik feldolgozasahoz.

Kérem, jelolje amelyik &llitas igaz Onre?

Ujult er6vel varom a kdvetkezd id&szakot.

Sikeriilt a csoport segitségével az engem ért
vesrteséget részben/teljesen feldolgozni.

A tréning soran énbizalmam erdsodott.

Az aldbbi abran a mi a véleménye a képzésrdl kérdésre kérdeztiink ra a képzést megel6z6en és azt kdvetSen. A
kiértékelés soran kijelenthetd, hogy a vizsgalt kérdések szempontjabdl egyetlen terilet kivételével fejlédés allt
be. A vélemények alapjan kijelenthetd, hogy a ,Krizishelyzetekben nem tudom mit tegyek, kapkodok”
kategdridhoz tartozd képzési célok, tartalmak tekintetében nem kaptak megfelelS ismereteket a résztvevék, de a
20%-0s visszaesés azt is feltételezheti, hogy ezen a teriileten olyan ismeretek birtokdba jutottak, amely
szélesitette [atokoriiket és ravilagitott arra a tényre, hogy egy krizishelyzet megoldasa milyen bonyolult |épéseket
igényel részikrdl. A negativ eredmény kivizsgalasa tovdbbi kutatast igényel, abbdl a ténybdl kifolydlag is, hogy a
krizisfelismerés képességében a képzés elbtti és utdni idészakot tekintve 24%-os fejl6dést mutatnak az adatok. A
tobbi terllet a frusztracid-, az agresszidkezelés, az 6nmegismerés, a helyzetnek megfelel6 kommunikacid, a
dontéshozatal teriiletén azonban 0,5-1 atlagérték, de minimum 20%-os fejl6dés volt tapasztalhatd, amely
eredmények alapjan megallapithatd, hogy a képzés lehetfséget nyuljtott a résztvevék szdmara sajat
személyiséglkfeltérképezésére, a maganéleti és a munkaerd-piaci esélyeik névelésének folyamataban.

Vélemény a képzésrél (El6tte/Utana)

9. Minden helyzetben képes vagyok a... e — 2,60
8. Minden helyzetben képes vagyok a... e — o 2,73
7. Afrusztracio ésaz agresszio... T —— o 3,00

6. Akaratom érvényesitésére tobb... E—— e 2,87
5. Eletvezetésem tudatos. mrs— 2,73
4. Tudom, hogy hogyan elzzem meg az... e —— e 3,07
3. Felismerem a krizis kialakulasanak... e —— 3,00
2. Krizishelyzetekben nem tudom nmit... | ————————— e el —
1.J6l ismerem GnMagamat,... T —— 3,00

0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

m Atlag utdna m Atlag el6tte
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Allaskeresési technikak

A képzésen 7+8 f6 vett részt, ebbdl 8 ng, 7 férfi. Az el6szlirési adatok alapjan megallapitast nyert, hogy a
résztvevék tobbsége (7 f6) a 27-39 éves korosztalybdl kerilt ki, korosztalyos eloszlasuk, szérasuk egyenletes 18-
26 3 f6, 46-60 év esetén 4 f6, 61 év felett 1 f6vel képviselték korosztalyukat. 40-45 év kozo6tt nem volt résztveve.

Igen 12
Nem 0
Részben 3

A képzés 60%-0s elégedettség mutatdjaval azt bizonyitja, hogy a résztvevék altal meghatarozott elvarasok és
megismerési feldolgozasi médok részben kiegészitésre szorulnak fellilvizsgalat targyat képezhetik. A 4 £6 - aki
csak részben érezte kielégitének a képzést - tovabbi kikérdezésével lehetne kutatni a hidnyérzet okait,
meghatdrozni a kovetkez6 képzés oktatdsi folyamatanak tervezési irdnyait, korrekcids 1épéseit.

Diagramcim

10. Ertem a révid- és hosszUtavu tervezés jelentSségét sajat...

N
<

[+
o

9. Rendelkezem olyan képességekkel, tudassal, amellyel...

>
o
o

8. Tudom, hogy hogyan kell felkésziilni egy allasinterjira 4,50

1

7. Tudom, hogy sok véltozas tortént a munkahelyeken.... 3,22

6. Ismerem az allaskeresési, lehet8ségeket, honlapoka 4,29

1

5. J6l tudom kommunikalni a munkaerdpiaci erGsségeimet.

N
~

[+
w

4. Magabiztosabban megyek egy allasinterjura 3,37

1

3. Ismerem az &llaskeresési technikdkat. 3,89

1

2. Ismerem az &nismereti technikékat. 3,11

1

1. Kénnyebben kitoltok egy jelentkezési/felvételi lapot 4,10

0,00 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

m Atlag utdina  m Atlag el6tte

A fenti dbra Vélemény a képzésrél (el6tte és utana) alapjan kijelenthet, hogy a vizsgalt kérdések szempontjabal
minden terilleten fejlédés volt tapasztalhatd. A kommunikaciés képesség fejlédésében, illetve a munkahelyi
valtozasok felismerésének képességében tapasztalhatjuk a legkisebb mértékl fejlédést, de a pozitiv irany
egyértelmi. Az elGzetesen elvart dnismeret és kommunikdacids képességek min. 1 atlagértékben fejl6dtek.
Emellett az eredmények mellett az is megdllapithatd, hogy a tudatos élet-tervezés jelent6ségének felismerésében
hozott a résztvevék szamdra a legtdbb Uj ismeretet a tréning. Osszességében megallapithatd, hogy a képzés
lehetGséget nyujtott a résztvevGk szamdra a sajat életpalya, a karriertervezési és allaskeresési ismereteik,
technikaik, szélesebb ismeretiik van az allaskeresési lehet&ségekre, az allasinterjura valé felkészilésiik, a
jelentkezési lap/felvételi lap kitoltésének begyakorldsaban.



A képzést kovetben nagyobb eséllyel fog tudni
elhelyezkedni?

Talan N

Nem 0

lgen |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A képzéssel szembeni elvardsok mellett a képzés utdni elhelyezkedési esélyek megitélésében 66-33%-0s
eredmény sziletett: 10 f6 ,igen” és a 5 f6 ,talan” vdlaszdval. A résztvev6k a valaszaikban jelzett
kompetenciafejlédés eredményessége ellenére sem biztosak sajat tudasukban, alacsony az onbizalmuk sajat
magukkal szemben, a képzési tartalmi elemek munkaerd-piaci esélynévelS hatékonysaganak tekintetében.

A résztvevGk dnbevalldsa alapjan a képzési célokban meghatdrozott egyéni kompetencidk fejl6dést mutattak, a
képzés hasznossaga 82%-os volt, azonban kijelenthetd, hogy a résztvevik ezt az ismeret-, tudds és képességbéli
tobbletet még nem értékelték, nem tudatositottak, ezért csak 66%-os elfogadottsaggal érzik ugy, hogy a képzés
noveli elhelyezkedési esélyeiket a munkaer6-piacon és 60%-os elégedettséget hatdroztak meg az elvarasaiknak
torténd megfelelés vonatkozdsaban. Ez az érték elfogadhatd, annal is inkabb mivel ,nem” vélaszt nem jeléltek,
csak a bizonytalanok szama csokkentette az eredményesség mértékét, ugyanakkor az oktatasi oldalrél pedagdgiai
cél lehet a képzés eredményességének tudatositdsa a résztvevékben.

Egészséges étrend tréning

A képzésen 7+8 f6 vett részt, ebbdl 8 nd, 7 férfi. Az el6szlirési adatok alapjan megallapitast nyert, hogy a
résztvevék tobbsége (7 f6) a 27-39 éves korosztalybol kerilt ki, korosztalyos eloszlasuk, szérasuk egyenletes 18-
26 3 f6, 46-60 év esetén 1 f6, 61 év felett 1 f6vel képviselték korosztalyukat. 40-45 év koz6tt nem volt résztvevé.

Kérdésre, hogy jeldlje be azt, hogy véleménye szerint mennyire volt hasznos a tanfolyam! Az eredmény 8,67

Az elvarasok megfogalmazdsa utdn a képzés hasznossdgat a 9 f6 résztvevé egy 10-es skalan atlagosan 8,67
atlagértékben hatarozta meg, amely alapjan kijelenthets, hogy a képzés soran elsajatitott ismeretek, kell6
mértékben jarultak hozzda a képzési célokban meghatarozott ismeretek, mint a sajatitsak el az egészséges étrend
elsajatitdsanak alapjait, megismerjék a tudatos taplalkozas gyakorlatdt, megismerjék a személyre szabott
egészségfejlesztési szemléletet.
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Vélemény a képzésrdl (ElGtte/Utana)

Megtanulni az élelmiszerek tapldlkozastani ismereteit r 3,91

Megkiildnbdztetni az alapvetd élelmiszereket és élvezeti - 3,57
cikkeket
Elsajatitani a tapldlkozasi alapfogalmakat r 3,87
Megismerni az egészséges taplalkozas iranyelvei — 391
Alkalmazni az élelmiszerkutatdsok eredményeit r 3,74

Alkalmazni a korszer(i életmddhoz kbt6dd sajatossdgokat r 3,61

3,91

Alkalmazni a korszer(i tapldlkozastudomany eredményeit

000 050 100 1,50 200 250 300 350 400 450

m Atlag utdna  mAtlag elétte

A résztvevék hiteles, gyakorlatias, haszndlhaté tudast szereztek az egészséges taplalkozas vonatkozadsaban arrdl,
hogyan befolydsolja a taplalkozas az aktudlis egészségi allapotukat, kozérzetiiket, energidkat. Problémak esetén
hogyan képes helyreadllitani a kialakult rendellenességeket, egyensulyvesztéseket ..

Képességfejlesztés, készségfejlesztés

A képzésen 7+8 6 vett részt, ebbdl 8 nG, 7 férfi. Az elGsz(irési adatok alapjan megallapitast nyert, hogy a
résztvevlk tobbsége (7 f6) a 27-39 éves korosztalybdl kerilt ki, korosztalyos eloszlasuk, szérasuk egyenletes 18-
26 3 f6, 40-45 év kozott 1 6, 46-60 év esetén 3 6, 61 év felett 1 fével képviselték korosztalyukat.

A képzés célja a résztvev6k munkavallaldshoz sziikséges képességeinek-, készségeinek feltarasa és fejlesztése. A
képzésben résztvevék felkészitést kapnak a munkaerd-piacra vald kijutashoz. A képzésben résztvevd sajatitsa el
a munkavdllaldashoz sziikséges képességek fejlesztéshez sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket.

Igen 9
Nem 0
Részben 6

A képzés 60%-o0s elégedettség mutatdjaval azt bizonyitja, hogy a résztvev6k altal meghatdrozott elvarasok és
megismerési feldolgozasi modok részben kiegészitésre szorulnak fellilvizsgdlat targyat képezhetik. A 4 f6 - aki csak
részben érezte kielégitének a képzést - tovabbi kikérdezésével lehetne kutatni a hidnyérzet okait, meghatdrozni a
kovetkezé képzés oktatdsi folyamatanak tervezési iranyait, korrekcids lépéseit.
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Mit kapott a képzéstdl?

Torekedni az életen at tarto tanulasra.
Onalloan épiteni munkahelyi kapcsolatokat,...
Onvizsgalatot tartani, sszegy(ijteni, miben jo,...
Foglalkozasi motivacio feltarasara
A munkahoz sziikséges miiveltségi...
Onallosag és teljesit6képesség fokozasara
Onismeretét fejleszteni
Felismerni sajat élethelyzetét

Altalanos munkaerd-piaci trendeket megismerni

oo‘lllll

Altalanos munkaerd-piaci ismereteket elsajatitani

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

A fenti abra Mit kapott a képzésrél alapjan kijelenthet8, hogy a vizsgalt kérdések szempontjdbdl minden
terlleten fejl6dés volt tapasztalhatd. Az 6nismereti képesség fejlédésében, illetve az egész életen 4t tartd
tanulds felismerésének képességében tapasztalhatjuk a legkisebb mértékd fejlédést, de a pozitiv irdny
egyértelmd. Az el6zetesen elvart dnismeret és kommunikacids képességek min. 1 atlagértékben fejlédtek.
Emellett az eredmények mellett az is megallapithatd, hogy a tudatos élet-tervezés jelentéségének
felismerésében hozott a résztvev6k szamara a legtdbb Uj ismeretet a tréning. Osszességében megallapithatd,
hogy a képzés lehet6séget nyujtott a résztvevbk szamadra a sajat életpdlya, a karriertervezési és allaskeresési
ismereteik, technikaik, az aktudlis élethelyzetiik elemzésére, egy személyes portfélid kivitelezésének
megtanuldsara.

Munkavallalas elGsegitése

A képzésen 7+8 f6 vett részt, ebbdl 8 nd, 7 férfi. Az el6szlirési adatok alapjan megallapitdst nyert, hogy a
résztvevék tobbsége (7 f6) a 27-39 éves korosztalybdl kerilt ki, korosztalyos eloszlasuk, szérasuk egyenletes 18-
26 3 f6, 46-60 év esetén 1 f6, 61 év felett 1 f6vel képviselték korosztdlyukat. 40-45 év kozo6tt nem volt résztvevé.

A csoportra jelentkez6k tobbsége, 15 f6 ,Remélem olyan dolgokat tanulunk, amelynek segitségével jobban el
tudom magam adni a munkaer6-piacon” kategériat jelolte be, de a maradék 1 f6 is munkahely szerzése okan
jelentkezett a képzésre. A valaszok alapjan kijelenthetd, hogy a résztvev6k munkahely teremtési céllal vagy
munkahely valtoztatasi szandékkal jelentek meg a képzésen, olyan ismereteket kivantak elsajatitani, amellyel
eredményesebben tudnak megjelenni a munka vildgaban, megismerhetik a munkavallaldkat és azok elvarasait.
felkésziilhetnek az Ujbdli munkaba allasra, fejlédjenek a megcélzott munkaerépiaci kompetencidikban, megértsék
a rovid és hosszi tavu tervezés sziikségességét életpalydjuk alakitasaban, kapjanak eszkozoket mind a
tervezéshez, mind a tervek gyakorlatba, cselekvésbe forditdsahoz.



Milyen céllal érkezett a képzésre?

Egyéb, mégpedig 0

Gondoltam hasznosan toltom el azidémet és
jo lesz a tarsasag.

Remélem olyan dolgokat tanulunk, amelynek _

segitségével jobban el tudom adni magam a...

Szeretném tudni, hogy hol lehet tajékozodni
az ures allashelyekrol.

Szeretnék munkat taldlni és talan tudnak -
segiteni.

Az abra alapjan kijelenthet6, hogy a vizsgalt kérdések szempontjabdl szinte minden teriileten fejlédés volt
tapasztalhatd. A képzési célokban megfogalmazott tartalmi elemek vonatkozasaban az 5-6s skalan 1-2
atlagértékd, minimum 20%-os fejlédés lathatd. Egyediil az 6nérvényest6 képesség fejlesztésében nem hozott
pozitiv irdnyu valtozast a képzési tartalom és mddszertan, de visszaesést sem, a képzésben résztvevék ugyanolyan
szintlinek értékelték a képzés eldtti és utdni 6nérvényesits képességiiket. Amennyiben e képesség fejlesztése is
képzési cél, ugy ennek pedagdgiai megoldasaira (feladatokat, médszereket, eszk6zoket, tevékenységszervezési
formakat) érdemes atalakitani. Az 6nismeret- és kommunikacio fejlesztése a résztvev6k szamdra fontos képzési
cél volt (Isd. 3. bra), amely teriileteken a fejl6dés egyértelmi (Isd. 4. dbra 1. és 2 pontok). Osszességében
megallapithatd, hogy a képzés lehetGséget nyujtott a résztvevék szamara a sajat életpalya, a karriertervezési és
allaskeresési ismereteik, technikaik, az aktualis élethelyzetiik elemzésére, egy személyes portfdlié kivitelezésének
megtanulasara.

Diagramcim

10. Ertem a rdvid- és hosszutavi tervezés r 2,40
jelentSségét sajat életemben
9. Rendelkezem olyan képességekkel,
tudassal, amellyel sikeresen...

8. Tudom, hogy hogyan kell felkészilni egy r 3,30
allasinterjura

2,90

7. Tudom, hogy sok valtozas tortént a - 2,90
munkahelyeken. Felkészilt vagyok a...

6. Erds az onérvényesitd képességem. _ 2,80
5. 161 tudom kommunikalni a - 3,00
munkaerdpiaci erésségeimet.

4. Képes vagyok egyéni portféliot késziteni. F 3,10
3. Ismerem az allaskeresési technikakat. - 3,50
2. Ismerem az dnismereti technikakat. — 3.20
1. Nagyon j6l ismerem snmagam. | — 3,50

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

m Atlag utdna ® Atlag elétte

A képzéssel szembeni elvardasokhoz képest a képzés utdni elhelyezkedési esélyek megitélésében 10%-os visszaesés
volt megfigyelhetd: a 15 f6 helyett most csak 5 f6 valaszolt igennel. Az 30%-o0s eredménybél érdemi kovetkeztetés
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nem vonhaté le. A tovdbbi kdvetkeztetések meghatarozdsahoz érdemes lenne az eredményt a végzettséggel
Osszevetni.

A képzést kovetéen nagyobb eséllyel fog tudni
elhelyezkedni?
Talan |

Nem 0

igen |

0 1 2 3 - 5 6

A résztvevGk dnbevalldsa alapjan a képzési célokban meghatdrozott egyéni kompetenciak fejl6dést mutattak, a
képzés hasznossaga 85%-os volt, azonban kijelenthetd, hogy a résztvevik ezt az ismeret-, tudds és képességbéli
tobbletet még nem értékelték, nem tudatositottdk, ezért csak 50%-os elfogadottsaggal érzik ugy, hogy a képzés
noveli elhelyezkedési esélyeiket a munkaer6-piacon és 60%-os elégedettséget hatdroztak meg az elvardsaiknak
torténé megfelelés vonatkozasaban. Ez az érték elfogadhatd, de késGbbi pedagdgiai cél lehet a meggybz6dés
kialakitasa, ennek megfelel§ oktatasi mddszerek beiktatasaval.
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