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A TANULMANY SZERKEZETE, ES AZ ALKALMAZOTT
MODSZEREK

A tanulmédny célja nem pusztdn a szolgaltatds tervezési koncepcio
teliilvizsgalata, hanem a projekt végéhez kozeledve egy lehet6ség is arra, hogy a
projekt soran kialakitott tj mtikodési formdk, a projekt elemek végrehajtasa soran
megfogalmazott tapasztalatok integraldsara tegytink kisérletet. Ezért kicsit tagitva a
kort a szolgaltatasok rendszerének vizsgalatdhoz, nem a varos, hanem a kistérség
adatait valasztottuk. Ennek kettds oka van. Egyrészt az elemzett dokumentum jol
elemzi a varos vonatkozo demografiai, munkatigyi stb. statisztikdit, masrészt nem

szabad figyelmen kiviil hagynunk azt a tényt sem, hogy a varos a jarasi teleptilésekkel

szolgaltatasi szerzodést kotve miikodteti a szocialis szolgalatatasok rendszerét.

A statisztikai elemzéseket a TEIR adatbazisan végezziik, mig a dokumentum
elemzéshez a rendelkezésre 4ll6 intézményi beszamolokat, és dokumentumokat

hasznaltuk, amelyek listdja a mellékletben megtaldlhato.
Dokumentumelemzés:

A dokumentumelemzés moddszernél a kutatdé a probléma feltardsahoz, eldre
meghatarozott szempontrendszer alapjan mar rendelkezésre all6 dokumentumokat,
adatokat elemez. Dokumentumelemzés tobb célbdl is végezhetd, elésegitheti a kutatas
tdjékozodo fazisdban a hipotézisek felallitasat, de alkalmas a kutatas f6 szakaszdban

kiilonb6z6 adatok gytijtésére, elemzésére, valamint a kovetkeztetések levonasara.

A munkank soran ezt a moddszert 0sszekapcsoltuk a kérddives lekérdezéssel és a
fékuszcsoportos interjuval. Célunk az volt, hogy minél komplexebb képet kaphassunk

a kutatas soran.
Fokuszcsoportos interju:

Hasonldan a mas kvalitativ kutatasi modszerekhez a fokuszcsoportos interjukkal is a

kutatds célja a feltards, a megértés és a megismerés. A modszer lehetdséget nyujt a



vizsgalt problémak, az emberi viselkedést befolyasold attitidok mélyebb
megértéséhez, a jelenségek mindségi megismerésére, vélemények, attit(idok,

hiedelmek 0sszegyfijtésére és elemzésére.

A fokuszcsoportos vizsgalatok a kutatott tertilet részletes, kimeritd feltarasat végzik
el, altalaban kisméret(, de a vizsgalt t¢éma szempontjabdl célzott mintat alkalmaznak,

melyekben nem cél a reprezentativitas.

A fokuszcsoportos vizsgalatban altalaban 6-12 {6 vesz részt, igy ennél az
interjutechnikdndl nemcsak az interjualany és a kutato kozott zajlik a kozvetlen
kommunikacio, hanem a csoport minden tagjaval. A fokuszcsoportos vizsgalatban a
folyamatos interakcié mellett lényeges jellemzd, hogy a megkérdezettek konkrét
valaszain kiviil a valaszhoz fiz6tt kommentarok, a gesztusok, a kialakult vitdk is

értékes informacidkat hordoznak.

A csoportos interjut vezet§ kutato a moderator. A moderator a beszélgetés
koordindtora, feladata egy olyan beszélgetés létrejottének segitése, amely soran

kiegyensulyozott, szabad és nyitott véleménycsere alakul ki a csoport tagjai kozott.

Az adat- és dokumentum elemzés, illetve a fékuszcsoportos interji egydiittes
alkalmazdasa harom olyan szolgaltatasi teriiletet korvonalazott, amelyek mtikddtetése
soran a kovetkezd néhany esztenddben szamolni kell a szolgaltatasi rendszert érd
novekvd kapacitds igénnyel. A tanulmany kovetkezd részében ezen szolgaltatasi

iranyok probléma horizontjat igyeksziink feltarni.

A tanulméany zardsaként az azonositott problémdk megoldasat eldsegitd

mindségfejlesztési javaslatainkat fogalmaztuk meg.



VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az elemzés elkészitése soran alkalmazott modszerek dokumentumelemzés és a

tékuszcsoportos interju.

A tablazatokbol egy tendencidjdban folyamatosan fogyatkozd és oOregedd
népességli jaras képe bontakozik ki, ahonnan a fiatalok mellett a kozépkorosztaly is
elkoltozik. Paradox modon a gazdasagi konjunktira csak erdsitette az (el) vandorlasi
folyamatot. A rossz kozlekedés miatt, a jaras tobb szempontbdl is egy egyébként jol
mikodd régid belsé periféridjava valt, amit a munkaerd piaci adatok szemléltetnek a
leginkabb. A fent felsorolt tényezdk miatt a lakossag szam folyamatosan csokken, és

oregszik. Ezért is megtévesztéek az egyre javulé munkaer6 piaci adatok.

A varakozasokkal ellentétben a konjunktuira vart elényei nem éreztették a hatdsukat
sem a jaras, sem Zalaszentgrot munkaerd piacan, igaz a varos helyzete némileg jobb,

mint a jardsban 1év{ falvakéi.

Az intézmények egymastdl szamos szempontbdl (szét)tagoltan mikodnek, az

egyittmiikodéseket egy-egy konkrét feladathoz vald kapcsolodas jellemzi.

Zalaszentgrot varos fejlett humdn infrastrukturaval rendelkezik, az oktatds, az
egészségligyi és szocidlis szolgaltatasok, kozmivelddési intézmények a lakossag

rendelkezésére allnak.

A Tarsulas 2019 évi, 2020-ban elfogadott beszamoloja megjegyzi, hogy habar a
Tarsulds gazdalkodédsa az elmult évben kiegyensulyozott volt, ugyanakkor fontos
kiemelni, hogy az egyes szolgaltatasok utan igényelhetd normativ tdmogatds Osszege

alacsony, amely azt jelenti, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds teriiletén a feladat



ellatasahoz a telepiiléseknek 2019. évben is lakossdgszamardnyos pénziigyi hozzdjaruldst kellett
biztositaniuk. A tarsult telepiilések részérdl a vallalt hozzajarulas befizetése rendben

megtortént, igy a szolgaltatds elldtasa tovabbra is biztositott volt.

A Tarsulas 2020. évre tervezett feladatai kozt felsorolasra keriilt egyebek mellett:

e jO gyakorlatok tovabbi megtartasa, erdsitése
e aziskolai szocialis munka erdsitése az ellatasi teriileten mikodo iskolakban

e szakmakozi megbeszélések szervezése

Kiemelt hangsulyt kell fektetni az egészségmegdrzd/fejlesztd, szemléletformald, és
szlirdprogramok szervezésére. Ezt a célt szolgdlja a varosban mikodd
egészségfejlesztési iroda (EFI) miikodése, mely palyazati forrasbdl valosult meg. Az
EFI egészségligyi prevencios feladatai mellett, a kozosség-szervezésben/fejlesztésben

is jelentds szerepet kellene, hogy betoltson.

A csaladokat érint6 problémak sok esetben nem az egyéni életben gyoOkereznek,
hanem tarsadalmi okokra vezethet6k vissza. Sziikséges ezért, hogy az egyéni
esetkezeléseken tul a kozosségkozpontt megkozelités is elStérbe kertiljon, ezzel elérve

minél tobb csaldd és gyermek esetében a tdrsadalmi integraciot.

A demografiai, és a munkaerd piaci mutatdk, valamint a szolgdltatdsi helyzet

exponalasa vetit elénk:

1.) A jaras rossz gazdasagi szerkezete, elénytelen munkaerd piaci lehetéségeket ad
az itt lakdk szamara, ez pedig tartés problémaként jelzi a jovedelmi szegénység
jelenlétét a jarasban.

2.) akedvezébtlen korosztalyos Osszetétel az Oregedd népesség az id0s ellatas egyre
nagyobb szeletet fog kivenni, az ellatasi rendszer eréforrasaibol.

3.) A rossz jovedelmi helyezt a gyermekek esetében a szocidlis és potencidlisan az

egészségi hatranyok tovabb Orokitésének a lehetOségét vetiti eldre. A



gyermekveédelemi rendszer, valamint az 6vodakra és az iskoldkra egyre er6s6do

nyomast fog gyakorolni.

Az ellatasokkal kapcsolatosan harom olyan ellatasi problémara igyeksziink felhivni a
tigyelmet, amelyek mindegyikének esetében igaz, hogy a meglévd kapacitasokat,
sokkal jobban lehetne haszndlni, ha a feladat megoldasban érintett szervezetek,
nemcsak ad hoc moédon, hanem szervezeti formaban is rendszeres kapcsolatot
tartananak egymassal. Ezt a gyakorlati munkat folyamatosan koordinalé férumot,

jobb hijan szakmakozi egyeztet férumnak neveztiik el.

Az a tapasztalatunk, hogy spontdn moédon mar miikodik ilyen
munkamegosztas, de ezt a kezdeményezést intézményesiteni kellene, mert az ellatasi
esetek bonyolultsdga ezt az egytittmkodést napi szinten amugy is ki kényszeriti.

A vazolt probléma irdnyok megoldasa egy mar spontdn mdédon létezd, de masfajta
munkamddszer lehet. Ennek van egy nulladik feltétele, amely inkdbb szemléleti, mint
modszertani meghatdrozottsagy, és amelynek lényege, hogy az ,iligy kozpontu”
szemléletet, sikeriilne az ok kozpontt szemléletté alakitani. A szolgaltatasokat kliens
kézpontava alakitani szemben a gyakori hivatal/adminisztracié kozpontusaggal.
Figyelembe kell(ene) venni a kliens csalddi bedgyazottsagat, a civil és egyhazi

egylittmiikodési lehetdségek optimalis koordindcidja mellett.

Mit jelent ez a gyakorlatban? Ha az évodaban/ iskolaban detektalt probléma kapcsan
a csalad segitd védelembe veszi a gyermeket, fél év utan lezarja az esetet, de mivel az

okok nem szlinnek meg par honap mulva kezdédik az eljaras elolrdl.

Ezt tdmasztja ald a fokuszcsoportban szerzett tapasztalatok is.

A fokuszcsoportos munka az aldbbi fazisokat tartalmazta:



* A kordbban SWOT-ban rogzitett gyengeségek és veszélyek jelen idej
revizioja és ehhez kapcsolddo probléma detektdlasa,

* Probléma fokusz rogzitése, egyéni munka

» Ko6z0s, egylittes gondolkodassal a probléma sulyozdsa, négy
nézopontbol (kliens, csaldd, kortars, intézmény), tiz szakmai
kategoridban (egyenld bandsmod, esélyegyenldség,
kozszolgaltatasokhoz torténé egyenld hozzaférés elve, diszkriminacio-
mentesség, szegregacio-mentesség, foglalkoztatds, szocidlis biztonsag,
egészségligy, oktatds, lakhatas)

* A megoldasi iranyok kidolgozasa

* A probléma megoldashoz sziikséges kapacitds becslés, az intézményi
ellatdsi kapacitds és a humdan erdforrds, kompetencia, szaktudds

kétdimenzios haldjaban.

A probléma térképezés modszerének haszndlatdval egy, a szakmai kozeg szdmara mar
nyilvanvalo, és ezért lényegében konszenzusos allaspontként megjelend, de rendszer
szinten nem a sajat sulyan értékelt kommunikdcios/kapcsolattartasi problémak
negativ spirdljarol kaptunk képet. Ennek kitorési pontjait a szolgdltatds tervezési
koncepci6 SWOT analizisében rogzitett veszélyek, gyengeségek celldiban felgytilt
informacidk haszndlatdval a fokuszcsoport probléma kezelési feladat egyiittesének

elemzése utan az aldbbiakban 6sszegezhetjiik:

A, kallédo fiatalok”, és ,,a suliban nem tudok masok miatt figyelni” problémak soran
figyelembe kell venni, hogy a tankotelezettség teljesitése soran kulttra és érték/norma
atadas is torténik, formadlis és informadlis csatorndkon egyarant. Az dnismeret, énkép,
jovOkép szakma orientacid, csaladtervezés sikerességét a koherens (felnétt, kortars,

média) mintdk jelentésen befolyasoljak, mar az évodas kortol.



Ezért a deviancidk megel6zése és kezelése minden agazatot érint6 feladat, melyben
kiemelt szerepe a human szolgaltatasoknak (féleg az egészség, oktatds, szocidlis
ellatas) van. Bebizonyosodott, hogy akar csak koltség-hatékonysag szempontbol sem
lehet csak egy intézmény/személy felel0ssége. A tapasztalat azt igazolja, hogy

koordindcio nélkiil a szamos joszandéku kezdeményezés kevéssé hatékony.

A masik két probléma kapcsan Osszességében a stigmatizacid — kozdsségbdl vald
kirekesztés — az érintett gydgyuldsa szempontjabol legjelentdsebb faktort, a kozosségi
tdAmogatdst vonja meg. A kozOsségfejlesztés szerepe a prevencidoban és a

rehabilitacioban elvitathatatlan, hangsulyos.

Viszont azt is tudjuk, hogy a normaképzésben — féleg a fiatalok esetében — jelentds
szerepe van a médidnak. A felvildgositd el6adasok tobbsége, onmagaban nem
igazoltan hatékony. A célcsoport szemében kovetendd példat felmutatd személy
hitelességétdl fiigg. A kriminalizalas — elsGsorban a labilis személyek esetében —

konnyen a , tiltott alma” effektus révén inkabb kiprobalasra buzdithat.

Hatékonyak azok a stratégidk, amelyek nem valami ,ellen”, hanem valamiért

indukalnak 0sszehangolt cselekvési terveket, akcidkat.

Versenyképes tarsadalmat épiteni és fenntartani olyan egyének tudnak, akikre az
optimalis jol-1ét jellemzd. Ez az egészség holisztikus értelmezése alapjan, az egészség
elofeltétele és forrdsa tobbek kozott a béke, lakhatds, élelem, (munka)jovedelem,
oktatds, fenntarthatd erdforrdsok, stabil Okoldgiai rendszer és a tarsadalmi

méltanyossag.

Létre lehetne hozni a szakmai egyeztetd féorumot, amely miikodtetéséhez ki kell
dolgozni egy olyan miikddési protokollt a szakmai egyeztetd forum szamadra,
amelyben a minden intézményt képvisel¢ szereplé koordindlt, klienskézpontt

szolgaltatoként tud miikodni. A forum kezdeti szakaszaban a hangsuly a problémak



detektdldsa lehet, a kolcsonds tiszteleten alapuld szakmai kommunikéacio kozos

megtanuldsaval.

Tisztazni érdemes a szegénység helyi/jarasi karakterisztikdjat, mértékeét,

kolesonhatasait:
. az egészségben,
J a lakhatasban,
o oktatasban,
. a munka alapu jovedelem elérésében, versus az uzsora elterjedésében,
. a szolgaltatok és szolgaltatast igénybe vevOk mentalis allapotaban,
. a szolgaltatoi/munkavallaloi kompetenciakban,
. a kriminalizacionak valo kitettségben,
o hitéletben,
o civil kurazsiban,
. a konfliktuskezelési szokasokban.

A forum tovabbi miikodésében a hangsuly a problémak tematizalasol atkertiilhet az
esetismertetések, megoldasi lehetdségek, kozos atbeszélésére, felel6sok és hatariddk
meghatdrozasara.

Kiindul6 allapot: spontan- tdmogatd - esetegyeztetd forum, tobb mint workshop,
kevesebb, mint fokuszcsoport.

Tovabbi fontos szempont, hogy ha a problémak mashol keletkeznek, mint ahol a
megoldasokat keresni kell, detektalas és kezelés elvalik. Szervezeti probléma,
megoldas tAmogato csoport.

Ennek allando(!) szervezeti struktarat kell adni, mert 6sszességében olyan célcsoport
specifikus megolddsokat kell taldlni, amelyek a meglévd finanszirozasi, szervezeti,
jogszabalyi, és személyi feltételek mellett segitik el6 a leghatékonyabb eréforras
allokaciét.

Sziikséges a miikodési protokollok (felelds, id6pont, stratégia, beavatkozasi terv etc.)
nemcsak az értékek, hanem szervezetek szintjén torténd kidolgozasa, a meglévd

spontdn, félig szervezetten kialakult gyakorlatok figyelembe vételével.



ADAT- ES DOKUMENTUM ELEMZES

A szolgaltatas tervezési koncepcidban olyan demografiai, szociologiai valtozok
keriiltek elemzésre, amelyek Zalaszentgrot varosra vonatkoznak, a szocidlis
szolgaltatas fejlesztésének lehet azonban egy masik dimenzidja is a jarasi, vagy
kistérségi egytittmiikodés. Ennek oka, hogy a kornyez6 telepiilésekkel 6sszefogasban
keriilnek megvaldsitasra a szocidlis (az oktatdsi, és az egészségligyi) alap-, és

szakellatas is.

A szolgaltatasi koncepcié kiinduld pontja a torvényi elbirds, és a jovokép
megfogalmazasanak sziikségessége. Ahhoz, hogy a varos érdekeit figyelembe vevd
ellatasi szerz6dést tudjon kotni a jaras tobbi telepiilésével sziiksége volt a sajat pozicio
megfogalmazdasanak. Jelen feliilvizsgalat soran a kistértségi valtozdk elemzésével egy
majdani egytuittmikodés rogzitd ellatasi szerzodés helyzet leirasahoz kivanunk

hozzéjarulni.

A szolgaltatasi helyzetexpondlasdhoz elengedhetetlennek tarjuk a demografiai adatok

ismertetését, valamint a foglalkoztatottsag és képzettség adatainak elemzését.

A zalaszentgroéti jards Magyarorszag egyik legjobb helyzetli régidjanak, a Nyugat-
dunantalinak, Zala megye észak-keleti sarkanak belsé periféridja, Vas és Veszprém
megye hataran. Nagyjabdl egyforma tavolsagra van az orszaghatartol, a Balatontol, az
autdpalyatol, és a térség (nagy)varosi centrumaitdl. Ennek kovetkeztében a kedvezd
gazdasagi folyamatok és lehet6ségek hatdsa mar kevésbé érik el jarast. A térség
természetfoldrajzi szempontbdl valtozatos, j0 kornyezeti allapotban 1év6, vizekben
gazdag, mozaikos szerkezeti éldvilag-egyiittesekkel jellemezhetd. A természeti
értékek megOrzése egyre nagyobb jelentGségre tesz szert. Zalaszentgrdt térsége
természeti adottsagainak koszonhetben mezdgazdasagi termelésre,

gyumolcstermesztésre, erd6gazdalkodasra alkalmas vidék.

A Zalaszentgroti jaras teriilete: 283 km2. 14 519 f6, a jarashoz tartozd telepiilések

lakdnépessége. A jarashoz tartozé telepiilések szama husz.



A jaras telepiilései és lakossaguk: Batyk (359 {6, 8 km?2), Dobroce (86 £6, 3 km2), Dotk
(47 £6, 2 km?2), Kalldsd (106 £6, 5 km?2), Kehidakustany (1 252 {6, 20 km?2), Kisgorb6 (161
t6, 7 km2), Kisvasarhely (41 {6, 4 km2), Mihalyfa (305 {6, 12 km?2), Nagygorbé (141 £6,
7 km?2), Ohid (530 £6, 12 km?2), Pakod (822 {6, 13 km2), Sénye (55 6, 3 km?2), Stimegcsehi
(567 £6, 17 km?2), Szalapa (176 £6, 5 km2), Tekenye (417 £6, 7 km?2), Ttirje (1 542 {6, 38
km?2), Zalabér (719 £6, 13 km?2), Zalaszentgrot (6 113 £6, 75 km2), Zalaszentlaszl6 (764

£8, 20 km2), Zalavég (316 £6, 12 km2)

Demografiai adatok

A lakosnépesség valtozasa a kistérségben
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A jarasban 1évé telepiilések folyamatosan veszitik el lakdsnépességiiket. Az elmult tiz
esztendd alatt csaknem ezer f6vel csokkent a lakdnépesség, ez 7%-os (!) csokkenés.
Masként fogalmazva a jarads népessége ebben a tiz esztenddben évenként 0,7%-al

csokkent.



A természetes szaporodas/ fogyas 2010-2019
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Hogy mit jelent e fenti 7%-o0s fogyas, azt ennek a masodik grafikonnak a segitségével
helyezhetjiik kontextusba. Lathato, hogy a jards népessége minden mas referencia
egységet joval meghaladé mértékben csokken. Igaz ez a varosi adatokkal 6sszenézve
is. Ez egy egyre fogyd népességli jaras képe. Kérdés, hogy az elvandorlds, vagy az

oregedés okozza-e a lakossag ilyen mértéki fogyasat.

Vandorlasi egyenleg 2010-2019
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A vandorlasi egyenlegben felvaltva talalunk pozitiv és negativ Osszegii éveket, a
hullamazas 2015-ben tort meg a leginkabb, de mig a pozitiv egyenlegii 2015 évben a
3.32. ezrelékes értéket kapunk, a legnagyobb csokkenés -6.44 ezrelék 2010-ben volt. A
csokkenést mutatd évek adatai, meghaladjak, az alig pozitivba emelkedd esztenddk

adatait.

A jaras (és a varos) népesség megtartd ereje alacsony. Ezért nem képes ellensulyozni a

bevandorlas a természetes fogyast.

Kilonosen aggasztd a helyzet, ha az aktiv korti népesség aranyat nézziik a
kistérség lakossagan beliil. Az aktiv kortiak népességen beliili fogyasa egyszerre
mutatja, hogy a jaras milyen munkaerd piaci pozicioval bir, mennyire tudja megtartani
a fiatalokat. Az aktiv kortak csokkend ardnya a népességen beliil sajnos a fent
ismertetett népesedési folyamatok folytatodasat vetiti elére. A csokkend tendencia,
inverz modon mutatja az Oregedés jeleit a népességen beliil. Ez pedig komoly
kovetkezményekkel jar mind az egészségligyi, mind a szocidlis ellatd rendszerekkel

kapcsolatban.

A 17-59 évesek aranya a lakonépességen beliil 2010-2019
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A fent leirt mondat érzékeltetésére alljon itt a kistérség oregedési mutatdja. Az amugy
mindenhol emelked6é mutatd, kirivéan magas, még a Zala megyei adatokhoz képest
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Regisztralt munkanélkiiliek szama 2010-2019
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Tiz esztendd alatt a regisztralt munkanélkiiliek szdma az 6todére esett vissza. Ennek
bizonyara oka, hogy a ciklus kezd6 évében még érz8dott a 2008/9-ben kirobbant
gazdasagi valsag, tovabba a munkanélkiiliséghez kapcsoldodd megvaltorzott
szabalyozasi rendszer hatdsa is. A gazdasagi konjunktura valodszintileg egy Janus arct
jelenség volt a jards munkaerd piacanak életében, mert amennyire jelentek meg
esetlegesen 1j munkalehetOségek a jarasban, legaldbb annyira serkentette az
elvandorlast is, a megye, a régio mas térségeibe. A zalaszentgroti kistérség rossz
(tomeg)kozlekedési helyzete, tovabbi 10kést adhatott az elvandorldsnak, é€s egyben
gatja az odavandorlasnak. Ezen allitdsunk igazolasara alljon itt az elvandorlas szamait

mutatd grafikon.
Az elvandorlok szama 2010-2019 kozott
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Lathato, hogy az elvandorlds a gazdasagi konjunktiira megélénkiilésekor lett igazan
erds. Ezt az 4llitast igazolja a nyilvantartott munkanélkiiliek és az aktivak aranyat
mutato grafikon is. Ezen lathatd, hogy a munkanélkiiliség o6rvendetes csokkenésében

a jarasi adat azért haladja meg a megyei adatokat, mert az elvandorlas is jelentds



szerepet jatszik a munkanélkiiliség csokkenésében, vagyis, az aktiv lakossag, koztiik

sok munkanélkiili is, a jarason kiviil talal ij munkahelyet.

A nyilvantartott munkanélkiiliek és az aktivak aranya
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A tartos munkanélkiiliek aranya 2010-2019
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Roviden: A varakozasokkal ellentétben a konjunktura vart eldnyei nem éreztették a
hatasukat sem a jaras, sem Zalaszentgrot munkaerd piacan, igaz a varos helyzete

némileg jobb, mint a jarasban 1év{ falvakéi.

A magas és alacsony jovedelmiiek arany a jarasban 2010-2019

80 -
70 - 2
60 - /
50 -
40 -
313
30 il -/’
" 19.6
20 - —
——— - 13.7
® °- 5 X
|l e———g— 8.1 s
10 5.6
76 %5 4.2 4.2
o T T T T T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 201¢ 2017 2018 2015
. Magyarorsz3g . Nyugat-Dunantuli régid

Zalz megye Zalaszentgroti jaras

Forras: TEIR

A kozeli értékek azt mutatjdk, hogy a jardsban nincsnek igazdn magas bért fizetd
munkahelyek. Az alacsony bérszerkezet(i munkahelyek &ltaldban olyan ipadgakban

vannak, amelyek nagyon kitettek a konjunkturalis ingadozasoknak.

Osszegzésként

Az adatokbdl, egy tendencidjaban folyamatosan fogyatkozo, és 6regedd népességii
jaras képe bontakozik ki, ahonnan a fiatalok mellett a kozépkorosztaly is elkoltozik.
Paradox mdédon a gazdasagi konjunkttra csak erdsitette az (el) vandorlasi folyamatot.
A rossz kozlekedés miatt, a jaras tobb szempontbdl is egy jol miikdodé régié belsd

periféridjava valt, amit a munkaerd piaci adatok szemléltetnek a leginkabb.



A fent felsorolt tényezdk miatt a lakdssdg szam folyamatosan csokken, és Oregszik.

Ezért is megtévesztek a rovid tavon egyre javuld munkaerd piaci adatok.

A demografiai, és a munkaerd piaci mutatok hdrom potencidlis szolgaltatasi

problémat vetit elénk:

e A jdrds rossz gazdasagi szerkezete, el6nytelen munkaerd piaci
lehet6ségeket ad az itt lakok szamara, ezt pedig tartos problémaként jelzi
a jovedelmi szegénység jelenlétét a jarasban.

e A kedvezdtlen korosztalyos Osszetétel kovetkezménye, hogy az dregedd
népesség az idds ellatds egyre nagyobb szeletet fog kivenni, az ellatasi

rendszer erOforrasaibdl.

A haziorvosok betegforgalma
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e A rossz jovedelmi helyezt a gyermekek esetében a szocidlis és
potencidlisan az egészségi hatranyok tovabb-orokitésének a lehetéségét
vetiti el6re. Ez a gyermekvédelemi rendszerre, valamint az 6voddakra és

az iskoldkra egyre er6s6d6 nyomast fog gyakorolni.



A szolgaltatasi helyzet exponaldsa

A human szolgaltatdst nyujto intézmények egymastdl szamos szempontbol
(szét)tagoltan miikodnek, az egyiittmikodéseket egy-egy konkrét feladathoz valo

esetleges kapcsolodas jellemzi.

Zalaszentgrot varos fejlett human infrastruktaraval rendelkezik, az oktatas, az
egészségiigyi €s szocidlis szolgaltatasok, kozmivelddési intézmeények a lakossag

rendelkezésére allnak.

Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont

A Zalaszentgrot és Kornyezd teleptiilések Intézményfenntartd Tarsuldsa altal
fenntartott Zalaszentgroti Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont (a
tovabbiakban: Intézmény) 1998-ban alakult a gyermekjoléti szolgaltatasok, valamint a
csaladsegités és a szocidlis alapszolgaltatasok szinvonalas, koriiltekinté megvalositasa
érdekében. Az Intézmény megalakuldsa 6ta folyamatosan felméréseket készit a
térségben jelentkezd specialis problémakrol. Csaladsegito szolgalat csaladgondozas
alkalmaval a csalddi konfliktusok megoldasat az érintett csalddtagok kozott, illetve
mas konfliktuskezeld csaladterapids modszer alkalmazasat segitik el6, megoldasara
javaslatot tesznek, jelenleg 25 telepiilésen végzik a munkdjukat. Szolgaltatasuk
alapvetd céljai: a gyermekek testi, lelki egészségének, csalddban torténd érzelmi
értelmi nevelésének elGsegitése, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megszilintetéséhez tdmogatds, a csalddi kornyezetbe visszakertilt
gyermekek utdégondozasa. A Szolgdlat munkdja Osszhangban van a térség védondi
szolgalataval, a kapcsolattartds kiemelkedd az alapfoku és kozépfoku oktatasi
intézményekkel, onkormanyzatokkal, kisebbségi Onkormanyzatokkal, tdmogato
szakember haldzattal: pszicholdégusok, szocidlis munkasok, fejleszté pedagdgusok.
Az Intézmény a térség telepiilésein az alabbi feladatokat latja el:

- csaladsegités, - gyermekjoléti szolgaltatas

- hazi segitségnyujtas- szocidlis étkezés



- id6sek nappali ellatasa
A csaladsegité szolgalat Zalaszentgroton és térségében, Osszesen huszonot
teleptilésen, szocidlis és mentalis problémaikkal kiizd6 fordulo, krizis helyzetbe kertilt
személyek, csaladok és egytittmiikodésre kotelezett rendszeres szocidlis segélyezettek
problémaival, ellatasaval foglalkozik. Szolgaltatds a telepiiléseken fogadoorak,
csoportfoglalkozasok, prevencids jellegli foglalkozdsok és flleg csalddlatogatasok
révén valdsul meg. A rendszeres szocialis segélyezettek beilleszkedési programjanak
szervezése mellett, csaladgondozok az eseti gondnoki feladatot is hatdrozatban
torténd kirendelést kovetden végzik. A csalddsegités finanszirozasa a koltségvetési
torvény szerint meghatdrozott normativabol tortént. A telepiiléseknek a szolgaltatas

biztositasahoz nem kellett hozzajarulast fizetni.

A Tarsulas 2019 évi, 2020-ban elfogadott beszdmoldja megjegyzi, hogy habar a
Tarsulds gazdalkodasa az elmult évben kiegyensulyozott volt, ugyanakkor fontos
kiemelni, hogy az egyes szolgaltatasok utan igényelhetd normativ tdmogatas Osszege
alacsony, amely azt jelenti, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds teriiletén a
feladat ellatasahoz a telepiiléseknek 2019. évben is lakossdgszamaranyos pénziigyi
hozzdjarulast kellett biztositaniuk. A tarsult teleptilések részérdl a vallalt hozzajarulas

befizetése rendben megtortént, igy a szolgaltatas ellatdsa tovabbra is biztositott volt.
2020. évre tervezett feladatok:

- jogszabalyok folyamatos figyelemmel kisérése, azoknak valé megfelelés
biztositasa;

- intézményi dokumentumok aktualizdldsa a jogszabdlyvaltozasokkal
adekvat modon;

- jo gyakorlatok tovabbi megtartdsa, erdsitése;

- szakmai szervezetekben valo részvétel novelése;

- civil szervezetekkel val6 kapcsolattartas tovabbi bovitése;

- a szolgaltatasok szinvonaldnak megtartasa, erdsitése;

- programok és foglalkozdsok témadinak, valamint a csalddgondozdi

eszkoOztarnak a bovitése;



- szakmakozi megbeszélések szervezése;

- az iskolai szocidlis munka erOsitése az ellatasi teriileten miikodo
iskolakban;

- a jelzérendszer tagjaival valo egytittmiikodés tovabbi erdsitése;

= képzési-tovabbképzési terv el6készitése;

- belsd ellendrzési terv titemezése;

= jovedelemvizsgalat el6készitése;

ovodakkal, iskoldkkal torténé egylittm(ikodési megallapodasok
egyeztetése és megkotése;
- szocialis diagndzis dokumentacidjanak elOkészitése, szocidlis diagndzis

készitése.

Ko6znevelés, oktatas

A telepiilésen a bolcsédei ellatds nem maradéktalanul megoldott. Onallé bolcséde
intézmény nincs, kizdrdlag egységes oOvodai-bolcsddei csoport létezik 2009.
szeptember 1-jét6l, melybe maximum 5 bolcs6dés kort gyermeket lehet felvenni.
Zalaszentgroton egyetlen koznevelési intézmény, a Zalaszentgroti Napkoziotthonos
Ovoda és Egységes Ovoda-bolcséde miikodik. A 2016. évben az alabbi engedélyezett
felosztas szerint alakult az intézmény alkalmazotti 1étszama: a 28 f6bdl 3 6 féiskolat
végzett, szakvizsgazott oOvodapedagogus, tovabbi 11 {6 fdiskolai diplomaval
rendelkezé6 Ovodapedagoégus, 2 f6 kozépfokut Ovodapedagdgus képesitéssel
rendelkezd alkalmazott, valamint a 12 f6s nevel6 munkat segité munkatarsak koziil 8
f6 dajka, 2 f6 pedagdgiai asszisztens, 1 {6 szakképzett gondozond/kisgyermekneveld,

1 6 6vodatitkar.

A kistérségben a 2010-es években a demogréfiai valtozasoknak koszonhetéen az
altalanos iskolai feladat-ellatasi helyek szama a referencia-iddszak alatt jelentésen
csokkent, igy jelenleg mar csak hat telepiilésen latnak el altalanos iskolai oktatashoz
kapcsolodo feladatokat. A csokkend gyereklétszam, valamint az oktatds atszervezése
(Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont létrejotte) kovetkeztében Kisgdrbon,

Mihélyfén, Zalaszentldszlon is bezért az altalanos iskola, 2014-ben pedig Ohidon.



2008-ban meég tiz 4altalanos iskola muikodott, jelenleg csupan ot(!), valamint

Kehidakustanyban egy egyhazi iskola.

A 2019. év folyaman a Deék Ferenc Altalanos Iskola, Gimnazium és Alapfoku
Mivészeti Iskolaban 167 f6 (105 alsé osztalyos, 38 felsé osztalyos, 24 gimnazista)
zalaszentgroéti tanuld étkezett teljes dron, mig az intézményi téritési dij 50 %-os
kedvezményében 76 {6 (44 alsé osztdlyos, 23 fels6 osztalyos, 9 gimnazista), az
intézményi téritési dij 100 %-os kedvezményében pedig 61 f6 (26 alsé osztalyos, 35

fels6 osztalyos és 0 gimnazista) zalaszentgroti tanulo részesiilt.

Mind az &ltalanos iskolai oktatdsban, mind pedig a gyodgypedagogiai oktatdsban
csokkend tendencidt mutat az osztalyok szdma, mely a folyamatosan csokkend tanuloi

létszam kovetkezménye.

A varosi egészségiigyi ellatasok nem fliggetlenithetdk a jarasi ellatasoktol, a
kapacitastervezés, a kozlekedés, a telepiilés szerkezet miatt az egészségiigyi

szakellatdsoknak és az tigyeletnek is Zalaszentgroton van a kzpontja.

A Zalaszentgroti jaras telepiilései egészségiligyi infrastruktaraval, és
szakembergardaval viszonylag jol lefedett. Minden orvosi korzet betoltott, és
biztositott a legkisebb telepiilésen is az egészségiigyi ellatas.

Zalaszentgrot kdzponti ellatd helye a Zalaszentgréti Varosi Onkormanyzat
Egészségligyi Kozpontja, amely harminckét telepiilés lakossaganak nyujt
egészségligyi problémai megolddsdban segitséget. A Kozpontban huszonkét
szakrendelés miikodik. Az épiiletben négy feln6tt haziorvos, két hazi gyermekorvos,
négy védond, valamint egy fogorvosi tevékenykedik, tovabb az tigyeleti ellatasnak is

a Kézpont biztosit helyet.

Haziorvosi korzetek: 12 haziorvosi korzet miikodik a jarasban: Zalaszentgrot
négy korzet, (a tovabbi haziorvosi korzetkdzpontok: Pakod, Zalabér, Tiirje, Ohid,

Stimegcsehi, Zalaszentlaszlo, Kehidakustany, Zalacsany). Minden telepiilésre eljut a



haziorvosi rendelés, kistelepiilésekre hetente altalaban egyszer. A rendeldk tobbsége
jol, vagy kozepesen felszerelt. A héziorvosok tobbsége vallalkozoi haziorvosként
dolgozik.

Gyermekorvosok: a jaras teriiletén két gyermekorvos dolgozik vallalkozoként.

A gyermekorvosok a kozponti telepiiléseken is tartanak rendelést: Tiirje, Pakod,
Zalabér, Zalavég, Ohid, Siimegcsehi. A zalacsanyi héaziorvos gyermekorvosi

végzettséggel is rendelkezik, igy helyben latja el a gyermekorvosi feladatokat.

Védondi szolgdlat: hét védéndi szolgalat miikodik a jarasban a kovetkezd

korzetek szerint, a véddéndi szolgalat kozpontja Zalaszentgrdton talalhato.

Védondi korzetkozpont ellatott telepiilések: Zalaszentgrot Zalaszentlaszlo,
Tekenye, Sénye Pakod DotkZalabér Batyk, Zalavég TiirjeOhid Dobroce, Mihalyfa,
Kisvasarhely, Nagygorbé, Szalapa, Ohid, Siimegcsehi Zalacsany Almashaza, Tilaj,
Ligetfalva

Fogorvosi ellatds: A jaras teriiletén 6t fogorvosi korzet miikodik a kovetkezd

elosztasban:

1. korzet: Zalaszentgrot, Tiirje, Tekenye,

2. korzet -Zalaszentgroét, Zalaszentlaszlo, Sénye

3. korzet -Kehidakustany, Kallosd, Zalacsany, Almashdza, Ligetfalva, Tilaj

4. korzet -Ohid, Mihalyfa, Kisvasarhely, Szalapa, Siimegcsehi, Dobroce,
Kisgorbd, Nagygorbd,

5. korzet -Zalabér, Zalavég, Batyk, Pakod, Dotk,

Fogorvosi rendelSk: Zalaszentgrot, Tiirje, Ohid, Kehidakustany, Zalabér

Kozponti Ugyelet: az {igyeleti ellatas Zalaszentgroton kiilsés vallalkozéval megoldott.

A gyégyszertadr az egészségligyi ellatd rendszer része, ahol a gydgyszereket és az
alkalmazasukkal 6sszefiiggd informacidkat kozvetlentil biztositjak a betegek részére.

Zalaszentgroton két gydgyszertar (Széchenyi u. 8.; Dézsa u. 9.) mtikodik.



Kiemelt hangsulyt kell fektetni az egészségmegdrzd, szemléletformald, és
szlirdprogramok szervezésére. Ezt a célt szolgdlja a varosban mkodd
egészségfejlesztési iroda miikodése, mely palyazati forrasbol valosult meg. Az EFI
egészségiigyi prevencios feladatai mellett, a kz0sségszervezésben is jelentds szerepet
kellene, hogy betoltson. Ezen szerepére vonatkozdlag a jovo fogja eldonteni, mennyire
volt sikeres a miikodés. A kozpontilag meghirdetett programokhoz a telepiilések
tobbsége csatlakozik, de ezek a programok nélkiilozik a helyi sziikségleteket, és

problémak kezelését.

Haziorvosok betegforgalma 1000 lakodsra vetitve
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Az 6reged? lakdssagu jarasban kiugroan magas a haziorvosokhoz forduldk aranya. A
varosi adatok is jocskdn meghaladjak mind az orszagos, mind a régios, mind a megyei

adatokat.

Az integralt intézmény az Id6sek Klubja keretében Zalaszentgrdot varos, Kallosd, Sénye és
Tekenye kozségek részére a szocidlis étkeztetést és a nappali ellatast idéskoruak részére,
valamint Zalaszentgrét varos, Dobroce, Fels6pahok, Kallosd, Kisvasarhely, Ligetfalva, Sénye,

Tekenye €és Zalacsany kozségek részére biztositotta a hdzi segitségnyujtast 2019. évben.



Kotelezé feladat: A Gyvt. 40. §-a és a 94. § (2a) bekezdése alapjan csalad- €s gyermekjoléti
szolgalat, valamint a Gyvt. 40/A. §-a alapjan a csalad- és gyermekjoléti kozpont mitkddtetése,
a Szoctv. 62. §-a alapjan étkeztetés, 63.§-a alapjan a hazi segitségnyujtas €s 65/F. § (1)
bekezdésének a.) pontja alapjan a nappali ellatas szocidlis szolgaltatdsanak biztositdsa. Az
intézmény teljesitési kotelezettséggel végez csaldd- €s gyermekjoléti szolgaltatast, valamint
szocialis ellatast bentlakas nélkiil, tovabba miikodteti a csalad- és gyermekjoléti kozpontot a
Zalaszentgrot €s kornyezo telepiilések Intézményfenntartd Tarsuldsa Tarsulasi Tandcsanak
Zalaszentgrét Varos Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzodése alapjan a Zalaszentgroti jaras

kozigazgatasi teriiletén (Alapitd okirat szama: 1-2/2018.).

Az intézmény hatalyos, modositott Szervezeti és Mitkddési Szabalyzatat, valamint Szakmai

Programjat a Tarsuléasi Tanacs a 22/2019. (XII. 11.) szamu hatdrozatdval fogadta el.

Az intézmény iranyité szerve a Zalaszentgrot és kornyezo telepiilések Intézményfenntartd
Tarsuldsanak Tarsulasi Tanacsa. Az intézmény jogallasa: 6nallo jogi személy.
A feladatokat a két alabbi intézmény latja el:

e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
e (salad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény gazdalkodasa az eldiranyzatok feletti jogosultsdg szempontjabol teljes jogkorrel
rendelkezd koltségvetési szerv. Pénziigyi-gazdasagi feladatait 2014. januar 1-jét6l 2019.
december 31-ig a Zalaszentgroti Gazdasagi Ellatd Szervezet (tovabbiakban: GESZ) latta el,
amely koltségvetési szerv 2020. januar 1-jét8l a Zalaszentgroti Kozds Onkorményzati

Hivatalba, mint jogutodba torténd beolvadéassal megsziint.

A csaladokat érint6 problémdk sok esetben nem az egyéni életben gyokereznek, hanem
tarsadalmi okokra vezethetok vissza. Sziikséges ezért, hogy az egyéni esetkezeléseken tul a
kozosségkozponti megkozelités is eldtérbe keriiljon, ezzel elérve minél tobb csalad és gyermek

esetében a tarsadalmi integraciot.



FOKUSZCSOPORTOS INTEJU

Helyszin: Zalaszentgrét Onkormanyzata Dedk terem  Idépont: 2021.06.23.-4n

Elokészités

A fokuszcsoportos kutatds tartalmi elemeinek kivalasztasa a megbizo képviseldivel

folytatott tObbszori egyeztetéssel tortént.

A tematika kivalasztasanak, a probléma horizont kialakitdsanak a 2020-as esztendében
a Kozosségi beavatkozds a zalaszentgroti szegregalt lakoteriiletek integracioja
érdekében cimli - A tdrsadalmi egytlittm(ikodés erGsitését szolgald helyi szinth
komplex programok - TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00002 azonositdoszdmu program

keretében elkésziilt két dokumentum szolgaltatta a keretét.

Nagyobb részt a Szolgaltatasi Koncepcié 2020-2022 cimili tanulméanyban foglaltak,
kisebb részt a Helyi Esélyegyenldségi Program feliilvizsgalata soran megfogalmazott
javaslatok adtdk a keretét annak a probléma horizontnak, amelyre koncentralva

alakitottuk ki a fokuszcsoportos beszélgetés tematikajat.

A megbeszélések sordn a szerzddésben is rogzitett feladatok, ezen elemének
lebonyolitasat két lehetséges iranyba gondoltuk kivitelezhetonek. Az egyik egy
Osszevont fokuszcsoportos interju készitése; a masik egy szakpolitikai egyeztetd
férum Osszehivasa, majd ezt kovetden kutatdsi beszamolo készitése, amely kiegésziti,
arnyalja az rendelkezésre bocsatott dokumentumokbdl megismert adatokat. Az
Osszehivandd csoport létszamat modszertani megfontolasbol 8-12  fében

maximalizaltuk.

Végiil a fokuszcsoportos megoldast valasztottuk, de ugy, hogy a szocidlis és
egészségligyi ellatasban érintett szakmai Onkormanyzati, allami, civil szervezetek
képviselSit hivtuk meg, a koztiik torténé kommunikécié keretéiil a fokuszalt

beszélgetést valasztottuk. Igy a két lehetséges modszer elényeit igyekeztiink 6tvozni.



Ahogy az oOnkormdnyzat projektben résztvevd munkatarsaival egytittmiikodve
elkezd6dott a lehetséges interjualanyok kivalasztasa, kideriilt, hogy a tervezett
létszam elérése, a nyari szabadsagoldsok és tanév zardsa miatt nehéznek igérkezik,
Végiil nyolc olyan jelentkezd akadt, aki egyéb elfoglaltsaga mellett is részt tudott venni

a kozos gondolkodasban.

Halasak vagyunk a fokuszcsoport résztvevdinek, hogy jelenlétiikkel eldsegitették a

kutatasi céljaink elérését.

Megvalositas

Altalanos csoportbemutatds

A csoportba meghivottak szakemberek elnevezése ebben az esetben, az
onkormanyzati; allami finanszirozasu szolgaltatasokat mtikodtetd , stakeholdereket”
mozgositott, vagyis a szervezetek szempontjabdl a heterogén csoport volt.
Ugyanakkor abbdl a szempontbdl viszont nagyon homogén, hogy a human
szolgaltatdsokat érinté problémaékkal kapcsolatosan, a tobbségnek konkrét kliens-
kapcsolatokon alapuld szaktudésa volt. Tovabbi elény volt, - mint az a fékusz csoport
miikodése soran kideriilt - hogy a probléma fokuszt gondolkodésban jartasok voltak.
Bar az els6 alkalommal voltak egytitt egy probléma fékuszt interja csoportban, mégis
olajozottan és hatékonyan kooperdltak. Zaraskor kozos szakmai igényként
fogalmaztdk meg, hogy ilyen iranyitott fokuszbeszélgetésre — akdr a tdmogato csoport

mintajara, akar havonta, de negyedévente biztosan sziikség lenne.
A résztvevik:

1. Kolping Id&sek otthona/Projekt menager
2. Zalaszentgrét Varos renddrége

3. Zalaszentgroét csaladsegito

4. Fogyatékkal él6k nappali intézménye

5. ZMPSZ zalaszentgroéti tagintézménye

6. EFI Zalaszentgrot



7- Csalad és Gyermekjolét Zalaszentgrot

8. Zalaszentgrét Varos Onkorményzata

A fékuszcsoport tagok elobb egyediil késébb négy két f6s csoportra bontva aktivan és

kreativan dolgoztak, varakozason feliili modu és mértéki egytittmiikodésben.
Az optimalizalt csoportos munka soran hasznalt modszerek:

. Indité korkérdés, amely lehetdséget nyujt egy rovid szakmai névjegy
elmonddsara, tovabba alkalmas a kommunikacios gatak olddsara. Ezt segitette el egy
kacsa kivalasztadsa egy csoportképrdl, mely a trénert segitette a csoport dinamikajanak

felmérésében, a kis csoportok kialakitasaban.

. A fokuszcsoportos beszélgetéshez kapcsolddd szakmai elvardsok

fixalasa flipchart tablan, és ehhez vald visszatérés zaraskor.

. A rogzitett 240 perces munkaidd, belsdleg a feladatok iddigénye szerint
tagolodott, sziinet kozbeiktatasaval. A bekészités / pogacsa, kavé, viz/ mar érkezéskor
a teremben, folyamatosan elérhetd volt. A sziinet jO lehet6séget nyujtott a kapcsolati
halo erdsitésére.

. Kiscsoportok személyi Osszetételének, tipusfeladatonként torténd
atstrukturdldsara nem volt sziikség, mert egy ,szlik” szakmai fokusz-csoport tagokat,
ha nem is ismerték egymadst, a problematika, kozel azonos latdsmodja, hamar
megteremtette, azokat a munkahoz sziikséges kommunikdcios csatorndkat, amelyek

végig nyitottan, jol miikodve segitették el a kozos munkat.

A megoldasi irdnyok és a detektalt kiilonb6zd nézdponta problémak koherencia
vizsgalata

A koherencia vizsgalat két 1épésben bonyolitottuk le. Elsé lépésben a kivalasztott

szempontok, majd a megoldasi irdnyok négy értékii skalan torténd sulyozasa tortént.

Koherencia sulyozasanak szempontrendszere:

e egyenld banasmaod
e esélyegyenlGség



e Kkozszolgaltatasokhoz torténd egyenl6 hozzaférés elve
e diszkrimindcio-mentesség

e szegregdaciO-mentesség

e foglalkoztatas

e szocialis biztonsag

e egészségligy

e oktatas

e lakhatas

A megoldasi iranyok:

o Kozosségfejleszté programok

e Jelenlét tipust szocidlis munka

e Komplex munkaerd-piaci programok

o Gyermekek fejlesztése, a hatranyos helyzetti lakossag képzettségi szintjének
novelése

o A lakossag egészségi allapotanak fejlesztése

e A szolgaltatasokhoz valo hozzaférés javitasa

e A kozbiztonsag erdsitése, a blinelkdvetés mérséklése

e Lakossagi tajékoztatas

A valaszhato |, értékek”:

e nem értelmezheté/nem relevans
e jelentéktelen

e Kissé érinti

e érinti

o teljesen kimeriti

= W N = O

A feladatokhoz kapcsolt szakmai elvarasok:

Probléma feldolgozas: Az eltérd intézményi hattérbdl fakadé feladat érzékelés egy-egy
probléma kapcsan eltér6 szerep elvarasokat fogalmaz meg. Az ebbdl adddod
kiilonbozbéségek a detektalhatd problémadk feltarasat é€s az egységes szempontu
Osszehasonlithatosagukat megnehezitette. Ugyanakkor segitséget nyujthat egy
kozéptava stratégidnak az aktudlis helyzetet értékelé megallapitdsaihoz, tovabba

Otleteket adhat egy sok szempontu cselekvési terv akcidihoz.



Az intézmények jelenlegi probléma kezeléseik sordn egy 1uj szerepfelfogast kell
meghonositani, amely lehetségessé teszi a telepiilési stratégia iranyainak gyakorlatba
tiltetését, és az azonnali beavatkozas igények gyors detektaldsat. Ennek azonban
elengedhetetlen feltétele, hogy korvonalazza a szervezetfejlesztés iranyait, modszereit,

evvel segitve eld a cselekvési tervben rogzitett feladatok elvégzését is.

A jégtorés soran a szakmai névjegy bemutatasakor kertilt sor a célokhoz rendelt

elvarasok megfogalmazasara:

. idOkeret megtartasa 2x

. ismeret gyijtés, tajékozodas

. (érintettség) beszéljiink

o ,képbe kertilés” aktualitas

. kivancsisag (interprofesszionalitas)
. Uj nézépontok

. hatékonysag

Az elvarasok attekintésekor lathatjuk, hogy a kozds munkdba mindenki nyitott
szemlélettel fogott bele, sokak elvdradsa volt az 1j informdaciok, és nézdpontok
megismerése, amely tulmutat a nyitott szemléleten, a kozds munkdhoz valo

hozzaallast is szemlélteti.

Roviden: A homogén szakmai kozeg nyitottan, de a mar ,feltérképezett”

problémakkal érkezet a kozos munkara.



A probléma horizont:

A Helyi Esélyegyenléségi Tervben és a Szolgaltatasi Koncepcio 2020-2022

megfogalmazott alapvetések:

A Szolgdltatds tervezési koncepcid egy olyan kozéptavi dokumentum,
amely stratégiaként az 4altala kijel6lt iranyok 0sszhangjat és atlathatdsagat
teremti meg az ellatotti sziikségletek, a rendelkezésre allo erdforrasok
kozott, igy adva keretet a végrehajtandd cselekvési tervnek és nyujt
lehetdséget a kivant hatds mérésére is.

Zalaszentgrét Varos Onkormdnyzata tovébbra is nagy hangsulyt kivan
helyezni a hatranyos helyzet(i célcsoportok tdmogatasara. A tarsadalmi
szolidaritds erdsitése érdekében - a kiszdmithatosag és a fenntarthatosag
szempontjainak figyelembevételével - prevencidos tevékenységét nem-

raszoruld elvi ellatasokkal is boviti.

Mi veszélyezteti ezek megvaldsulasat, jelenleg milyen problémadkat lehet érzékelni?

A Szolgaltatasi Koncepcio 2020-2022 sordn készitett SWOT analizisben rogzitett

veszélyek és gyengeségek szolgaltattdk a kiinduld pontot a probléma fokusz

kidolgozasahoz.:

Veszélyek:

Tarsadalmi integracié elmaradasa

Bizonytalan szabalyozasi kornyezet

Egységes szakma- és dgazatkozi modszertan hidnya

Alacsony képzettségi szint és ennek kovetkezményeként a konjunktiaranak
kitett foglalkoztatottsag

Egyenl6tlenség a hozzaférésben

Alacsony ellatotti motivacio a helyzetvaltoztatasra



Gyengeségek:

e Szegregacio megjelenése

e Hatranyos helyzet(i népesség koncentracidja

e Igény és sziikséglet felmérés hianya

¢ Intézmény kozpontu ellatas

e A szakma- és dgazatkozi kommunikdcié valtozé mindsége
e Parhuzamossagok az ellatasban

e Behatarolt sajat forrasok

A fokusz csoport eredményének azt vartuk, hogy a felsorolt veszélyekkel és
gyengeségekkel mennyire lesznek fedésbe hozhatoak a kapott problémak, milyen 4j
probléméak detektalasara lesz lehetdségiink. Es végiil milyen megoldési javaslatokat

tehetiink, amelyek szervezetszeri miikodtetése elGsegiti a szocidlis ellatd rendszer

hatékonyabb miikodését.
A csoportmunka belsd tagolasa:
Mi a kliens Mi a csalad Mi a kortarsak Mi az intézmeény
problémaja? problémaja? problémaja? problémaja?

o & = &

Csoportmunka -
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PREZENTACIO



A fokuszcsoportban részt veviket véletlenszerien négy csoportba osztottuk. Minden
csoportnak két tagja volt. Arra kértiik 6ket, hogy szabadon rogzitsenek a kapott

nézdpont szerint egy fontosnak, aktualisnak érzett problémat.

A probléma kijel6lés szempontjai:

* Nem megoldast, vagy megoldast hianyat kell korvonalazni

» Csak biztosan létezd tényeket irjon, ne hivatkozzon feltételezésekre
(altalanositasnak nincs helye!)

* Haszndljon jelz6ket (mennyiségi, szdmszer(i és mindségi) a helyzet leirdsara

* Be kell mutatni, hogy miért rossz ez az allapot, kinek/kiknek okoz gondot

» A szereplOk/érintettek bemutatdsakor tartsuk tiszteletben a személyiségi
jogokat

* Jelen id6t hasznaljon

= Adjon cimet a problémanak

A FOKUSZCSOPORTOS INTERJU SORAN NYERT INFORMACIOK

A felsorolt problémak

Csoport Szempont: A csoport tagok (1,2) altal felsorolt
szama: problémak:
1 Mi a kliens probléméja? 1.) Motivacio hianya, képzettség hianya,

kozombosség, életkoriilmények, rossz
allapotok
(intézményeknek/személyeknek
egyarant)

2.) Sziiletési hatrany, csaldd, szocializacio;
tarsadalmi megitélés, elditélet,
gytlolet, ala-folé rendeltség / férfi-ndi
szerepek

2 Mi a csaldd problémaja? 1.) Munkanélkiiliség, pénz hiany,
tanulatlansag/szakma nélkiiliség, ezért
alacsony jovedelmi segéd munka;
nem megfelelé mintak (csalad,
szocializacids hianyok) sok gyerek, mi

2.) Kirekesztettség, elszigeteltség, rossz a

tarsadalomnak is mert plusz feladatot




jelent, Ugyanakkor, nem tudja
elfogadtatni magat és nem tud élni a

lehet&ségekkel

3 Mi a kortarsak problémaja?

1)

2)

Ertékvalsag, kozosségben nem
elfogadas, a befogadas modja nem
egyértelmd. -> pszichés fejlédés
problémai, tanulasi nehézségek,
igazodasi problémak baratok < >
kortars csoport

Viselkedési problémak, ha sokan
vannak batrak, falkaszellem, nem
hagyjak a tanulast a tobbség szamara,
rossz példa a rossz szokasokkal

(dohanyzas ital, néha drog)

4 Mi az intézmény problémaja?

1)

2.

Ugyintézés; id6pont tartasa, nem értik
a problémat, a hivatali nyelv oda
vissza gatja a mikodésnek. A
kommunikacios gat miatt konfliktusos
hangnem, végiil nincs megoldas
Intézménnyel szembeni elvarasok:
azonnali eredmény, csekély tiirelem.
Az intézmény rendszer nem megfeleld
haszndlata, rossz helyre fordul a

problémaéjaval...

Az el6zetes varakozdsnak megfeleléen a probléma felvetéseket konnyen olyan

kontextusba lehetett helyezni, amelyek a stigmatizacié iranyadba mutatnak. A szocidlis

szolgaltatok dolgozdi esetében a stigmatizacié nem pusztan a szolgaltatast igénybe

vevl hibaztatasa, hanem egyben a felel9sség eltolds is, a sajat tehetetlenség megélésének

haritdsa. Ennek intézményi szint(i kikiiszobolésére sokszor elég egy hatékonyabb

feladat megosztas az intézmények kozott, hogy a szolgaltatast végzok ne maradjanak

magukra, mert ennek a szakmai maganynak el6bb az el6itéletesség, a végén a kiégés és

a szakma elhagyas lesz a kovetkezménye, mikdzben a rendszer diszfunkcionalis, vagy

nem hatékony mutkodése elégeti a benne dolgozdk motivacidjat, és anyagi er6forrasait

igy onmaga ellen fordul.




Ezért miel6Stt a probléma feldolgozas kovetkezd 1épcsdje kovetkezett, érdemes volt a
stigmatizacioval kapcsolatos szempontokat bevezetni, mert ez lehetdséget nytjtott arra,
hogy a felmeriilt problémdk egy mas Osszefiiggésrendszerbe kertilve, elvezessenek a

probléma megoldas tjabb formainak, lehetdségeinek feltarasahoz.

Mi a stigmatizacio ?

* Meghélyegzés valamely tulajdonsag alapjan

* Az egyennel kapcsolatosan a ,stigma” mentén létezd
elditéletek kapcsolnak/kapcsoladnak be a tébbi
személyben mely érzelmi beallitédast eredményez

s kozisségi kirekesztés barmilyen formaja

A probléma feldolgozashoz 1j értelmezési keretet jelent Warren R. szociologusnak a
kozosség 6t funkciojarol irt gondolatai:
1) A szocializacid, melyen keresztiil a kozosség bizonyos értékeket olt tagjaiba,
olyanokat, amelyek a leginkabb az adott kultiraban érvényesek.
2) A gazdasagi boldogulas: a kozosség biztositja tagjainak a megélhetést.

3) A tarsadalmi részvétel. A kozosségben biztositja tagjai szdmadra a tdrsasagi,

tarsadalmi élet lehetdségét, a jogok és kotelességek gyakorlasat.

4) A tarsadalmi kontroll is a kozosség funkcidja. A kontroll alapjat a kozosség
értékei és normai jelentik, valamint a koz {igyei iranti elkotelezettség és

felelGsség.

5) A kolcsonods tamogatas, s az ahhoz vezetd egytittmiikodés, mely folyamat

segitségével a kozOsség tagjai megvalodsitjak azokat a feladatokat, amelyek tul



nagyok, vagy tul siirgdsek ahhoz, hogy egy egyediilallo személy kezelni tudja.

E funkciot a szolidaritas funkcidjanak is szoktak nevezni

(In.: Warren, R. (1963). The Community in America. Chicago, Rand McNally)

A probléma sulyozds elsé lépéseként a felsorolt problémdkat a csoportok egy

Osszefoglald cimben egyesitették.

Az elsd csoport a ,Mi a kliens problémdja?” probléma bokrot az ajanlott munka

nem végezhetd jogositvany nélkiil problémaban foglalta O0ssze, mert ez egyrészt
visszavezethetd az Osszes felsorolt problémdra, madasrészt oOnmagaban képes
megjeleniteni azt az Osszefiiggd problémahalmazt, amelynek komplex kezelése jelent
csak kittat a munkanélkiiliségbdl, hiszen egyszerre noveli a mobilitast, de egyben
onmagdban is szakma, ugyanakkor egy olyan vagyott célt jelenit meg, amelynek elérése,

motivacids erdével bir; példaul a nyolc osztaly elvégzéséhez.

A masodik csoport: ,Mi a csaldd problémdja?” A kallédoé fiatalok, akik

elvesztették orientdcios pontjaikat, vagy olyanokat valasztottak, amelyek nem, vagy
alig kompatibilisek a kornyezetiik (csalad, iskola) elvarasaival. Ez a probléma fokusz is
jol megragadja azoknak a jelenségeknek az egytittesét, amelyekkel a csalddok magukra

hagyva nehezen tudnak csak megkiizdeni.

A harmadik csoport: ,Mi a kortdirsak problémdja?” A nem tudok tanulni az

iskoldban masok viselkedése miatt. Azokat az intézményi fesziiltségeket ragadja meg
amelyek egy-egy generaciot képesek szét fesziteni, még egy olyan viszonylag kis

kozosségben is, mint Zalaszentgrot és kornyékének fiatalsaga.



A negyedik csoport: ,Mi az intézmény problémdja?” Az intézményi viselkedési
normak be nem tartasabol fakadd problémat latta annak a gondnak, amely keretet ad

az 0sszes, a felsoroldsban jelzett, az intézmény(ek) mikodését megnehezitd jelenségnek.

A feladatlap kitoltése soran tiz szempontot adtunk a melyet egy négy foku skalan kellett

sulyozni. A szempontokat a Helyi Esélyegyenl6ségi Programbol valasztottuk.

Probléma cime:

O

€ 0 1 2 3 4
o

o nem , )

o , ol , kissé¢ | . .| teljesen
— értelmezhetd/ | jelentéktelen| , . |érinti|, . o
o. érinti kimeriti

nem relevans

-

a)| egyenld banasmaod

b)| esélyegyenlség
kozszolgaltatasokhoz
o | torténd egyenld
hozzaférés elve
d diszkriminacio-
mentesség
o) szegregacio-
mentesség

f) foglalkoztatas

g) | szocialis biztonsag

h) egészségligy
i) oktatas
j) lakhatas

Osszpontszdm:

A feladatlapba valasztott szempontok egyszerre fejezik ki a szocidlis intézmények
szolgaltatasait igénybe vevlk elvarasait, és a szocidlis intézmények mutikodése soran
deklaraltan vallalt célokat, értékeket. Vagyis egy olyan szempont rendszert igyekeztiink
Osszevalogatni, amelyek egyszerre fejezik ki a szolgaltatasokkal szembeni elvarasokat,

és a nyujtani kivant szolgaltatds szellemiségén keresztiil annak mindségét.

Az feladatlap kitOltése soran a valasztott értékeket 0sszeadasaval, az eltéré pontszamok

esetén lehetdség nyilt a csoporton beliili probléma stilyozas megvitatasara.



Az intézményi normak betartdsanak megitélése nagyon nagy szorast mutatott. A
valasztott értékek kozott mindossze harom volt egyforma. A lakhatas, a szegregacio
mentesség, és az egyenld banasméd. A tobbi érték egymas melletti volt. Erdekes hogy
valasztott értékek a kissé érinti, és az érinti értékek voltak az elsd két értéket egyetlen
esetben sem valasztottdk a csoport tagjai. A teljesen kimeriti érték a csoporton beliili

egyeztetés utan egy valtozo kapta meg; az esélyegyenldség.

A stlyozas minden elemzett probléma esetében két iranyban tortént. Egyrészt az egyes
szempontoknak a kérdés komplexitasat feltaré szempontbdl van jelentésége. Masrészt

a valasztott értékek szambeli értéke a négy problémat is hierarchidba rendezi.

A négy probléma koziil az ,intézményi normak be nem tartdsa” volt a felsorolt
indikatorokat legkevésbé érinté probléma. Azonban amikor az érem masik oldalat, ,,a
suliban nem tudok masok miatt figyelni” a valaszok dontd tobbsége a teljesen kimeriti
értéket kapott. Ezt a tendenciat, de kevesebb ,teljesen kimeriti” értékkel viszi a , kallédd

fiatalok” és a ,jogositvany megszerzésével” kapcsolatos problematika is.

Ugyanakkor érdemes az egyes indikatorokon is végig haladni, mert az minél erésebben
vannak jelen ezekben a problémdkban, anndl inkadbb jeleznek potencidlis

konfliktusforrasokat.

Mind a négy probléma sulyozaskor erds érintettséget mutatnak a kovetkezd
indikatorok: Egyenld bandsmdd, esélyegyenldsség, diszkrimindcid, szegregacid
mentesség. Ebbe a korbe tartozik a még az oktatas, kisebb mértékben az egészségiigy,
illetve a kozszolgaltatdsokhoz torténd egyenld hozzaférés elve. Osszességében
elmondhatd, hogy a stigmatizacié tiinet egyiittesének dimenzidinak azonos
sulyozasaval lényegében konszenzusosan valdsitottak meg a fokusz csoportban egytitt

gondolkodok.

Az ifjasagot érint6 problémadk sulyozasa esetében kisebb sullyal jelent meg a

lakhatds, tovabba az egészségligy.



Fontos megjegyezni, hogy a stigmatizacié tjabb korét jelenti, amikor a fentebb felsorolt

indikatorokat nem hatranyként (problémaként), hanem az aldozatisag kellékeként

(tulajdonsagként) hasznaljdk. Esetenként tetten érhet6 az intézményi ellatas

szempontjabol megjelend sztereotipizalas hibaja. Ezen esetekben csoportot jellemeznek

egyénekre vonatkoztathatd tulajdonsdggal. Ezek nem feltétleniil mindig negativ

konnotacidjuak, esetenként a pozitiv felhangti sztereotipia egyarant ronthatja az

intézmény megitélését, és a miikodés mindségét is.

Ez a megallapitas at is vezet a megoldasi iranyok kijelolésére, a sulyozds utan a

probléma kezelés fokuszait kellett kivalasztani.

Probléma megoldasi irdnyok

probléma cime: 0 1 2 3 4
nem
értelmezhetd | . i kissé .. .. | teljesen
jelentéktelen | . | érinti .
/nem erinti kimeriti
relevans

Kozosségfejlesztd programok: a kézbsségi és egyeni szintii tarsadalmi integracio
feltételeinek megteremtése, a szolidaritas erdsitése, az elszigetelddés oldasa, az
egyeni és tarsadalmi feleldssegvallalas tamogatasa érdekében.

Jelenlét tipus szocialis munka: a szolgaltataselérés tamogatasa, ellatasok
kihelyezése a célcsoport sajat kdrnyezetébe, szolgltatasnyljtas dn. helybe vitt
szolgaltatasi szintereken.

Komplex munkaerd-piaci programok: a lakossag gazdasagi aktivitasanak erdsitése a
felndtt kor személyek munkaerd-piaci kulcskompetenciainak fejlesztésével, az
allaskereses tamogatasa mind a munkaltato, mind a munkavallalo felkeészitésevel.

Gyermekek fejlesztése, a hatranyos helyzet(i lakossag kepzettségi szintjének
ndvelése: kisgyermekkori fejlesztés — killéndsen - a szocialis hatranyok kompenzalasa
erdekeben, korspecifikus szolgaltatasok és képzési lehetdségek biztositasa

A lakossag egészségi allapotanak fejlesztése: a hetegsépek megeldzése, a jelenlegi
allapot javitasa és az egészseges eletmod népszerdisitése kihelyezett egészsegligyi
sziirSprogramok keretében,

A szolgaltatasokhoz vald hozzaférés javitasa: a teljes varosi human szolgaltatasi
ellatrendszer tertileti alap modernizacidja a szolgaltatas-szervezes,
munkaszervezés — és megosztas teriiletén.

A kbzhiztonsag erdsitése, a biinelkdvetés merseéklése: felvilagosito, tudatformalo
programok megvaldsitasa, melyek felhivjak a lakossag figyelmét a blinelkdvetés
kovetkezményeire, tovabba hozzajarulnak a gyermekek és fiatalok aldozatta és
elkdvetdvé valasanak megeldzéséhez.

Lakossagi tajekoztatas: A programokhoz, eseményekhez kapcsolddd tudasmegosztd,
kommunikacios platformok (nyomtatott és online feliletek) kialakitasa és
fenntartasa.




A probléma sulyozas soran kialakitott csoport kohéziot kihasznalva a probléma
megoldasi irdnyokat sulyozo feladatlapot a csoportok egyiittesen toltotték ki. A

feladatlapon az alabbi megoldasi iranyokat soroltuk fel.

o Kozisségfejlesztd programok: a kozosségi és egyéni szint(i tdrsadalmi

integracié feltételeinek megteremtése, a szolidaritds erdsitése, az
elszigetel6dés oldasa, az egyéni és tarsadalmi felel6sségvallalds tAmogatasa
érdekében.

o Jelenlét tipusi szocidlis munka: a szolgaltatdselérés tamogatasa, ellatasok

kihelyezése a célcsoport sajat kornyezetébe, szolgaltatasnyujtas un. helybe
vitt szolgaltatasi szintereken.

o Komplex munkaeré-piaci programok: a lakossdg gazdasdgi aktivitasanak

erdsitése a felndtt kort személyek munkaerd-piaci kulcskompetencidinak
fejlesztésével, az allaskeresés tamogatdsa mind a munkaltatd, mind a
munkavallalo felkészitésével.

o Gyermekek fejlesztése, a hatranyos helyzetii lakossdg képzettségi szintjének

novelése: kisgyermekkori fejlesztés — kiilonosen - a szocidlis hatranyok
kompenzdldsa érdekében, korspecifikus szolgaltatdsok és képzési
lehet6ségek biztositasa

o A lakossig egészségi dllapotdnak fejlesztése: a betegségek megel6zése, a jelenlegi

allapot javitdsa és az egészséges életmod népszeriisitése kihelyezett
egészségiigyi szlirdprogramok keretében.

o A szolgiltatdsokhoz vald hozzdférés javitdsa: a teljes varosi human szolgaltatasi

elldtérendszer teriileti alapi modernizdcidja a szolgaltatds-szervezeés,
munkaszervezés — és megosztas teriiletén.

o A kizbiztonsdg erdsitése, a biinelkdvetés mérséklése: felvilagositd, tudatformalod

programok megvalositdsa, melyek felhivjdk a lakossdg figyelmét a
blinelkovetés kovetkezményeire, tovabba hozzdjarulnak a gyermekek és
fiatalok aldozattd és elkovetdvé valasanak megel6zéséhez.

o Lakossdgi tdjékoztatds: A programokhoz, eseményekhez kapcsolodo

tuddsmegosztd, kommunikdcios platformok (nyomtatott és online feliiletek)

kialakitasa és fenntartasa.

A vélasztott megoldasi irdnyok lényegében konszenzust teremtettek a fokuszcsoporton

résztvevok kozott. Mind a négy probléma esetében elmondhat6, hogy a valaszhatd



sertékek” koziil a nem értelmezheté/nem relevins, a jelentéktelen, tovabba a kissé érinti

egyetlen esetben sem keriilt kivalasztasra(!).

Masként fogalmazva a vdlasztott iranyok, a gyakorlat oldalardl fogja Ossze azt a
szakmai kozeget, amelynek a felmeriilt problémak kezelése a feladata lesz. A
kivalasztott iranyok azonban egymassal is harmonidban allnak, igy nem tualzas azt
allitani, hogy egy egységes és strukturalt értékrendszer jellemzi a csoportban
résztvevOk szakmai hozzaallasat. Ez jo alap, a kés6bbi horizontalis kapcsolodasok

lehetséges mdédozatainak kidolgozasahoz.

Amikor mind a négy probléma esetében az érinti vagy teljesen a teljesen
kimeriti valaszokat kaptuk, a SWOT analizis soran jelzett er6sségnek koziil kettének az
igazolasat latjuk, miszerint a képzett human eréforras, tovabba a megujult intézményi
struktara egyiittesen hozzajarul egy harmadik erdsség az egyiittmiikodési készség,

partnerség a tarsintézmények kozotti kiteljesitéséhez.

A fékusz csoport utolsd kérdése, az volt, hogy milyen erdforrasok sziikségesek a

probléma kezeléséhez.

probléma cime: Probléma megoldashoz sziikséges
kapacitas-becslés
béven van
8%
P
van =
— w0
. L \®
elvilegvan | .2 =5
. X Q
(fejleszthetd) E‘ <
\g %
nincs S 7
‘O
, , —-—
egyaltalan | &
nincs
becslést végzd neve: Humaén eréforrés, kompetencia,
szaktudas
egyaltalan| . elvileg van béven
. nincs . | van
nincs (fejleszthetd) van




Zala megyei szocialisellatasi koncepcio kialakitasanal (2005.) mar jol bevalt sablont

alkalmaztuk, amelyet minden résztvevd kitoltott a csoportjdnak problémajarol.

A feladat lap két dimenzioban kért kapacitas becslést. Egyfeldl az intézményi ellatasi
kapacitas, masfel6l a human er6forras, kompetencia, szaktudas mentén képzett. A két
tengely azonos értékekkel lett tovabb bontva, igy képezett egy matrixot, amelyben a

két szempont adott problémara vonatkozé , metszete” megjelenithetd volt.

A kapott valaszok problémankénti megoszlasa:

Elsd csoport: ,Mi a kliens problémdja?” az ajanlott munka nem végezhetd
jogositvany nélkiil a négy koziil taldn a legdsszetettebb problémahoz kapcsolédoan
homogén valaszokat kaptunk, melyek szerint a mind az intézményi, ellatottsag, mind a
humanerdforras kompetencia, szaktudas dimenzidban az ,elvileg van, (fejleszthetd)”

lehetségre esett a valasztas.

Masodik csoport: , Mi a csaldd problémadja?” kallodo fiatalok. A csoport tagjaitol

azonos valaszt kaptunk. Az intézményi ellatasi kapacitds van, mig a human eréforras,

kompetencia, szaktudas dimenzidban elvileg van(fejleszthetd) valaszt kaptuk.

Harmadik csoport: ,Mi a kortdrsak problémdja?” A nem tudok tanulni az
iskoldban masok viselkedése miatt. Az egyik csoport tag valasztdsa mindkét
dimenzidban a ,, van” valaszra, mig a csoport masik tagja az , elvileg van, (fejleszthetd)”

valaszra esett.

Negyvedik csoport: ,Mi az intézmény problém4dja?” Az intézményi viselkedési

normak be nem tartdsabol fakadd problémat: Mind két vélasz a mind az intézményi,
ellatottsag, mind a humadanerdforrds kompetencia, szaktudds dimenzidban az ,elvileg

van, (fejleszthetd)” lehetdség mellett tette le a voksat.



Jol lathato, hogy a valaszolok a koziil senki nem volt azon a véleményen, amely
szerint, egyaltalan nincs, vagy nincs intézményi, vagy human eréforras, az adott

probléma megoldasahoz, orvosolasahoz.

Ez két dolgot jelent, a fokusz csoport alatt nem kertilt el6 olyan, j az intézményi
kapacitasok latokorén kiviil es§ probléma, amelynek kezelésére 1j kapacitdsok

kialakitasara, 0j tudasok megszerzésére volna sziikség.

A masik lehetdség, hogy az ellato rendszer alul finanszirozottsaga mar annyira kronikus

lenne, hogy a hozza rendelt feladatok ellatasat lehetetlenné teszi.

Ugyanakkor az is figyelemre méltd, hogy az erdforrdsok bdségére, de legaldbb
meglétére (,van”) utald valaszt is csak egyetlen valaszolotol, és csak egyetlen

dimenzidban kaptunk.

Mindkét vizsgalt dimenzidban az elvileg van valaszok gyakorisdga rdmutat a
szervezetben rejld tartalékokra, de a nem megfeleld probléma fokusz lehetdségére is,

ami a felveti a humadn és az intézményi er6forrasok nem megfelel optimalizaltsagat.

A bels6é miikodési tartalékok, azonban nem jelentenek egyszerre pazarlé gazdalkodast
is, hiszen az esetek nagy részében a problémaékban rejlé dinamika, valtozasi potencial
altal generalt 4j helyzeteket az intézmények gyakorlata, csak lassan képes kovetni. Ezért

a gyors probléma érzékelést, csak ritkan koveti gyors intézményi reakcio.

Az egy-egy szocidlis vagy egészségligyi teriileten miikodd kiilonféle intézmények
horizontdlis szervezddése, kapcsolat tartasa az eréforrasok hatékonyabb felhasznalast,
a human toke jobb allokacidjat is el6segitheti, a gyorsabb és hatékonyabb, és ettdl

klienseket inkabb a kozpontba helyez6 megoldasok, eljarasok kidolgozasaban.

FOKUSZCSOPORTOS INTERJU KIMENETI INFORMACIOI
A fékuszcsoportos modszer haszna, hogy a tervezés minden szintjéhez, aktualis

és relevans bemenetként olyan informadcidkat tud egy problémahorizont elkészitésével



nyujtani, amit a stratégiaitdl az akciokig bezardlag képes szolgaltatdi és kliens

szemszOgbdl értelmezhetd tartalommal feltolteni.

Ezek igy nem kozhelyszeri megallapitasok, hanem a helyi jarasi viszonyokra
reflektalo tények lesznek, amelyek képesek a dontéshozdkat orientdlni. Nem mellékes,
hogy az érintettektdl érkezd javaslatok megjelenitése hitelességet szerez a barmely

szakmai terv vagy palyazati dokumentumnak.

A probléma térképezés moddszerének haszndlatdval egy, a szakmai kozeg
szamdra mar nyilvanvald, és ezért 1ényegében konszenzusos allaspontként megjelend,
de rendszer szinten nem a sajat sulyan értékelt kommunikacios/kapcsolattartasi
problémak negativ spiraljarol kaptunk képet, amelynek kitorési pontjait a szolgaltatas
tervezési koncepci6 SWOT analizisében rogzitett veszélyek, gyengeségek celldiban
felgytlt informaciok haszndlataval a fokuszcsoport probléma kezelési feladat

egylittesének elemzése utan az alabbiakban 6sszegezhetjiik:

A, kallodo fiatalok”, és ,,a suliban nem tudok masok miatt figyelni” problémak
soran figyelembe kell venni, hogy a tankotelezettség teljesitése sordn kultura és
érték/norma atadas is torténik, formadlis és informalis csatorndkon egyarant. Az
Onismeret, énkép, jovOkép szakma orientdcio, csalddtervezés sikerességét a koherens

(felnétt, kortars, média) mintdk jelentésen befolyasoljak.

Ezért a deviancidk megel6zése és kezelése komplex intézményi feladat, nem
lehet csak egy intézmény/személy feleldssége, viszont koordinacio nélkiil a szdmos

joszandéku kezdeményezés kevéssé hatékony.

A masik két probléma kapcsan Osszességében a stigmatizacid — kozosségbol
valo kirekesztés — az érintett gydgyuldsa szempontjabdl legjelentésebb faktort, a
kozosségi tdmogatast vonja meg. A kozosségfejlesztés szerepe a prevencidoban és a
rehabilitdcioban elvitathatatlan, hangsulyos. Viszont azt is tudjuk, hogy a
normaképzésben — féleg a fiatalok esetében — jelentds szerepe van a médidnak. A

felvildgositd el6adasok tobbsége, bnmagaban nem igazoltan hatékony. A célcsoport



szemében kovetendd példat felmutatod személy hitelességétdl fligg. A kriminalizalas —
elsGsorban a labilis személyek esetében — konnyen a , tiltott alma” effektus révén inkabb

kiprobalasra buzdithat.

Hatékonyak azok a stratégidk, amelyek nem valami ,ellen”, hanem valamiért

indukalnak dsszehangolt cselekvési terveket, akciokat.

AZ ADAT- ES DOKUMENTUM ELEMZES TOVABBA A
FOKUSZCSOPORTOS INTERJU SORAN AZONOSITOTT ELLATASI
PROBLEMAK

A tovabbiakban harom olyan ellatdsi problémadra igyeksziink felhivni a
figyelmet, amelyek mindegyikének esetében igaz, hogy a meglévé kapacitasokat,
sokkal jobban lehetne haszndlni, ha a feladat megolddsban érintett szervezetek,
nemcsak ad hoc modon, hanem szervezeti formdban is rendszeres kapcsolatot
tartandnak egymassal. Ezt a forumot, jobb hijan szakmakozi egyeztetd féorumnak

neveztik el.

Az a tapasztalatunk, hogy spontan modon mar mtkodik ilyen munkamegosztas, de
ezt a kezdeményezést segiteni, tamogatni kellene, mert az ellatdsi esetek

bonyolultsaga ezt amugy is ki kényszeriti.

A miértre alljon itt a harom ellatasi példa az iskola, a jovedelmi szegénység, amely csak

masodsorban kisebbségi kérdés, illetve az id0ds ellatds, azon beliil is a demens ellatas.

Iskola:
A fékuszcsoportos beszélgetésben az volt cél, hogy olyan problémadkat exponaltunk,

amelyek a szocidlis ellaté rendszernek kell megoldania, de részben vagy egészben
azon kiviil keletkeznek. A fokuszcsoport soran két csoport is az iskoldhoz kothetd

problémat tematizalt, amely egyrészt vildgosan mutatta, hogy a szocidlis a



gyermekeket érintd szocidlis ellatasok megoldasa lehetetlen az oktatasban, nevelésben

résztvevo intézmények nélkiil.

A szolgaltatd rendszer felépitése miatt, egy olyan statikus a rendszer lett, amelyet
domindlnak azok a nem gyakorlatias protokollok, amelyek gyakran akaddalyozzdk a
felmeriil6 problémak kezelését, mert a komplex problémak megoldasahoz egytitt kell
dolgozni a csalddok és az intézmények szintjén is. Ezekhez olyan horizontalis,
szakmakozi megoldasokat kellene kitaldlni, amelyek nem mennek szembe azokkal a
szakpolitikdkkal, amelyek mentén az intézményrendszer, a jogszabdlyi hattér, a

finanszirozas lehetdségei ki lettek alakitva.

Az probléma horizont felvazolasa kapcsan kialakult beszélgetésekbdl kideriilt, hogy
sokszor az intézmény rendszer maga is felkésziiletlen és eszkoztelen lehet bizonyos
esetekben. Ettdl a z intézmény rendszerben dolgozok is dldozatoknak érzik magukat,

ennek kovetkezményeként né a munkahelyi frusztracio.

A segitség nyujtas a sziikséges plusz eréforrasok bekapcsolasa, hatékonyabb probléma
kezelést tenne lehet&vé, ha a szocidlis és az egészségligyi ellatd rendszeren keresztiil
érkezhetne a segitség, (mentalhigiénés példaul pszichologiai, logopédiai stb., segitség
Otvozése a pedagogiai eszkozokkel etc. etc.) A problémak kezeléséhez a mar meglévd
kapcsolatok elmélyitésére lenne sziikség a csalddsegitd; a gyermekjolét,
munkatdrsaival, de védéndi halézatban dolgozodkkal is. A fokuszban részt vevok
egyoOntet(i véleménye volt, hogy , csak egyszer kell megcsindlni és utdna mar menni
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fog.

A szakmakozi forum el6nyei lennének: Az esélyegyenlités, a motivacio, jobb

hatékonysagu szocidlis munka az oktato nevel6 intézményeken beliil.

Tovabba rendszer szint( valtozast is eredményezne, hiszen 6sszekapcsolnd, az eddig

kuilon-kuilon hatd intézkedéseket.

Az ellasok ilyetén finom hangoldsa, optimalizaldsa hagyomdanyosan civil szervezetek

feladata, de egy Zalaszentgrot méretii varosban, vagy akar a jaras tobbi intézményével



egyuttmiikodve is konnyen megvalosithatd. (Ennek eszkozei lehetnének a teljesség

igénye nélkiil: a személyes jelenlét, kapcsolat tartas az iskolai étkezésen stb. keresztiil.)

Nagyon fontos lenne példaul, miként az a fokuszcsoport probléma tematizacioja soran
is kideriilt, hogy a konfliktuskezelés tanitdsanak mar gyerekkorban torténd
megkezdése, mert aki el6tt az agressziv minta van csak, illetve a kiilsd segitségvaras,
az nem tud mas lenni az oktatd neveld intézményben sem. (Ennek a soran kiemelt
fontossagu az indulatkezelés, mert ha nem foglalkoznak evvel idejében, akkor mar

olyan szinti lehet a probléma, ami orvosi segitséget igényelne).

Vagyis a komplex kérdéseket, igy kellene kezelni, hogy ne legyen hiatus az ellatott
feladatok kozott, sem illetékesség, sem felelGsség, sem szakmaisag vonatkozasaban.
Ennek egyik hatraltatd tényezdje az intézményi széttagoltsdg, amelyet az alabbi

felsorolas jol szemléltet.

A gyermekekkel, és az ifjasaggal foglalkozdszervezetek intézmények a fenntartdjuk

szerint:

e Bolesde, 0voda, az onkormanyzaté,

e Az altalanos iskola a tankeriileté,

e A kozépiskoldk a szakképzési centrumoksé,

¢ A renddrség, Beliigyminisztérium

e A gyamiigy ajarasé

e A csalddgondozas, gyermekvédelem az onkormanyzaté

e A civilek, kisebbségi 6nkormanyzat - nincs koze egyik szerepl6h6z sem

Tovabbi probléma, hogy az 1j adatvédelmi szabalyok sok esetben a meglévd, kialakulod
egytiittmiikodéseket is nagyon megnehezitették, mert nem adhatnak ki az érintett

szervezetek egymas szamdra adatokat.

A nevelés soran a felzarkoztatas és a tehetséggondozds egyarant meghatdrozo,

egymast nem kizdr6, hanem egymast tdmogaté folyamat. A mai koznevelési



gyakorlatban sajnos, a kettd igencsak elvalik egymastol. A tehetséggondozas kap

nagyobb teret, tAmogatdst, elismerést.

Azonban a hazai viszonyokat jellemzd kettészakadt oktatas vilaganak van egy masik
tertilete is, a felzarkoztatds. Ez nem népszer(i, mert tiikrot tart a rendszernek a
nehézségekrol, és egy olyan komplex problémat emel be az oktatasba, aminek a
kezelése mar nehezen kommunikalhaté. Ugyanis nem lesz megkeriilhet6 a szegregalt
oktatas problematikdja mellett, a szakemberképzés hianyossdgai, a modszertani
kultdra hianya, tovabba a probléma tarsadalmi bedgyazottsaga. Altaldnos tapasztalat,
hogy a felzarkoztatds feladatai a pedagodgusoknak sem vonzd kihivas. A
lemorzsolddassal valo kiizdelem nem fog sosem olyan tipusu dicséséget hozni sem

nekik, sem az iskoldknak, mint a tehetséggondozas.

Szegényseég:
Az alap probléma sok esetben a bejelentett allas, hianya, a tartalék nélkiiliség, és az

ennek kovetkeztében fellépd jovedelmi szegénység.

Miként azt a jelen projekt is megmutatta, a tereprdl latszik a legjobban, hogy akik
generaciok oOta a szegénység 1ét hatdran vagy szegénységben élnek, azoknak
értékrendjiik torzult, deprivaltak, nem tudnak mit kezdeni mind avval, ami rajuk
omlik a fogyasztdi tarsadalom 4ltal, miszerint ,az vagy, amid van”. Es ez
megnyit(hat)ja az addssag csapdat a személyi kolcson, aruhitel + koziizemi addssag

csapdajat, ami leheltelenné teszi a legalis munkavallalast.
Az oktatds és csaldd nem ad olyan tudast, amely az addssag korbdl ki lehetne torni.

A ,megoldas” a feketegazdasag, a kriminalizacid, vagyis a taléléséi stratégiak nem a
legdlis zondban épiilnek fel. Egyszertien azért, mert a legalis munkavallalds nem hoz
annyi jovedelmet, mint az illegdlis. Az elszegényedés mértéke olyan, hogy a fekete

gazdasag nélkiil nem megy, mert e nélkiil nem lenne élhetd az adott telepiilés.



A szocialis ellatasok rendszere egy statikus a rendszer, nehézkes protokollokkal.
Ahogy az a fokusz kozi beszélgetésekbdl is vildgossa valt egyiitt kell dolgozni a
csaladok és az intézmények szintjén is. A rendszert lehetGség szerint a varosra, a

kistérségre szabott szakpolitikaval kellene miikddtetni.

Mert példaul az alkalmi munkalehet6ségek iizenete nem a hosszu tavu elkotelezédést
erdsiti, a kdzmunkaba meg nem is kell beledllni, tigyis megvan. Az, hogy mennyire
nehéz az ongondoskodast kialakitani ott, ahol a csaladban erre nincs gyakorlat, az csak

az tudja, aki naponta kiizd ezzel.

A varos a kistéréség fekvése felveti a kérdést, hogy hogyan halmozddhatnak a
szegénységfaktorok példaul foldrajzilag. Mert nem mindegy, hogy valaki egy
kozlekedési lehetéségekkel jobban ellatott, vagy egy leszakadé teriileten szegény.
Mert ha ez utdbbiban, és nem mobilissa lenni, hanem helyhez kototten €l, az dvodas-
iskolds gyermekei, vagy id0s sziilei miatt nem tud tdvolabb munkat vallalni, 4m
helyben semmiféle lehetdség nincs a kozmunkan kiviil, az 6 helyzete kilatastalanabb,
mint azoké, akik Onmagukat mobillissd tudjdk tenni. A szolgaltatdsi helyzet
exponalasakor a demografiai adatok elemzésekor, azt lattuk, hogy a gyakran ez a

mobilizacid egyszeri, a koltozést a térség elhagydsat jelenti.

A munkaerdpiaci és a fekete gazdasagban valo mikodés masik veszélye a mar emlitett
adossag csapda. A nagy eladdsodottsag egy mértéken feliil, gatja az elsddleges
munkaerd piacon torténd munka vallaldsnak is, a potencidlis letiltdsok miatt. Abban
nagyjabol konszenzus van, hogy ha a halmozdé addssag mértéke eléri a 10 millid
forintot nem nagyon marad lehetdség a helyzet javitdsdra. A tartozasok, melyek
lehetnek ki nem fizetett koziizemi szdmldkbdl, felvett személyi kolesonokbdl, a 0
forinttal kezd6d6 aruhitelekbdl, melyeknek nem birnak ellendllni a pénziigyi
tudatossag hidnyaval élok, akik teljesen védtelenek a fogyasztd vildag hatdsaival

szemben, fel nem torhetd bilincseivé valnak a szegénységnek.



Nem keriilhetd meg a szegénység a ciganysag kapcsolodasa sem, hiszen a generacios
szegények nagyobb része roma. Ez is egy nehéz kapcsolodas, ami erdsiti az elSitéletes
gondolkodast. Pedig a szegénységben a szocializacids mintak nem etnikai gyokertek.

De a bélyeg er0s, és nehezen felfejthetd mélységei vannak.

A tarsadalmi leszakadas furcsa kozosségi szerkezeteket eredményez. Mikozben azt
szeretnénk, ha novekedne az egymassal jol megférd emberek szama, tudomasul kell

venniink, hogy nem lehet mindenkit bevonzani.

Iddsellatas, kapacitas problémak a Zalaszentgroti kistérségben

A harmadik azonositott probléma az iddsellatas kistérségi allapota. Ezt igyeksziink
bemutatni. A szoveg interjuk kivonata; probléma fokuszaval elébb a probléma helyét
igyekszik azonositani, majd azt kovetéen végig venni, hogy a jelen esetben a
szakellatdsban meglévé kapacitds hidny problematikdja milyen anomalidkat okoz,

miként jelentkezik az alapellatasban, legyen az egészségiigyi, vagy a szocialis ellatas.
Szakellatas

Nem Onkormanyzatokhoz delegalt feladat, az allami ellatd rendszer illetékességébe
tartozna, amit az utobbi években az egyhdzaknak adtak at. Ma madr a kapacitdsok
csaknem haromnegyede kortilbeliil 70 %-a van egyhazi fenntartasban. Az intézményi
reform, a fenntartd valtas azonban nem jart kapacitas boviiléssel, ezért orszagosan kb.

15 ezer (!) f6 a bentlakasos ellatasra varakozo.

A helyi iddsotthonban ez a szam 93 6. A bekeriilési id6 az intézmény haldlozasi rataja

és a tapasztalata alapjan 3-4 év.

A varakozok, kérelmezdk jellemzden a megyébdl, kb. 5-8 % az orszag mas tertiletébdl

keril ki.



A KkérelmezOk 80%-a jellemzdéen sulyos demens. Az intézményben (harom
telephelyen) 124 £ él. Mindegyikiiknek van pszichiatriai szakvéleménye. 78 {6 stlyos
demens; a tovabbi 48 kozépstlyos statuszd. Ok is plusz figyelmet, gondozast

igényelnének. Sziikséges lenne a fér6helybdvités, melyre jelenleg nem latszik

semmiféle kormanyzati akarat.

Az interja sordn azonositott problémdk, amelyek az intézményi feladatok ellatasat
nehezitik, illetve azon feladatok listdja, amelyekben tjitasra, plusz kapacitasokra lenne

sziikség:
Gydgytorna

Az intézménynek van f6allasti gydgytornasza (nem kotelezd feladat, de a fenntartd
engedélyezte és finanszirozza), de mind hadrom telephelyen dolgozik, és csak napi hat
ora a kotelez6 munkaideje. Hatalmas sikereket ér el combnyaktorés utani
rehabilitdcioban, iziileti problémak kezelésében, de sokkal tobb drdra lenne sziikség.
Nem taldlunk a kornyéken olyan gyogytorndszt, aki 3-4.000 Ft oradijért vallalna a
betegek tornaztatdsat, annak ellenére, hogy a felmeriil6 koltségeket a hozzatartozok

kifizetnék. Kb. 15-20 {6 lenne érintett.
Logopédia

4-5 lakonak lenne sziiksége erre a szolgaltatdsra, de nincs szakember, akit
alkalmazhatnank. Tovabbi probléma, hogy csak 2 f6 tudnd megfizetni ezt a

szolgaltatast.
Fejlesztépedagogia

A mentélhigiénés gondozason tul, amely az ellatottak aktivitdsanak megoérzését, a
szomatikus-pszichés allapotok szinten tartasat jelenti; 10-15 ellatott életmindségén

tudna szamottevden javitani a fejlesztd pedagdgia, de csak 6-8 £f6 lenne képes kifizetni.



Pszichologia

Ugyancsak a mentalhigiénés gondozas keretében sziikséges lenne legalabb 30 6
szamadra a pszichologus altal nyujtott segitség, de sajnos szinte senki nem tudna erre a
szolgaltatasra aldozni. Ezek a szolgaltatasok jelentdsen hozzdjarulnanak a bentlakdk
egészség/élet  mindségiik  javuldsahoz, a  jobb  kozérzethez,  melyek

meghosszabbithatna, széppé tehetné az életiiket.
Legjobb Barat Modell

A személykozponta elladtdsi modell a demencidval él6k gondozasdban alapvetd
szemléletvaltast hozhatna. Ma mar altaldnosan elfogadott a demencia elldtasban az a
humanisztikus moddszer, melynek lényege a személykozponti modszerek
alkalmazasa. Korabban a demencia ellatas, a betegségre fokuszalt és nem figyelt

magara az emberre, a beteget konnyen passziv targynak tarthatja.

A gyakorlatban a Legjobb Barat Modell a beteg kézpontii gondolkodast felvaltva a
személyre figyel, nem azt mondja a betegre, hogy demens, hanem azt, hogy ¢ ,Kati
néni”, aki demencidban szenved. A személykozpontii demens ellatds alapértékei:
Minden ember életének van értelme. Minden ember autentikus személyiség, akiben a

test és lélek egy, akinek karaktere, torténelme, érdeklédése stb. van.

A bentlakdsos intézményben dolgozd dpolo/gondozdi létszam rendszerint az
eldirt minimumon van alkalmazdsban. Az intézmény esetében ez azt jelentené, hogy
otven bentlakot csak tizenkét f6 gondoz! (Szerencsére a fenntartd engedélyezett + 2 £6
gondozot alkalmazni, de még ez is kevés. Nappali mtliszakban 3-4 {6, éjszaka 2 £6). A
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy jelenleg példaul a zalaszentgroéti telephelyen 6tven
t6bdl 43 stlyos demens, 38 {6 pelenkas, 23 {6 teljes kiszolgaldsra szorul. A fentiek
alapjan nem meglepd hogy a mentalis dpolasra, a lelki toréddésre nem marad elég idg,
energidja a gondozoknak. Az intézményben foglalkozik a lakdkkal terdpids munkatars

is, aki mentalhigiénés feladatokat lat el.



Megoldasként azt a lehetOséget kellene megfontolds utdn kidolgozni, hogy a
beszélgetésre, sétalasra, az esetleges kozos programok megavaldsitasara (cukraszda,
szinhdaz stb.) onkénteseket lehetne bevonni, akik egy rovid képzésen vehetnének részt

a kapcsolat kialakitasa eldtt.

Ha csak heti 1-2 alkalommal keresnék fel az otthonban a , baratjukat” és alkalmankeént
fél haromnegyed orat beszélgetnének, foglalkoznanak veliik a tapasztalatok szerint a
bentlakok allapota nagyon sokat javulna. A ,legjobb barat” lehetne: aktiv nyugdijas,
didk, akdr a kotelezd 50 oOras kozosségi szolgalat keretében barki, aki érez erre

affinitast.

Alapellatas
Kotelezé 6nkormanyzati feladat

A fent leirt kapacitas hidny miatt sok kérelmezd csak az alapszolgaltatasban elérhetd
szolgaltatdsokhoz jut hozza, amelyek nem oldjdk meg a problémait. Ezért a varakozasi
idd alatt csak vegetal. A hazigondozodi szolgdlatok munkatdrsai maximum egy orat
tudnak az otthonukban 1év§ betegekkel foglalkozni. A varakozok dpolasi sziikséglete
ehhez képest minimum 4 maximum 24 ora. Ehhez mérve az az egyetlen 6ra amivel a
hazigondozas hozza tud jarulni az ellatashoz borzasztéan kevés. Azok a csaladok, akik
piaci alapon probaljadk megoldani szeretteik apolasat 300-350 ezer Ft-ot fizetnek ki
havonta, ami olyan nagymérvii anyagi megterhelés, amit csak kevesen tudnak
megfizetni. Akiknek nincs pénziik a piacrol vasarolni a szolgdltatast, ellatast, azok
viszont mentdlisan, pszichésen tonkre mehetnek, mert szaktudas nélkiil nehéz ezt a
fajta ellatast nyujtani, a lelkiismeret furdaldsuk szép lassan fel6rli Sket. Egy stlyos
demens beteget nagyon-nagyon nehéz a csalddnak ellatni, apolni, mert valoban a napi
24 6rés szolgalatot jelent a gondozas, ennek megoldésara jelenleg nincsnek felkésziilve

a tarsadalom tagjai.



Az allam kapacitas hidny miatt az érintett csalddokat teljesen magukra hagyija, és
semmilyen mds modon nem nyujt segitséget ebben a borzasztéan nehéz szituacioban,
megaladzott, kiszolgaltatott helyzetbe kényszeritve az id6seket. Ez hatalmas, aktudlis
tarsadalmi probléma, amire azonnali valaszt, megoldast kéne taldlni. A csaladtagokkal
egylitt tObb tizezer ember érint, és a szamuk egyre no, hiszen a demens betegek szama

is drasztikusan emelkedik.

Ha a helyben nyujthato segitségek lehetdségét vizsgaljuk, akkor segitség lehetne, ha
az Oonkormanyzat koordindlasaval civilek/vallalkozdsok nyujtandk a feladatellatast.
Sokan vannak a térségben megfeleld végzettséggel, akik szivesen vallalndk az
otthondpolast. Tdliink is biztosan lenne 8-10 névér, akik vallalndnak masodallast,

hiszen nagyon alulfizetettek (mindenki minimalbéren dolgozik).

Ez a megoldas egy finanszirozdasi anomalia gordiuszi csomdjat is at tudna vagni, mert

erre az ellatasi formdra jelenleg nincs allami finanszirozas.

Hidba van az otthondpolds finanszirozott szolgaltatdsa, de az az egészségiigyi
agazathoz tartozik, szakorvos irja fel és csak meghatdrozott éraszdmban nyujthato
(gydgytorna- mitét, torés utdn, infzid, injekcio beaddsa, sebkezelés). A demens
betegeken ez a tipusu szolgaltatds nem tud hosszt tdvon, hathatosan segiteni, mert

példaul: akikrdl sz6 van, el sem tudnak jutni a szakorvoshoz.

Ugyanakkor ez az allapot, szocidlis kérdés is, az interji sordn nem egy olyan idds
ember esete kertilt szoba, akiknek alacsony nyugdija van (50-80 ezer Ft), egyediil él,
varakozik, hogy bekeriiljon otthonba. Kifizeti a rezsit, gyogyszereit, pelenkat,
hazigondozast, szocidlis étkeztetést és nem marad mdsra pénze. A hdzigondozd
egyszer jo esetben kétszer tud elmenni hozza, hogy tisztaba tegye, ellassa. Ugyanakkor
a fenntarto valtas egyik kovetkezménye, hogy tobb intézmény fel sem veszi, ezeket az
embereket, még akkor sem, ha esetleg van is fér6hely ndla, mert nem tudja kifizetni a

téritési dijat. Igy életiik 6szén méltatlan koriilmények kozott kénytelenek ,,éIni”.



A helyi szintli problémdk megoldasara j6 lenne egy olyan forum, amely
lehet&séget adna a fent leirt problémak helyi szintli megoldas keresésében. Az inteju
soran egy olyan szakma kozi egyeztetd forum lehetésége utani ,vagy”
korvonalazddott, amely a helyi er6forrasok optimalis felhasznaldsaval tudna segiteni,
addig is, amig a kapacitds bovitésére az intézmény fenntarté nem tud forradsokhoz
jutni.

Az esetleges el6gondozas soran megismerhet6k az otthonba koltozést vard iddsek
sziikségletei, elvardsai, mentdlis allapotuk. Az el6gondozdas soran a varakozasi idd
alatt az egyénre szabott bandsmodd segiti majdan az 1j kornyezetbe torténd

beilleszkedést az 1j otthonukba.

Az id6s ellatas jo példaja annak, hogy a kapacitashiany hogyan gytrizik tovabb mas
ellatasi szintek felé, és terheli a kapacitdsait. Az interji soran kidertilt, hogy ezekkel a
problémakkal tulajdonképpen az alapellatas legyen az szocidlis, vagy egészségiigyi,
nem tud mit kezdeni. Az id&s ellatas fent leirt anomalidi j6 példai annak is, hogy

egészségiigyi problémak miként kotnek ki a szocidlis teriileten.

Ebben az esetben hidba a legjobb gondozasi terv az otthon lakdk életmindségén sem

tud javitani. A megoldas, hogy az otthon lakobdl miharabb otthonlaké lehessen.

Osszefoglalé:

A vazolt probléma iranyok megolddasra egy mar spontan modon létezd, de masfajta

munkamodszer, lehet.

Ennek van egy nulladik feltétele, amely inkdbb szemléleti, mint modszertani
meghatarozottsagu, és amelynek lényege, hogy az tiigy kozpontd szemléletet,
sikertilne az ok kozponta szemléletté alakitani. A szolgaltatasokat kliens kozpontuva

alakitani szemben a gyakori hivatal/adminisztracié kozpontusaggal.



Mit jelent ez a gyakorlatban? Ha az évodaban/ iskoldban detektalt probléma kapcsan
a csaladdsegitd védelembe veszi a gyermeket, fél év utdn lezarja az esetet, csakhogy

mivel az okok nem szlinnek meg par honap mulva kezdddik az eljaras elolrdl.

Az ellato rendszer miikodését jellemzi néhdny olyan illazid, amelyek kovetkeztében
példaul ugy gondoljuk, hogy ha egy ember lehetdséget kap, azonnal élni is fog vele,
de szegények nagy része szamara a lehetdség az olyan valami, amirdl még nincs vagy
kevés a jo tapasztalatuk. A deprivaltak értékrendjében a mai nap tulélése dominal, a
gazdagsag szimbolumainak elérése valik fontosabba a perspektivikus tervezéssel

szemben.

A szakmakozi egyeztetd forum létrehozasaval a szakmai szerepl6k szamadra és a
kliensek szdmara egyarant olyan célzott Osztonzdket lehet az egyes esetekhez
rendelni, amelyek a rendszerszint(i valaszokat adnak a lehetséges helyi szint(

kooperaciok kihasznalasaval.

A centralizaciot helyi szinten le lehet bontani az onkormdnyzatok tudjdk ezt a
folyamatot koordindlni, és a kooperativ testiilet mtikodését optimalizalni. Az
onkormanyzati kompetencidkon talmutato kihivasok teriiletén az Onkormanyzati

tarsulasok jelendsége kiemelendd.

Ahogy a fokusz csoportos interju sordn is kideriilt, a legnagyobb baj az, hogy nem
latjuk komplexen az eseteket, hiszen nem vessziik figyelembe a pozitiv hatasokat
leamortizal6 egyéb hatasokat. Mire gondolunk? Péld4ul, egy jo, azaz esélykiegyenlitd
oktatasi rendszerbdl, ha haza megy a gyerek és gyakran kap otthon a lakhatasi
szegénységbdl fakaddan olyan mds iizeneteket a sziil6k részérdl, amely teljesen
ellentmond az iskoldban tapasztaltaknak, nagyobb valdszintiséggel a csaladi mintat

tekinti kovetendodnek, azzal az értékrenddel fog azonosulni.

Jo lenne, ha jobban értenénk azt, hogy a mogott a szo mogott, hogy szegény, miféle

okok, és legtobbszor ok-halmozddasok htizédnak meg. Kellene ezt jobban tanitani a



leendd szakembereknek, akik emberekkel foglalkoznak. Egy alkalmas forum keretein
beliil lehet&séget kellene teremteni, hogy elemezni tudjak a gyakorlo szakemberek az
eseteket, mert igy a tanulsagok Osszegzése egy olyan mddszertant eredményezne,
amely gyakorlatta valhatna. Ennek a szemléletnek az esszenciaja az, hogy csak az

Osszefliggések pontos feltarasaval talalhatoak megoldasok.

Masként fogalmazva, Osszességében csokkentheté a kliensek oldalarol gyakran
megjelend, az intézmény rendszer fent leirt széttagoltsagabdl is adodo
hitelességdeficit, mert ha mindenki egyformat mond, akkor az egy jo iranyu
kovetkezetesség, amely pedig nélkiilozhetetlen, ha az ember valamiféle irott vagy
iratlan szabalyrendszert szeretne kialakitani veliikk egyiitt, ami az ellatdsok
miikodésének és miikodtetésének is alapjat adja. Az ,esetek” egyediségével
kapcsolatos kihivasok a szakembereket kreativ megolddsokra sarkallhatjak, mivel a
formalis, sablonos megoldasok tobbnyire nem miikodnek. Ezeknek a kreativ
megoldasoknak az 6sztonzése, tAmogatdsa lehet a szakmai egyeztetd forum elsédleges

feladata.

Amit tenni kellene: Ki kell dolgozni egy olyan miikodési protokollt a szakmai
egyeztetd forum szdmadra, amelyben a minden intézményt képviseld szerepld
koordindlt, klienskoézponti szolgaltatoként tud mikodni. A foérum kezdeti
szakaszaban a hangsuly a problémadk detektaldsa lehet, a kolcsonds tiszteleten alapuld
szakmai kommunikacié koz0s megtanuldsaval. Tisztdzni érdemes a szegénység
helyi/jarasi karakterisztikdjat, mértékét, kolcsonhatasait:

e azegészségben,

e alakhatasban,

e oktatasban,

e amunka alapt jovedelem elérésében,

e aszolgaltatok és szolgaltatast igénybe vevdk mentalis allapotdban,

e aszolgaltatoi/munkavallaloi kompetenciakban,

e akriminalizacidénak valo kitettségben,



e az uzsora elterjedésében,
e hitéletben,
e civil kurazsiban,

e a konfliktuskezelési szokasokban.

A férum tovabbi miikddésében a hangsuly a problémak tematizalasol atkeriilhet az
esetismertetések, megoldasi lehetdségek, kozos atbeszélésére, felel6sok és hatariddk

meghatarozasara.

MINOSEGFEJLESZTESI JAVASLATOK

Azt tapasztaltuk, mind a dokumentum elemzés sordn, mind a fékuszcsoportos
beszélgetésbdl, hogy sziikség lenne olyan szakmai egymiikodési forumra, amely képes
megteremteni a harom nagy ellaté rendszer (az oktatds/nevelés, a szocidlis alap és
szakellatds, és az egészségligyi alap és szakellatds) kapacitdsainak szinergikus
mukodtetését. Ilyen folyamatokat mér detektaltak a palydzat soran a tAmogatd csoport
létrehozasaval, amelyben felgytlt szakmai tapasztalatok hasznositdsa jo alapja lehet a
szakmai testiilet szervezeti keretének. A spontan egyiittmiikodésrdl beszéltek a fokusz
csoporton résztvevok is, kiemelve, hogy az egyiittmtikddés lényegében elkeriilhetetlen,
mert nem egy esetben a felmeriilt probléma megoldasa kiviil esik az adott szakmai
szerepl6 hataskorén, illetve nagyon gyakran a kompetencidn is. Fontos megjegyezni,
hogy a jarasi telepiilések egyiittmiikodésének soran a 2020-ban rogzitett teenddk is

rogzitették az egyiittmiikodés tdmogatdsat, annak fontossagat.

A probléma észlelése és a beavatkozds kozotti id6 kritikus a hatékonysag
szempontjabol. Ezt minden szerepld hangsulyozta: Az érintett intézmények
adminisztracios kotelmei és rugalmatlansaga miatt, kevés a lehet0ség az azonnali
hatékony beavatkozasokra. , A hivatalok ne egymashoz tologassak a feladatott, és evvel

feleldsséget, hanem k6z6s probléma megoldast kellene napi gyakorlatként alkalmazni.”



A min0ség fejlesztés probléma megoldas matrixa:

Azonositott probléema:

Probléma megoldashoz sziikséges kapacitas-becslés
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Ez, a fels6vezet6i dontést tdmogatd kategoria rendszer. Szolgdltatoéi és kliensi
szempontbdl detektalt problémadk latszolag kezelhetetlen halmazdban vald
eligazodast segiti a ,problémamegoldd matrix”. Az egyéni kitoltések utdn a
konszenzusos 0sszegzés a problémahalmaz elemeit négy beavatkozasi féirdny koré

orientalja.

A min0ség fejlesztés teremtette lehetoségek

Versenyképes tarsadalmat épiteni és fenntartani olyan egyének tudnak, akikre az

optimalis jol-1ét jellemz6. Ez az egészség, mint jol-lét holisztikus értelmezése. Az



egészség eldfeltétele és forrasa a béke, lakhatas, élelem, (munka)jovedelem, oktatas,

fenntarthatd eréforrasok, stabil 6kologiai rendszer és a tarsadalmi méltanyossag.

A haziorvosi korzetekhez, mint foldrajzi- és ellatasi egységekhez igazitott
szolgaltatds-szervezés megteremti a lehetdségét annak, hogy a kliens komplex
problémainak szakma/agazat szerinti — nem életszer(i — feldarabolasdnak hagyomanyan
tallépve megteremtsiik az ,egykapus” humdan szolgaltatas feltételét. Kiemelt
forrasallokacio sziikséges a gyermekek, hatranyos helyzet(i (szegény) csalddok és az

idGsek ellatasahoz.

Egészségiigy: Praxis kozosség elényei koziil az egyik legfontosabb, hogy a prevencio

sokkal hatékonyabb lehet. Harom-6t haziorvosi korzet humadnkapacitasainak
koordinalt 6sszevondsa nem csak az esetenként fellép6 human kapacitas hianyt, hanem
a mas agazatokban mikodd szaktudas (pl.: gyogytorndsz, pszichologus, szocidlis
munkas, dietetikus stb.) becsatornazasat is lehet6vé teszi. Igy példaul a héziorvosi
praxis kozosségek olyan szolgaltatasokat is tudnak juttatni az lapellatasban rekedt
demens id6seknek, amelyre testi- és lelki egészségiik szempontjabol sziikségiik lenne.

Szocialis alap és szak elldtdsok és az oktatds kapcsoldddsa: a bemutatatott harom

forrasallokacio fokuszra a hagyomadanyos elldtasi rendszerben (pl.: idOs ellatas,
gyermekvédelem, szocidlis tAmogatas) a szocidlis dgazatban miikddnek szakemberek.
A tankotelezettséghez kotott oktatdsi dgazat is nyujt szolgaltatasi elemeket a
forrasallokacios fokuszokra (pl.: iskolai szocidlis munkas, iskola pszicholégus, iskola-
egészségligy). Az dvodai és iskolai oktatd-neveld szolgaltatds soran az egészség-
miiveltség fejlesztése és a (primer)prevencio mellett a szocidlis hatranyokkal torténd
megkiizdés nemcsak drog, hanem eset kisérés szempontjabdl is rendkiviil fontos, és

eredménnyel kecsegtetd gyakorlat lehet.



A szakmai kozi egyeztetd forum

Kiindulo6 allapot: spontan- tdmogato - esetegyeztetd forum, tobb mint workshop,

kevesebb, mint fokuszcsoport

Tovabbi fontos szempont, hogy ha a problémak mashol keletkeznek, mint ahol a
megoldasokat keresni kell, detektalds és kezelés elvalik. Szervezeti probléma, megoldas

tamogatd csoport.

Ennek 4allando(!) szervezeti strukturat kell adni, mert Osszességében olyan
célcsoport specifikus megoldasokat kell taldlni, amelyek a meglévé finanszirozasi,
szervezeti, jogszabadlyi, és személyi feltételek mellett segitik el6 a leghatékonyabb

erOforras allokaciot.

Sziikséges a miikodési protokollok (felelds, id6pont, stratégia, beavatkozasi terv etc.)
nemcsak az értékek, hanem szervezetek szintjén torténd kidolgozasa, a meglévo

spontan, félig szervezetten kialakult gyakorlatok figyelembe vételével.

Az eredményes munkahoz sziikséges feltétel a human eréforrds matrix:
e allando id6pont/rendszeresség (havi, két heti idGintervallumban),
e moderator,

o eset feleldsok/ligygazdak — fokuszban a csaladd

Részt kell venni minden az ellatasi korzetben (a varosban és a jarasban egyarant)
alap és szak- szolgdltatdst nyujtd, egészségiigy, oktatds, szocidlis szervezetnek a
munkaban.

Rendszeresitett id6kozonként esetmegbeszélés, esetlezdro, tapasztalatosszegzo,
visszatekintés jelleggel szempont rendszer: erdforrds allokdcid, megoldodott-e a
probléma, ha igen mennyire tartdsan stb.

Fél évente minimum egy szupervizids alkalom.



A szakmakozi egyeztetd forum miikodéséhez elengedhetetlentil sziikséges, hogy ez
a feladat bekertiljon a folyamatban részt vevd Ossze szervezet szakmai programjaba, a
szervezeti és mlikodési szabalyzataba, és ennek megfelelGen, lehetdség szerint az

alkalmazottak munkaszerzddését is modositani kell.

A harom szolgaltatasi dgban dolgozok szakmai eldmenetelét biztosito képzések
valasztasakor fontos, hogy a szakmai egyeztetd forum mikodéséhez kapcsolddo

képzések valasztasara is lehetdség legyen, azok elonyt élvezzenek.



FELHASZNALT IRODALOM

Intézményi beszamoldk 2015-2020 az alabbi intézményektdl:

Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti. Kozpont

Kolping Id3sek Apols- Gondozé Otthon Tiirje-Zalaszentgrot
Zalaszentgroti napkozi otthonos 6voda és egységes 6voda bolcséde
Varosi Konyvtar és Miivel6dési- Feln6ttképzési Kozpont Zalaszentgrot
ZalA-KAR Térségi Innovacios Tarsulas

Zalaszentgrot Varosi Onkormanyzat Egészségiigyi Kozpontja

Zalaszentgroti Egészségfejlesztési Iroda

Dokumentumok:

Helyi esélyegyeldségi Program feliilvizsgalati dokumentum 2020
Ko6z0sségi Beavatkozasi Terv
Zalaszentgrot Varos Szolgaltatas tervezési Koncepcid 2020-2022

Zalaszentgroti jarasi esélyteremtd programterv 2015



MELLEKLETEK

szécuznvn'

JELENLETI v

Rendezvény / Program: Program- és szolgéltatdsszervezés tandcsadas — Fékusz csoport
megbeszélés

Id6pont: 2021, jinius 23. 9.00-13.30.
Helyszin: 8790 Zalaszentgrét, Dézsa Gy u. 1 Dedk Terem

Alulirott, mint a fent megnevezett rendezvény résztvevsje az aldirdsommal hozzdjérulok, hogy az
aldbb megadott adataimat, illetve a rélam késziilt fotékat a TOP-5.2.1.-15-ZA1-2016-00002
azonositészdmi  ,Komplex program o Zolaszentgrét szegregdlt  telepillésrészén  élék
felzdrkéztotésara” elnevezésti projekt keretében kezelhesse, feldolgozza és térolja, valamint a
Kézrem(ikddé Szervezet szémara tovabbithassa.

Aldirdasommal hozzéjérulok, hogy a fékuszesoportos beszlégetésen késziilt képek és adatfelvételek
kutatdsi célra az adatvédelmi szabélyok betartasa mellett felhasznalhatdak.

Résztvevd neve Intézmény Elérhetdség/mobiltelefon Aldirds
szém + email
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