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1. BEVEZETES

A szocialis igazgatasrodl és a szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi IIL. torvény 92. § (3)
bekezdése szerint a legaldbb kétezer lakosu telepiilési onkormdanyzat a szocidlis
szolgaltatasi feladatok meghatdrozdsa érdekében szolgdltatastervezési koncepciot
készit. A szolgaltatastervezési koncepcio tartalmat az Onkormanyzat kétévente
feliilvizsgalja és aktualizalja.

A nem termel6 agazatok szakmai és finanszirozasi szempontbol is atalakuloban
vannak. Az atalakulds iddszerti. A szolgaltatasok szakmai és finanszirozasi oldalrdl is
megujitdsra szorulnak. A megujitas alapgondolata, hogy aminek a bekovetkezését
megakadalyozni nem tudjuk, legalabb alljunk a valtozasok élére. Ebben a szellemben
sziiletik meg a human szolgaltatasok megujitasat célzo terv

Zalaszentgrét Véaros Onkormdnyzata a jogszabalyi keret figyelembe vételén
talmenden is figyelmet fordit, allanddan figyelemmel kiséri az 4altala fenntartott
intézmények, szolgdltatdsok atlathato és kiszadmithatd miikodését, lehetOségeihez

mérten igyekszik plusz forrasokat biztositani azok miikodésére.

A Szolgaltatastervezési Koncepcié 0sszhangban a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény 92. § (3) szerinti kotelezettséggel az

onkormanyzat szolgaltatasszervezési szemléletét tiikrozi.

A koncepcid a kovetkezé hdrom esztenddre hatdrozza meg a human ellatérendszer

miikodésének elveit valamint irdnyait.

Zalaszentgroton a szocidlis szolgdltatasok rendszere alkalmas arra, hogy a
dokumentumban rogzitett igények és célok, tovabba a lehetdségek Osszhangjat
megteremtse ugy, hogy evvel kialakitja a fejlesztési irdnyok meghatdrozasanak
lehetdségét is. A 2020-as pandémids helyzet minden kordbbi eseménynél jobban
Osztonzi a hatékony megoldasok keresésére a szocidlis szolgaltatokat. A tapasztalhatd
tarsadalmi nehézségek szakmailag és gazdasagilag egyarant kihivasok elé allitjak a
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humadn szolgaltatokat. A jarvany helyzet indukalta gazdasagi, tarsadalmi problémak

nem kezelhetdek az egyes szakteriiletek egyiittmiikodése nélkiil.

A Szolgaltatas tervezési koncepcio egy olyan kozéptavi dokumentum, amely
stratégiaként az altala kijelolt irdnyok Osszhangjat és atlathatosagat teremti meg az
ellatotti sziikségletek, a rendelkezésre allo erdforrasok kozott, igy adva keretet a

végrehajtando cselekvési tervnek és nyujt lehetdséget a kivant hatds mérésére is.

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata tovabbra is nagy hangstlyt kivan helyezni a
hatranyos helyzet(i célcsoportok tdmogatasara. A tdrsadalmi szolidaritas erdsitése
érdekében - a kiszamithatosag és a fenntarthatdésag szempontjainak
tigyelembevételével - prevencids tevékenységét nem-raszoruld elvi ellatasokkal is

boviti.

2. AJOVOKEP MEGFOGALMAZASA

A varos lakossaganak életmindségét javitasanak taldn leghatékonyabb mddja, ha a
szocidlis és egészségiigyi intézmények, illetve a lakasiigyi, esélyegyenldségi,
teleptilésfejlesztési, kozmiivelddési és koznevelési helyi szervezetei hatékony,
horizontdlis egytittmiikodést valositanak meg. A Koncepcio javaslatot tesz egy olyan
szolgaltatds szervezési modell kialakitdsra amelynek keretében a human
szolgaltatasok, az d4gazati hatokorbe tartozd szocidlis, egészségiigyi, csaladi,
gyermekjoléti, tovabba az oOnkormanyzati hatdskorben maradt pénzbeli és
természetbeni  ellatdsok egésze  Osszeszervezésére. Ennek hatasaként a
problémakezelés nyomon kovethetd és kozelebb is vihet6 az ellatottakhoz. Masként
fogalmazva: az intézménykozpontu ellatas rendszerét egy olyan szisztéma valtja fel,
melyben az ellatott érdekében egyiitt tevékenykedik a sajat kompetencidjat megtartva:

a haziorvos és a hazi gyermekorvos, a védond, a fogaszati és gyermekfogaszati ellatas



végzldje, a foglalkozds egészségiigyi ellatds nyujtoja, a csalddsegitd kozpont
csaladgondozdja, a csalad- és gyermekjoléti ellatast végz6 csaladgondozo, a hazi
segitséget nyujté gondozond, a segélyezési kérelem biralatat végzd ligyintézo, a

bolcsddei gondozdng, a civil szervezet munkatdrsa, és a laikus segitok.

Az egyik égeté probléma a Zalaszentgrét Varos Onkormanyzaténak teriiletén
talalhato Gyar utcai szegregatum rehabilitacidja a szegregalt telepiilésrészen €16

emberek szdmara megfelel§ életkoriilmények biztositasa.

3. ILLESZKEDES A STRATEGIAI DOKUMENTUMOKHOZ

Helyi esélyegyenldségi Program (HEP)

A Helyi Esélyegyenldségi Program atfogd célja az esélyegyenldség minden polgar
szamara torténd biztositdsa nemcsak jogszabalyok altal meghatarozott kotelezettségek
keretében, hanem hosszu tavu érdekiink is, hiszen azt a célt szolgalja, hogy minden
helyi dllampolgarnak esélye legyen a jo mindségli kozszolgaltatasokra, életmindségiik

javitasat szolgalo feltételek biztositasara.

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata az Esélyegyenldségi Program elfogadasaval

érvényesiteni kivanja:

az egyenl6 bandsmad, és az esélyegyenldség biztositasanak kovetelményét,
- a kozszolgaltatasokhoz torténd egyenld hozzaférés elvét,

- a diszkrimindciomentességet,

- szegregaciomentességet,

- a foglalkoztatas, a szocidlis biztonsag, az egészségiigy, az oktatas és a lakhatas
teriiletén a helyzetelemzés sordn feltart problémdak komplex kezelése érdekében
sziikséges intézkedéseket.



A koznevelési intézményeket — az ovoda kivételével — érintd intézkedések
érdekében egyiittmiikodik az intézményfenntarté kozpont teriileti szerveivel (jarasi

tankertilettel).

Az esélyegyenlOség megvaldsitasanak alapfeltétele a  diszkrimindcio- és
szegregaciomentesség. Az esélyegyenldségi programnak a varosban €16 hatranyos
helyzetli csoportokra kell iranyulnia, akik szamara a sikeres élet és tarsadalmi
integracié esélye a helyi tarsadalmat célzo fejlesztések és beruhazasok ellenére
korlatozott marad a kiilonb6zd teriileteken jelentkezd hatranyaikat kompenzalod

esélyegyenldségi intézkedések nélkiil.

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzat alapvetd célja, hogy kozvetlen vagy kozvetett
diszkrimindcidé vagy hatranyos megkiilonboztetés senkit ne érjen sem faj, szin, nem,
nyelv, vallds, politikai vagy madas vélemény, nemzeti vagy tdrsadalmi szarmazas,

vagyoni, szliletési vagy egyéb helyzet szerint.
Olyan intézkedések, eljarasok megfogalmazasa amelyek

. szolgaljak egy Osszetarto, szoliddris tarsadalom erdsitését a hatranyos
megkiilonboztetés megsziintetésével, az esélyegyenldség, egyenlé bdandsmod

biztositasaval a hatranyos helyzet(i csoportok szamara,

. biztositjdk a hatranyok hatdsainak mérséklését, akdr megel6zését a
pénzbeli, természetbeni juttatdsokhoz valé hozzdjutdssal, az Onkormanyzat
intézményeiben a kiilonb6zd kozszolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaféréssel, a

foglalkoztatasi, oktatasi, egészségligyi, szocialis, igazgatasi és teriiletfejlesztési célok

Osszehangolasaval,

. kiszlirik az esetleges szegregacios és szelekcids mechanizmusok
lehetdségét,

J tdmogatjdk a tarsadalmi integraciét a meglévé és eredményes

szolgaltatasok megtartasaval, vagy a felmeriild igények, sziikségletek kielégitését

segitd Uj tdAmogatd szolgaltatasok bevezetésével.



Integralt Telepiilési Stratégia (ITS)

Zalaszentgrot Integralt Teriiletfejlesztési Stratégidjaban Osszesen egy konkrét
akciotertilet keriilt lehatdroldsra, ahol a varos funkciobdvitd fejlesztéseket tervez
megvalositani. Ez az akcidteriilet tulajdonképpen a varoskozpontot jeloli és
osszhangban van a ROP-ok keretében megvalositott varosrehabilitacids program
akcioteriiletével. Az ITS anti-szegregaciés program fejezete foglalkozik a varosi

szegregatumok helyzetével és jeloli meg az ott tervezett fejlesztéseket.

A két dokumentum koziil jol lathatéan a HEP nyujt jobb keretet a szolgaltatas
fejlesztési stratégia kialakitasara. A ITS-be ,elsiillyesztett” Antiszegregacids tervet,

mindenképp feliil kell vizsgdlni a program lezarta utan.

4. HELYZETELEMZES

4.1. Zalaszentgrot telepiilési és demografiai adatai

A véros Zala megye északi részén (Nyugat-Balaton régio), Keszthelytdl és a
megyeszékhelytdl, Zalaegerszegtdl mintegy 30 km-re taldlhato.

Zalaszentgrot a Nyugat-és Kozép-Dunantal hatardn, a Balaton északnyugati
csticskének kozelében, a Zalai dombsag teriiletén fekszik. A telepiilés a Zala folyo
mellett elteriil§ valtozatos domborzati viszonyokkal rendelkezé térségben talalhato,
Stimeg és Zalacsany feldl egyarant jol megkozelithetd.

A Zalaszentgroti jards minden tekintetben hatranyos helyzetlinek tekinthetd, zart
foldrajzi helyzettel, sajatos (aprofalvas) telepiilésszerkezettel, az orszagos a régios, és
a megyei adatokat is mindenkor meghaladé munkanélkiiliséggel és alacsony
jovedelemmel.

A jarasi székhely, Zalaszentgrot varos a térség korzetkdzpontja. Népessége a varossa
nyilvanitasa soran 1986-ban tgy érte el az akkori 10.000 lélekszamot, hogy a kornyezd
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telepiilések koziil Tiiskeszentpéter, Csaford, Zalakoppany, Zalaudvarnok, Tekenye is
a kozigazgatasi teriilethez tartozik. Zalaszentgrot és tarskozségei szamtalan szalon
kotédnek egymashoz, akar a funkcionadlis kapcsolatokra, akar a telepiiléseket
0sszekoto tajra gondolunk. A kornyezd telepiilések szamadra, mind az alap, mind a
kozépfoku ellatast a varos biztositja.

A lakossagnak szolgdltatdst nyujtd intézmények egyben a térség lakossaganak
rendelkezésére 4llnak. Miikodésiikre az oOnkormdanyzat kiilonds gondot fordit.
Zalaszentgrot gazdasagi, kereskedelmi, mtivel6dési vonzasa a térségben érvényesiil.
Jelenleg a telepiilés hat varosrésszel rendelkezik: Aranyod, Csaford, Kisszentgrot,
Tiiskeszentpéter, Zalakoppany, Zalaudvarnok. A szolgaltatas fejlesztési koncepcidnak

ezt a tényt figyelembe kell vennie.

Zalaszentgrot lakossagszamanak alakulasa 2009-2018

Zalaszentgrot lakdssag szam valtozasa 2009-2018
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A lakdssag szam csokkenés a varossa nyilvanitds ota folyamatos. Az elmult tiz
esztendd sem torte meg ezt a tendenciat a lakossdg mai szama, a 2009-es esztend6t
bazis évként hasznalva csak 85%-a. Ez azt jelenti, hogy minddssze egy évtized alatt a
varos elvesztette lakdssaganak 15%-at.

Még szomorubb ez a tendencia, ha a 18-59 év kozotti korosztaly népesedési adatait
vizsgaljuk. Ha 2009 évet vessziik bazis évnek akkor ebben a korosztalyban 4453 fot
tartott nyilvan a statisztika. Ez a szadm 2019-re 3509-re csokkent. Ez a szdm az induld

78,8%, vagyis kicsivel tobb, mint 20%-al kevesebben vannak ebben a korosztalyban.

18-59 évesek aranya a népességben
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Természetes szaporodas, fogyas 2009-2018
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A természetes fogydast bemutatd dbra nagyon beszédes. A varos lakossag csokkenése
egy orszagos tendencia része, de azokat joval meghaladd aranyu. Figyelemre mélto,
hogy a népesedési mozgasok egyiitt haladnak az orszagos, régids, megyei adatokkal,
de azoknal nagyobb mértékiiek. A természetes fogyas, csak a zalaszentgroéti jarasban
magasabb, mint a varosban. Vagyis a varos vonzaskorzetében ez még nagyobb
mértéki. Ez egy ellatdsi szerzddés esetében azt is jelenti hogy a varos
vonzaskorzetében 1év( telepiilésekre mas tipusu szolgaltatasokat kell szervezni. Az e
dokumentumban a késobbiekben bemutatando, Tertiileti Elosztasi Modell szerkezete,
ezeket a szolgaltatasbeli kiilonbozoségeket jol képes kezelni. Az integralt intézményi
szolgaltatdsi rendszer, oda és annyi szolgaltatdst biztosithat, ahol, amennyire

sziikséglet mutatkozik, a meglévo kapacitdsok hatékonyabb eloszlasa révén.

10



A vandorlasi egyenleg megmutatja, azt is, hogy a varos és a jardsmennyire vonzo
célpontja a belsé migracionak, illetve, hogy az itt él6k hogyan tekintenek a varos és

vonzaskorzete nyujtotta életlehetéségekre.

Odavandorlasok szama 2009-2018
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A vizsgalt évtized elején a gazdasagi valsag kozepén nagyon alacsony volt a varosba
torténd bekoltozések szama. Ez a szam folyamatosan emelkedett a 2014 évi csucsig,

utdna egy hullamzas vette kezdetét, aminek végére a bekoltozések szama 2018-ban

visszaesett az 2012 évi szintre.

11



Elvandorlasok szama 2009-2018
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Erdekes megfigyelni, hogy az elvdndorlasok szama lényegében ugyanolyan
tendenciat mutat, mint az odavandorlasok szama, de — a 2014-es esztend0 kivételével-
mindig meghaladta az odavandorlas eset szamait. Vagyis az elvandorlds dinamikajat
nem a gazdasagi valsag novelte, hanem a gazdasagi konjunkttra, tehat a gazdasagi
konjunktiira nem csokkenti, sét noveli Zalaszentgrot esetében a népesség csokkenését.
Amikor e tendencidk mogé kérdeztiink a Tamogatd Csoport iilésén, akkor azt az
egybehangzdé magyarazatot kaptuk a helyi viszonyokat jol ismerd tagoktdl, hogy a
jaras aproéfalvaibdl torténik a bevandorlas, és a varos fiataljai hagyjak el egy jobb élet

reményében a varost.
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Vandorlasi egyenleg 2009-2018
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Az oda és elvandorlasok szdma 2014-et kivéve negativ eldjel(i szdmokat mutat, ez a
tendencia alatta marad a Nyugat-Dunantuli régiora jellemzd pozitiv adatoknak,
egylitt halad a megyei és a jarasi szamokkal.

Vagyis a népesség megtarto ereje mind a varosnak, mind a jardsnak alacsony. Ezért
nem képes ellenstlyozni a bevandorlds a természetes fogyast. A demografiai
folyamatok jo mutatdi a gazdasagi, munkaerd-piaci helyzetnek, és az azok hatterében

megbujo iskolaztatdsi adatoknak.

4.2. Foglalkoztatottsag és képzettség adatai
Zalaszentgrot Varos lakossagdra a 2008-ban kirobban valsag hatasara az alacsony

szint(i foglalkoztatottsag, illetve munkanélkiiliségi rata, tovabba az inaktiv népesség

magas aranya volt a jellemzd.
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A munkanélkiiliek szdmanak alakulasa 2009-2018 kozott
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A tizes évektdl a gazdasagi konjunkttra hatdsara a regisztralt munkanélkiiliek szama

csokkenést mutatott. Ebben szerepe volt a regisztracios rendszer valtozasanak, illetve

a kozfoglalkoztatds bevezetésének is. Mindezek egyiittes hatdsdra a munkanélkiiliek

szama az Otodére esett vissza a vizsgalt id6szakban.
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Ha az adatokat tagabb kornyezetben jardsi, megyei, régios Osszevetésben nézziik,
akkor értelmet azt latjuk, hogy a konjunkttra ellenére az allaskeres6k szama
meghaladja, az orszdgos, és a régids adatok mellett a megyei adatokat is. A jarasi
adatok azok, amelyek kicsit rosszabb a zalaszentgroti adatoknal. Vagyis a konjunktara
elényei csak kisebb mértékben éreztették a hatasukat a varos munkaerd piacan, mint
a régioban vagy akar a megyében. Zalaszentgrotnal még rosszabb helyzetben vannak

a kornyékbeli falvak.

Tartos munkanélkiiliek aranya 2009-2018
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Forras: TEIR

A népesedési adatokbol, és Tamogatdo Csoportban szerzett informéciok alapjan azt
lathatjuk, hogy a munkavallaldé kort népesség munkaerdpiacrdl torténd
tavolmaraddsdnak csak kisebbik része tekintheté a tarsadalom szempontjabdl
kivanatosnak (gyermekgondozas, tovabbtanulds). A telepiilésen egyre csokkend
mértékben, de jelen vannak a tartésan munkanélkiiliek. A munkakeresés atlagos

idStartama rovidill, de még mindig meghaladja a 180 napot. Az alacsony
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foglalkoztatasi és munkanélkiiliségi rataban a munkaképes koru lakossagnak a
fekete/szlirkegazdasagban tevékenykedd, nem regisztralt munkavallalasa is szerepet

jatszhat. Ez kiilonosen igaz a roma népességre.

Palyakezd6 munkanélkiiliek aranya 2009- 2018
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Forras: TEIR

A konjunktura ellenére lathatd, hogy a fiatal munkavallalék munkaer&piacra torténd
belépése, az orszagos atlaghoz foghato nehézségeket okoz; a kistérségi fiataloknak van

szignifikdnsan rosszabb helyzetiik.

Az alabbi tablazat mutatja, hogy az iskolai, képzettségbeli deficitek stilyos munkaerd-
piaci hatranyt eredményeznek, megélhetési zavarokhoz vezetnek, meghatarozoak a
mélyszegénység Osszetett jelenségében.

A szegénység és tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelemnek a hatékony szocialis
védelemre és a foglalkoztatas politikdra kell épiilnie. Az innovativ szocialis védelmi

beavatkozasok, szocidlpolitikai intézkedések széles korére van sziikség, beleértve a
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céliranyos oktatdst, szocidlis ellatast, a lakaskoriilmények javitasat, az egészségligyet,

a munka é€s a maganélet Osszeegyeztethetdségét és a csaladpolitikat.

Regisztralt 2019
allaskeresdk havi ellatas | allaskeresés | allaskeresés | foglalkoztata |rendszere |Ellatas
atlagos zarénapi nélkii |ijaradék isegély III. |s helyettesit6 |s szocialis
szama 1 tamogatas segély

Férfi 18 12 10 9 49
N6 22 14 9 17 1 60
Nem 40 26 18 26 110
18 év és alatta 2 1 1 2
19 év 1 1 1 2
20-24 év 4 2 2 8
25-29 év 6 3 4 13
30-34¢év 4 2 4 10
35-39 év 4 3 2 8
40-44 év 4 4 5 13
45 - 49 év 6 5 3 1 13
50 - 54 év 4 3 4 11
55 -59 év 3 3 3 8
60 - 62 év 1 2 12 1 15
62 év felett 1 1 6 1 7
Osszeg 40 26 18 26 1 110
alt. iskolai végz. 5 2 1 5 12
nélkiil

altalanos iskola 11 6 5 9 31
szakiskola 1 1 1 1 2
szakmunkasképzd 6 8 7 5 1 26
gimnazium 8 4 2 4 18
szakkozépiskola 3 3 1 2 9
szakgimndzium

technikum 1 2 4
féiskola 2 2 1 4
egyetem 2 2 1 4
Osszeg 40 26 18 26 1 110

4.3. Szegregacio a telepiilésen

A szegregalt tertiletek lehatarolasa a 314/2012-es Kormanyrendelet 10. mellékletében
meghatdrozott szegregacids mutatd alapjan tortént, olyan teriiletileg egybefiiggd
tombok kivalasztasaval, amelyek egyiittesen megfelelnek a szegregdciés mutatd

hatarértékének. A szegregdlt vagy szegregacioval veszélyeztetett teriilet olyan
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egybefiiggd teriilet — 0ndllo telepiilésrész, vagy telepiilésrészhez tartozé tertilet -,
amelyen a lakonépesség szama eléri az 50 f6t és koncentraltan élnek egyiitt az alacsony
tarsadalmi statuszti csaladdok, illetve tapasztalhatok a tarsadalmi statuszcsokkenés
jelei, ezért a tertileten kozosségi beavatkozas sziikséges. Szegregatumnak tekinthetd
tertilet, ahol az aktiv kortiakon (15-59 év) beliil a legfeljebb altaldnos iskolai
végzettséggel rendelkezOk és a rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkezdk
aranya eléri, illetve meghaladja a telepiiléstipusra vonatkozd hatarértéket, mely

jarasszékhely esetén az alabbi:

o Szegregilt teriilet, amelynél a szegregdcios mutatd értéke: nagyobb egyenld,
mint 35%
e Szegregacioval veszélyeztetett teriilet, amelynél a szegregdcids mutato

értéke: nagyobb egyenld, mint 30%, de kisebb, mint 35%

A 2011-es népszamlalasi adatok alapjan Zalaszentgroton egy szegregatum és egy
szegregacioval veszélyeztetett teriilet keriilt kijelolésre. Ez utobbi esetében az
elemzéstdl eltekinthetiink, mivel a kijelolt teriileten taldlhat6 bérlakdsok idékozben
felszamolasra kertiltek, az ott lakdk a varos mas részeire koltoztek, és ezek a koltozések
nem tombszerden torténtek, igy a szegregacidval veszélyeztetett teriilet megsziint.

A szegregatum a Gydr u. északi oldalan talalhatd ipari Ovezetbe agyazddott
lakoteriilet, a KSH 2011-es népszamlaldsi adatai szerint 57 lakdval. A teriileten
Osszesen 24 lakas taldlhato 4 épiiletben, tobbségiik allapota erdsen leromlott, az
egyszobas, és alacsony komfort fokozatti lakdsok aranya 95%. A projekt akcidteriilete
a Gyar utcai szegregalt telepiilésrészt teljes egészében magaba foglalja. Az akciotertilet
tehat a 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet 10. mellékletében foglalt kritériumoknak
megfeleld a szegregalt teriiletet tartalmaz. A zalaszentgroti Gyar utcai szegregatum
olyan egybefiiggd teriilet, amelyek lakonépességének szama eléri az Stven fot és a KSH
2011-es népszamlalasanak adatai alapjan a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezdék és munkajovedelemmel nem rendelkezdk ardnya az aktiv kortiakon (15-
59 év) beliil jarasszékhely varos révén nagyobb egyenld, mint 35 %. A két kritérium
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egylittesen (vagyis személyenként) teljesiil. A varosban csak ez az egy szegregalt
teleptilésrész talalhatd a szegregacioval veszélyeztetett teriilet felszdmolasa miatt, igy
a szegregacid6 mértéke szerinti prioritds nem értelmezhetd, a bemutatdsa nem
sziikséges.

A szegregatumot a telepiilés kozpontja felol az Oktober 23. utca, a masik iranybdl a
varoshatar fogja kozre. Az akcioteriilet a belvarostdl megkozelitdleg 1 500 méterre
helyezkedik el, a Gyar u. — Kossuth Lajos u. ttvonalon kozvetleniil a varoskdzpontba
jutunk el. A Gyar utca a kiiltertileti irdnybol Tekenye telepiilés felé vezet.

Demogrdfiai helyzet a szegregdtumban: Az akcioteriileten taldlhaté négy
lakoépiilet vonatkozdsdban a lakonépesség szama a 2011-es KSH népszamldlas, a
lakcimnyilvantartds €s a tényleges lakdk vonatkozdsaban mas-mds adatokat mutat. A
népszamlalas még 57 lakossal szamolt, a lakcimnyilvantartas jelenlegi TOP-5.2.1-15-
ZA1-2016-00002 adatai azonban 83 f6t mutatnak. A csaladgondozdk felmérése alapjan

jelenleg 69-an laknak az épiiletekben, melynek hazszdmok szerinti megoszlasa az

alabbi:
Hazszam Lakosok szama Lakasok szama
57. 14 6
59. 31 11
61. 23 6
63. 1 1
Osszesen 69 24

A korcsoportonkénti megoszlas tekintetében a 2011-es népszamlalas adatai elavultak
és nem mutatnak a tervezett szolgaltatdsok szempontjabodl elég részletes képet, ezért

sziikséges volt a konzorciumi partnerek 4ltal tortén6 adatfelmérést is felhasznalni.
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Zalaszentgrot szegregalt tertiete (szegregécios mutatd 35% felett)

Forras: KSH Népszamlalas, 2011.

Az egyes projekt szempontjabol relevans korcsoporti megoszlast az alabbi tablazat

mutatja:

Korcsoport Sajat adatfelmérés, | Sajat adatfelmérés, | KSH 2011-es adatai,
6 szazalék szazalék

0 -7 éves 10 145 -
8 - 14 éves 10 145 -
0 - 14 éves 20 29 26,3
0 - 16 éves 20 29 -
0 - 18 éves 25 36 -
19 - 59 éves 40 58 -
15 - 59 éves 45 65,2 68.4
60 - X éves 4 538 53

A célcsoport nemek szerinti megoszlasat tekintve 32 né és 37 férfi él a szegregatum
teriiletén, tehat a nemek aranya meglehetdsen kiegyensulyozottnak mondhato.
Munkaeré-piaci, foglalkoztatasi és jovedelmi helyzet: Az akcidteriileten €16

lakossag szamara els6dlegesen a csigafeldolgozé tizemben vallalt szezonadlis munka,
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az eseti jelleggel el6forduld mezdgazdasagi tevékenységekben valo részvétel és a
kézmunkaprogram jelent foglalkoztatasi lehetéséget. A kozfoglalkoztatas keretében
parkgondozasi, flinyirasi és koztisztasagi feladatokat lattak el.

Megallapithato, hogy az akcidteriileten talalhatd haztartasok nagy részének jovedelme
szinte kizarolag kozponti, vagy helyi onkormanyzati tdmogatasbol szarmazik és az
onkormanyzat altal elosztott rendszeres tamogatasokbdl a telepiilési atlaghoz képest
tobb csalad részesiil a teriileten.

Lakashelyzet és az épitett kornyezet: A szegregatum teriiletén (Gyar u. 57.- 63.)
négy épiilet taldlhatd, melybdl kettdben vannak dnkormanyzati bérlakasok. A lakasok
nagysaga 26 és 42 m2 kozott van, csak egy olyan lakas talalhatd itt, melynek teriilete
57 m2-es. Az 57-es hdzszam egy foldszinti épiilet, melyben 6 db Onkormanyzati
bérlakas kertilt kialakitasra. A lakossdgszam az épiiletben Osszesen 14 f6. Az épiilet
rendkiviil rossz allapotban van, lehetdség szerint a lebontdsa javasolt. A Gyar u. 59.-
ben 11 db onkormdnyzati bérlakas taldlhato, harom lépcs6hazban Osszesen 31- en
laknak. Az épiilet egy emeletes, statikailag jo allapotban van, felgjithat6. A 61-es
szamu hazban 6 db lakas magantulajdonban van, 23 személy lakik benne. Az épiilet
emeletes, harom lépcséhdzzal. A fOlszinten laknak a csalddok, a tetétér az
onkormanyzat tulajdona, de rossz allapota miatt lakhatatlan, igy ezt nem is adjak ki
bérbe. A Gyar u. 63. egy 1 lakdsos hdz, maganszemély tulajdondban van, az é4llaga
rendezett. A teriileten minden haz komfort nélkiili, nincs viz és gaz az épiiletekben. A
villany be van ugyan vezetve, de tartozas miatt sok helyen mar azt is kikapcsoltak. A
hazak nem kozvetleniil egymds mellé épiiltek, koztiik kisebb teriiletti ,udvar”
talalhato.

Kozigazgatasi és kozosségi szolgdltatasokat nyujtdé kozcéla létesitmények
jelenléte: A szegregatumban él6knek a szolgdltatasokhoz vald hozzaférését neheziti,
hogy a telepiilés szélén helyezkedik el a teriilet, a varoskozpontba vald bejutas
nehezen megoldott. A legkozelebbi buszmegallé a Gyar u. 47. szam el6tt van, kb. 300
m-re, de az itt lakdknak sokszor nincs pénziink buszjegyet valtani és elmondasuk

szerint nem is mindig 4ll meg nekik a busz. Az egyes kozintézmények és kozcélu
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létesitmények tavolsaga: iskoldk: 1 700 m, ill. 1400 m; polgdrmesteri hivatal: 1 560 m;
csaladsegit6é kozpont: 1 700 m; orvos: 1 460 m; gyogyszertar: 1 440 m; posta: 1 640 m;

bolt: 920 m; munkaiigyi hivatal: 1 560 m; mtivel6dési haz: 1 640 m.

5. A VAROSI SZOLGALTATASI HELYZET EXPONALASA

5.1 Szolgaltatasi paletta

Az intézmények egymadstdl tagoltan mikodnek, az egylittmiikodéseket egy-egy
konkrét feladathoz vald kotédés jellemzi.

Zalaszentgrot varos fejlett human infrastruktaraval rendelkezik, az oktatds, az
egészségligyi és szocidlis szolgdaltatdsok, kozmuvel6dési intézmények a lakossag

rendelkezésére allnak.

5.1.1 Koznevelés, -oktatas:

A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény (Nkt.) 74. § (1) bekezdése
alapjan 2013. januar 1-jétdl az allam gondoskodik - az 6vodai nevelés, a nemzetiséghez
tartozok ovodai nevelés, a tobbi gyermekkel, tanuldval egyiitt nevelhetd, oktathato
sajatos nevelési igényli gyermekek ovodai nevelése kivételével - a koznevelési

alapfeladatok ellatasardl.

,Az allami koznevelési kozfeladat ellatasaban fenntartdoként részt vevd szervekrol,
valamint a Klebelsberg Kézpontrol” szolo 134/2016. (VI. 10.) Korm. rendelet alapjan a
koznevelési intézmények fenntartdsaval és miikodtetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa céljabol a KLIK-bdl a teriileti szervei 2017. januér 1-jével kivaltak, és a Korm.
rendeletben meghatarozott tankeriileti kozpontba olvadtak be, a KLIK kozponti

szerve 2017. januér 1-jétSl Klebelsberg Kozpont néven miikddik tovabb. Az Atvevd
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illetékességi

korébe

tartozo koznevelési

intézmények

fenntartoi

jogai

kotelezettségei tekintetében 2017. januér 1-jét6l a KLIK jogutddja az Atveve.

A 0-18 éves koru lakossag kor szerinti megoszlasa:

Ev 0-3-ig 4-6-ig 7-14-ig 15-18-ig Osszesen
2010. 218 151 511 340 1220
2011.

208 143 499 324 1174
2012. 203 135 481 311 1130
2013. 207 148 466 296 1117
2014. 185 162 449 264 1060
2015. 192 163 427 260 1042
2016. 203 162 427 255 1047
2017. 214 147 416 257 1034
2018. 213 133 421 240 1007
2019. 214 135 421 236 1006

és

A teriileti statisztikai adatok rendszere szerint Zalaszentgréton 2019. janudr 1-jén 6.442

személy élt, ebbdl 1.006 6 esett a 0-18 éves életkortiak csoportjdba. Az elmult évek

soran a gyermekek szama tovabb csokkent, az idéskortak ardnya viszont nétt. Mindez

komoly problémat vet fel a gyermekkortiakkal foglalkozd, valamint az iddseket ellato

egészségligyi és szocidlis intézmények vonatkozdsaban. Ez a tendencia egyuttal

negativan hat a lakossag gazdasagi aktivitasara.

Ugyanakkor pozitivumként értékelhet, hogy a 0-3 éves korcsoportba tartozo

gyermekek szdma a 2014. évi létszamadathoz (185 gyermek) képest folyamatos

emelkedést mutat, a 2019. évre immaron 214 f6s gyermekszam jutott.
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A telepiilésen a bolcsddei ellatds nem maradéktalanul megoldott. Onallé boleséde
intézmény nincs, kizardlag egységes oOvodai-bolcsédei csoport létezik 2009.
szeptember 1-jét6l, melybe maximum 5 bolcs6dés kort gyermeket lehet felvenni.

Zalaszentgroton egyetlen koznevelési intézmény, a Zalaszentgroti Napkoziotthonos
Ovoda és Egységes Ovoda-bolcséde miikodik. A 2016. évben az alabbi engedélyezett
felosztas szerint alakult az intézmény alkalmazotti l1étszama: a 28 f6bdl 3 6 fdiskolat
végzett, szakvizsgazott Ovodapedagogus, tovabbi 11 f6 féiskolai diplomaval
rendelkez6 oOvodapedagogus, 2 f6 kozépfokui oOvodapedagogus képesitéssel
rendelkezd alkalmazott, valamint a 12 f6s nevel6 munkat segité munkatarsak koziil 8
t6 dajka, 2 f6 pedagogiai asszisztens, 1 {6 szakképzett gondozond/kisgyermekneveld,

1 £6 6vodatitkar.

Ovodai nevelés adatai

OVODAI ELLATOTTSAG db

Az 6voda telephelyeinek szdma 2

Hany telepiilésrdl jarnak be a gyermekek:
Az intézmény felvételi korzete Zalaszentgrdt varos és
Sénye kozség kozigazgatasi teriiletére terjed ki. Szabad

2
kapacitasa terhére vidéki gyermekeket fogad.
(forrds: Zalaszentgroti Napkoziotthonos Ovoda és Egységes
Ovoda-bélcséde alapité okirata)
Ovodai féréhelyek szama 200
Ovodai csoportok szama 8

5.30-17.00 (Batthyany uti
telephely)
6.30-17.00 (Ady tuti
telephely)

Az évoda nyitvatartasi ideje (...h-tdl ...h-ig):

A nyari 6voda-bezaras id6tartama:

Az 6voda egész évben lizemel, mindazonaltal junius 1-
jétdl augusztus 31-ig a nyari napirendhez és a 4 hétig tartd
takaritasi szlinethez igazodva, kevesebb csoportszammal

és csokkentett 1étszdammal mikodik, tovabba sziikség

esetén kérelemre ellatja a nyari idészakban a kornyezé

telepiiléseken mikodd 6vodak nyari bezardsanak
idGtartama alatt a sziinetel 6vodakban évodai
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jogviszonnyal rendelkez6 gyermekek nevelését.
Csokkentett 1étszammal valé miikodés ideje alatt a
takarékossag elvét betartva kertil kijelolésre a gyermekeket
fogado ovodai egység. (forris: Zalaszentgroti
Napkoziotthonos Ovoda és Eqységes Ovoda-bilcséde hizirendje)

Személyi feltételek F§ Hianyzo
létszam
Ovodapedagdgusok széma 16 -
Ebbdl diplomas évodapedagdgusok szdma 14 -

Gydgypedagdgusok létszama - -

Dajka/gondozénd 9 -

Kisegité személyzet 3 -

Forras: TelR, KSH Tstar, 6nkormanyzati adatgytjtés

A 2019. év folyaman a Deak Ferenc Altalanos Iskola, Gimnazium és Alapfoku
Mivészeti Iskolaban 167 f6 (105 alsé osztalyos, 38 fels6 osztalyos, 24 gimnazista)
zalaszentgréti tanuld étkezett teljes dron, mig az intézményi téritési dij 50 %-os
kedvezményében 76 f& (44 alsdé osztdlyos, 23 felsé osztadlyos, 9 gimnazista), az
intézményi téritési dij 100 %-os kedvezményében pedig 61 £6 (26 als6 osztalyos, 35
fels6 osztalyos és 0 gimnazista) zalaszentgroéti tanuld részestilt.

Mind az altalanos iskolai oktatdsban, mind pedig a gyogypedagdgiai oktatasban
csokkend tendencidt mutat az osztalyok szdma, mely a folyamatosan csokkend tanuloi

létszam kovetkezménye.

5.1.2 Egészségiigyi ellatas
A varosi egészségligyi ellatasok nem fiiggetlenithetdk a jarasi ellatasoktol, a

kapacitastervezés, a kozlekedés, a telepiilés szerkezet miatt az egészségligyi

szakellatdsoknak és az tigyeletnek is Zalaszentgroton van a kozpontja.
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A Zalaszentgroti jaras telepiilései egészségligyi infrastruktaraval, és
szakembergardaval viszonylag jol lefedett. Minden orvosi korzet betoltott, és
biztositott a legkisebb telepiilésen is az egészségiigyi ellatas.

Zalaszentgrot kdzponti ellatd helye a Zalaszentgréti Varosi Onkorményzat
Egészségligyi Kozpontja, amely harminckét telepiilés lakossaganak nyujt
egészségiigyi problémai megolddsdban segitséget. A Kozpontban huszonkét
szakrendelés mtkodik. Az épiiletben négy feln6tt haziorvos, két hazi gyermekorvos,
négy védono, valamint egy fogorvosi tevékenykedik, tovabb az ligyeleti ellatasnak is

a Kozpont biztosit helyet.

Haziorvosi korzetek: 12 haziorvosi korzet miikodik a jardsban: Zalaszentgrot
négy korzet, (a tovabbi haziorvosi korzetkozpontok: Pakod, Zalabér, Tiirje, Ohid,
Stimegcsehi, Zalaszentldszlo, Kehidakustany, Zalacsany). Minden telepiilésre eljut a
haziorvosi rendelés, kistelepiilésekre hetente altalaban egyszer. A rendeldk tobbsége
jol, vagy kozepesen felszerelt. A haziorvosok tobbsége vallalkozoi haziorvosként
dolgozik.

Gyermekorvosok: a jaras teriiletén két gyermekorvos dolgozik vallalkozoként.
A gyermekorvosok a kozponti telepiiléseken is tartanak rendelést: Tiirje, Pakod,
Zalabér, Zalavég, Ohid, Siimegcsehi. A zalacsanyi haziorvos gyermekorvosi

végzettséggel is rendelkezik, igy helyben latja el a gyermekorvosi feladatokat.

Védondi szolgalat: hét védondi szolgalat miikodik a jardsban a kovetkezd
korzetek szerint, a véddndi szolgalat kozpontja Zalaszentgréton taldlhato.

Védondi korzetkozpont ellatott telepiilések: Zalaszentgrét Zalaszentldszld,
Tekenye, Sénye Pakod DotkZalabér Batyk, Zalavég TiirjeOhid Dobroce, Mihalyfa,
Kisvasarhely, Nagygorbd, Szalapa, Ohid, Stimegcsehi Zalacsany Almashdaza, Tilaj,
Ligetfalva
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Fogorvosi ellatas: A jaras teriiletén 6t fogorvosi korzet miikodik a kovetkezd
elosztasban:

1. korzet: Zalaszentgrot, Tiirje, Tekenye,

2. korzet -Zalaszentgroét, Zalaszentlaszlo, Sénye

3. korzet -Kehidakustany, Kallésd, Zalacsany, Almashéza, Ligetfalva, Tilaj

4. korzet -Ohid, Mihalyfa, Kisvasarhely, Szalapa, Stimegcsehi, Ddbroce,
Kisgorbd, Nagygorbd,

5. kOrzet -Zalabér, Zalavég, Batyk, Pakod, Dotk,

Fogorvosi rendelSk: Zalaszentgrot, Tiirje, Ohid, Kehidakustany, Zalabér

Kézponti Ugyelet: az {igyeleti ellatds Zalaszentgrdton kiilsds véllalkozéval megoldott.
Kiemelt hangsulyt kell fektetni az egészségmegdrzd, szemléletformalo, és
szliroprogramokszervezésére. Ezt a célt szolgdlja a varosban mlikodo
egészségfejlesztési iroda miikodése, mely pdlyazati forrasbdl valosult meg. Az EFI
egészségligyi prevencids feladatai mellett, a kozOsségszervezésben is jelentds szerepet
kellene , hogy betoltson. Ezen szerepére vonotkazolag a jovo fogja eldonteni, mennyire
volt sikeres a miikodés. A kozpontilag meghirdetett programokhoz a telepiilések
tobbsége csatlakozik, de ezek a programok nélkiilozik a helyi sziikségleteket, és

problémak kezelését.

Haziorvosok betegforgalma 1000 lakésra vetitve
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Az oregedd lakossagu jarasban kiugréan magas a haziorvosokhoz fordulok aranya.
A varosi adatok is jocskan meghaladjak mind az orszagos, mind a régids, mind a

megyei adatokat.

5.1.3 A személyes gondoskodas korében biztositott szocidlis szolgaltatasok

A 2016. januar 1-jét6l hatalyos torvényi valtozasok értelmében a Zalaszentgroti
Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatdsi Kozpont atalakult, és 1j néven, jelesiil
Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont megnevezéssel miikodott
tovabb. A névvaltoztatason tul szervezeti atalakitas is tortént, mivel a feladatok
atcsoportositasat kovetden két 6nalld szakmai egységben — Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — végzik a munkatarsak a tevékenységeket. Az
atalakitas értelmében orszagosan a Szolgalatok latjak el az alapfeladatokat, a Kozpontok a
hatdsagi feladatokhoz kapcsolodo tevékenységeket €s a specidlis szolgaltatasokat biztositjak.

A Zalaszentgrot és kornyezo telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasa altal
fenntartott Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont 25 telepiilés részére a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint 6nalld szakmai egység altal biztositja az
alapfeladatokat, a gyermekjoléti szolgaltatast, csaladsegitést. A Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont ©6nallé szakmai és szervezeti egységén keresztiil a Zalaszentgroti jards husz
telepiilésén végzi a specidlis szolgéltatasokat €s a hatdsagi feladatokhoz kapcsolodo
tevékenységeket, ellatasi szerzOdés keretében. Az érvényben 1évo ellatasi szerzddést
Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések Intézményfenntartd Tarsuldsanak Tarsulasi Tanacsa a
13/2015. (XI. 19.) szdma hatdrozataval jovahagyta, melyet Zalaszentgrot Varos
Onkormdanyzatanak Képviselé-testiilete a 161/2015. (XI. 26.) szamu hatarozatdval fogadott el.

Az integralt intézmény az Iddsek Klubja keretében Zalaszentgrét varos, Kallosd, Sénye és
Tekenye kozségek részére a szocidlis étkeztetést és a nappali ellatdst idéskoruak részere,
valamint Zalaszentgrot varos, Dobroce, Fels6pahok, Kallosd, Kisvasarhely, Ligetfalva, Sénye,

Tekenye €s Zalacsany kozségek részére biztositotta a hdzi segitségnyujtast 2019. évben.

Kotelezo feladat: A Gyvt. 40. §-a és a 94. § (2a) bekezdése alapjan csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint a Gyvt. 40/A. §-a alapjan a csalad- és gyermekjoléti kozpont mitkddtetése,

a Szoctv. 62. §-a alapjan étkeztetés, 63.§-a alapjan a hazi segitségnyujtas €s 65/F. § (1)
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bekezdésének a.) pontja alapjan a nappali ellatas szocidlis szolgaltatdsanak biztositdsa. Az
intézmény teljesitési kotelezettséggel végez csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint
szocialis ellatast bentlakas nélkiil, tovabba miikodteti a csalad- és gyermekjoléti kozpontot a
Zalaszentgrot €s kornyezo telepiilések Intézményfenntartd Tarsuldsa Tarsulasi Tandcsanak
Zalaszentgrot Varos Onkorményzataval kotott ellatasi szerzédése alapjan a Zalaszentgroti jaras

kozigazgatasi teriiletén (Alapitd okirat szama: 1-2/2018.).

Az intézmény hatalyos, mddositott Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat, valamint Szakmai

Programjat a Tarsuléasi Tanacs a 22/2019. (XII. 11.) szamu hatdrozatdval fogadta el.

Az intézmény irdnyité szerve a Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések Intézményfenntartd
Tarsuldsanak Tarsulasi Tanacsa. Az intézmény jogallasa: 6nallo jogi személy.
A feladatokat a két alabbi intézmény latja el:

e (salad- és Gyermekjoléti Szolgalat

e Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Az intézmény gazdalkodasa az elGiranyzatok feletti jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel
rendelkezd koltségvetési szerv. Pénziigyi-gazdasagi feladatait 2014. januar 1-jét61 2019.
december 31-ig a Zalaszentgroti Gazdasagi Ellatd Szervezet (tovabbiakban: GESZ) latta el,
amely koltségvetési szerv 2020. januar 1-jétél a Zalaszentgroti Kozos Onkorméanyzati

Hivatalba, mint jogutodba torténd beolvadéassal megsziint.
A csaladokat érint6 problémdk sok esetben nem az egyéni életben gyokereznek, hanem
tarsadalmi okokra vezethetk vissza. Sziikséges ezért, hogy az egyéni esetkezeléseken til a

kozosségkozponti megkozelités is eldtérbe keriiljon, ezzel elérve minél tobb csalad és gyermek

esetében a tarsadalmi integraciot.

5.1.4 Nemzetiségek érdekvédelme

A telepiilésen miikodik a Zalaszentgréti Roma Nemzetiségi Onkorményzat. Az

Onkorményzat egyiittm{ikodési megallapodds keretében a Roma Nemzetiségi
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Onkormanyzat mtikodési feltételeit biztositja, timogatja a palyazati tevékenységében,

a tevékenységek finanszirozashoz nyujt kiszamithaté tamogatast.

5.1.5 Civil szervezetek és kozmiivel6dés

A telepiilési és tagabban a kistérségi identitast egyértelmiien befolyadsolot tényezd a
turisztikai ipardg. Tobb civil szervezet is képviseli a helyi érdekeket, és dolgozik a
varos adottsagainak kihasznaldsan. Zalaszentgrot varosanak sajat fivdszenekara van,
amelynek torténete 1948-ig nyulik vissza.

A varosban Kkiterjedt sportélet zajlik, tiz sportegyesiilet mikodik a telepiilésen,
amelyek a karate, fitnesz, Iovészet, teke és futball sportok népszertsitésén faradoznak.
A varosban lovas klub, motorsport egyesiilet is miikodik.

Zalaszentgrot Varos Onkormanyzata kiildetésként fogalmazta meg a lakossag helyben
tartasat, valamint az odavandorlds novelését. Ezzel egyiitt eldirdnyozta a széles kort
foglalkoztatottsag megteremtését is, amely nagyban hozzajarul a mélyszegénységben
€16k szamanak a lehetd legkisebb értékre torténd csokkentéséhez.

Relevans feladatként jelolték meg tovabba az ifjusdgpolitika szélesebb korti
érvényesitését.

A telepiilésen olyan civil szervezet nem miikodik, amelynek szerepe lenne a helyi
esélyegyenldségi feladatok elldtasdban. Ugyanakkor a térségi ifjusag életében fontos
szerepet tolt be a Zalai Hazatérdk Egyestilete, amely szdmos program megvaldsitasan
keresztiil prébdlja megszolitani a térségben €16 fiatalokat, amelyet erdsitenek a

rendszeresen megtartott ifjisagi kerekasztal megbeszélések is.

Kifejezetten a szegrégatumban élékkel foglalkozd civil szervezet nincs a varosban.
Neheziti a helyzetet, hogy a szegregatumban €16k a cigdnysag csoportjai koziil a beas,
tehat a roman nyelv egyik nyelvjarasat beszél6 ciganyok kozé tartoznak, mig a varos

belsé tertiletén €16 ciganyok az oldh cigany csoporthoz. A helyi roma nemzetiségi
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onkormanyzat tagjait elsdsorban olah ciganyok alkotjdk, ami konfliktust ugyan nem

okoz, de a szegregatum lakossdga szerint nem is jelent el6relépést szamukra.

5.1.6 Pénzbeli, természetbeni ellatasok

A Magyarorszag 2015. évi kozponti koltségvetésének megalapozasardl szolo 2014. évi
XCIX. torvény 80. §-a a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) modositasaval a telepiilési tamogatas 2015.
marcius 1-jétdl valo bevezetésérdl rendelkezik, mely az onkormanyzati segély ellatasi
formajat valtotta fel. Ezért a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok rendszere
jelentds mértékben atalakult. Az allam é€s az Snkormanyzat segélyezéssel kapcsolatos

feladatai élesen elvalasztasra keriiltek.

A kotelezéen nyujtandd elldtdsokat 2015. marcius 1-t8l a jarasi hivatalok allapitjak
meg. Ezek az ellatasok a kovetkezdek:

- aktiv kortak ellatasa,

- idéskoruak jaradéka,

- apolasi dij (alapOsszegli, emelt 0sszegli és kiemelt apolasi dij),

- kozgyodgyellatas (alanyi és normativ formak),

- egészségligyi szolgaltatdsra valo jogosultsag.

A hataskorvaltozds tehat az aktiv koruak ellatdsat érinti. Egyéb tdmogatas
biztositasardl, tipusainak jogosultsagi feltételeirél a telepiilési Onkormdnyzatok
dontenek, az altaluk nyujthaté tAmogatas neve egységesen telepiilési tamogatas. A
létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az idészakosan
vagy tartdsan létfenntartdsi gonddal kiizd6 személyek részére az onkormanyzat —
kotelez6 jelleggel - rendkiviili telepiilési tamogatast nyujt, az egyéb telepiilési
tamogatdsok biztositdsanak tekintetében kizardlagos mérlegelési jogkorrel

rendelkezik.
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Zalaszentgrét Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének az egyes szocidlis
ellatdsokrol és szolgaltatasokrol szolé 4/2015. (II. 13.) onkormdanyzati rendelete (a
tovabbiakban: szocidlis rendelet) értelmében a telepiilési tdmogatds pénzbeli vagy
természetben nyujtott ellatasként adhatd. A szocidlis rendelet a telepiilési tamogatas

odaitélését a Szocialis Bizottsag, illetSleg a polgarmester atruhdzott hataskorébe utalta.

2019. évben a Szocialis Bizottsag hat alkalommal iilésezett segélyelbiralas tigyben,
melynek sordn 189 f6 részére 1.301.800,-Ft Osszegli telepiilési tdmogatas kertilt
kiosztasra. Emellett 100 csaldad részesiilt tlizifa tdmogatdsban természetbeni
juttatasként.

A szocidlis rendelet alapjan a polgarmester hatdskorébe utalt feladatok kozé
tartozik az azonnali elbiraldst igényld rendkiviili élethelyzetekhez kapcsolddé eseti
segélyekkel kapcsolatos dontéshozatal. 2019. évben polgdrmesteri hatdskorben 72 £6
részestilt rendkiviili telepiilési tdmogatasban 847.540,-Ft 6sszegben.

A tamogatast legtobb alkalommal a gyermek iskoldztatasdhoz, ruhdzattal
torténd ellatasdhoz, tisztdlkodasi szerek vasarlasdhoz, az egészségiigyi ellatassal
kapcsolatban felmeriilt koltségekhez, valamint a gyermek megélhetésének

biztositasahoz kérték a torvényes képviselOk.

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzaténak Képviselé-testiilete a 2016. mércius 31-i
iilésén dontott a szocidlis rendelet modositasarol és elfogadta annak kiegészitését a
,Gyermekneveléshez kapcsolodd tobbletkiaddsok enyhitését szolgald rendkiviili
teleptilési tdmogatasok” alcimmel. Ezen alcimen beliil keriiltek részletezésre a
sziiletési tAmogatas, a tankonyvtamogatas, valamint a tanuloi utazasi bérlettamogatas
szabdlyai, tovabba 2019. augusztus 31. napjatdl ezen alcim keretében bevezetésre
keriilt az iskolakezdési tamogatds is. A képviselO-testiilet az elsé ellatast a
polgarmester, az utdbbi harmat pedig a Szocidlis Bizottsag hatdskorébe utalta. 2019.
évben 31 {6 részesiilt sziiletési tdmogatasban gyermekenként 30.000,-Ft Osszegli

természetbeni juttatds formdjaban. A tanévkezdést kovetben 21 {6 részére kertilt
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megtéritésre a kifizetett tankonyv ara minddsszesen 239.105,-Ft 0sszegben. Tanuldi
utazasi bérlettdmogatasra az elmult évben 14 kérelem érkezett be, melynek keretében
minddsszesen 123.590,-Ft Osszegben keriilt megtéritésre a kifizetett bérletek ara.

Iskolakezdési tdmogatasban 124 {4 részesiilt minddsszesen 1.760.000,- Ft értékben.

A pénzbeli és természetbeni ellatdsok koziill a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre és pénzbeli ellatasra (korabbi kiegészit6 gyermekvédelmi
kedvezmény), a hatranyos és a halmozottan hatranyos helyzet megallapitdsa maradt.
2019. december 31-én 100 {6 részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben,
ebbdl 62 személy kérte hatrdnyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének
megallapitdsat. A gyermek hatranyos helyzetének megallapitasahoz a sziilé/gyam
esetében teljestilnie kell a tovdbbiakban felsoroltakbol egy feltételnek: alacsony iskolai
végzettség, alacsony foglalkoztatottsag és elégtelen lakdkornyezet. Halmozottan
hatranyos helyzetnél két feltételnek kell teljesiilnie. Ezek alapjan a 62 személy koziil
40 hatranyos helyzet(i, 22 pedig halmozottan hatranyos helyzetinek mindsiilt.
Zalaszentgrét Varos Onkormanyzat Képvisel 6-testiiletének a gyermekvédelem
helyi rendszerérdl sz6lo 4/1998. (V. 01.) szamu Onkormdanyzati rendelete hatarozza
meg azon (immadron kizarélagosan) természetbeni ellatdsokat — tigy, mint a gyermek
étkeztetéséért fizetendd személyi téritési dij egészének vagy egy részének atvallalasa,
tandij, kollégiumi dij, albérleti dij, egészségiigyi szolgdltatasért fizetendd téritési djij
egészének vagy egy részének atvdallaldsa —, amelyeket Zalaszentgrét Varos
Onkorményzata biztosit a rendelet hatalya ald tartozoknak. 2018. évben a Szociélis

Bizottsag nem allapitott meg téritési dijcsokkentést.

A lakasfenntartasi tdmogatds szabdlyai, az adodssagkezelési szolgaltatas,
méltanyossagi kozgyogyellatas, a méltanyossagi apolasi dij szabalyai 2015. marcius 1-
étdl kikertiltek a szocidlis torvénybdl, ezek a tdAmogatasok telepiilési tdmogatasként

biztosithatdak a helyi rendeletben szabalyozott modon.
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Telepiilési timogatas keretében nyujthato tamogatas kiilonosen:
a) a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez,
b) a 18. életévét betdltott tartdosan beteg hozzatartozojanak az dpoldsat,
gondozasat végzd személy részére,
c) agyogyszerkiadasok viseléséhez,
d) a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolddé hatralékot felhalmozo személyek

részére.

2018. évben a rendszer atszervezése miatt mar nem Kkeriilt sor kozgyogyellatasi
igazolvany méltanyossagbdl torténd kiadasara. Ezt az ellatast teljes mértékben
felvaltotta a gyogyszerkoltség tdamogatds, amelyet negyven f6 igényelt. A hozzatartozo
apolasahoz kapcsolddd telepiilési tAimogatasban atlagosan havonta hét f6 részesiilt.

Ebben az évben a lakasfenntartasi tAmogatas, mint ellatasi forma is teljesen kifutott a
helyébe 1ép6 lakhatdshoz kapcsolodo rendszeres telepiilési tdimogatast igényl6k szama

éves szinten elérte a hetvenharom f6t.

2019. évben mar nem Kkeriilt sor kozgyogyellatasi igazolvany kiadasdra
méltanyossagbdl. Ezt az ellatast teljes mértékben felvaltotta a gydgyszerkoltség

tamogatds, amelyet 37 f§ igényellt.
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Telepiilési tamogatasok szamat és jogcimenkénti megoszlasa 2019-ben

Zalaszentgrot
Megnevezés
2019
- hozzatartozo apolasahoz 3
Rendszeres
- lakhatashoz kapcsolédé
telepiilési 83
tamogatashoz
tamogatasok
- gyodgyszertamogatashoz 37
- egyszeri rendkiviili 361
- hozzatartozo
9
Rendkiviili | eltemettetéséhez
telepiilési |- szlletési tamogatas 31
tamogatdasok |- tankonyvtamogatas 21
- tanuloi bérlet tAmogatas 14
- iskolakezdési tamogatas 124

A hozzatartoz6 apolasahoz kapcsolddo telepiilési tAmogatasban az év elején igényt
benyujtok 7 f6rdl év végére fokozatosan 1 fére csokkent.

Ebben az évben a lakdsfenntartdsi tamogatds is teljesen kifutott a helyébe 1ép6
lakhatashoz kapcsolddd rendszeres telepiilési tdmogatast igényl6k szama éves szinten
elérte az 58 f6t. Az dnkormdnyzat 2019 éveben négy f6 temetési koltségeihez jarult

hozza.
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Telepiilési tamogatasban részesiil6 személyek szama

(rendszeres és rendkiviili telepiilési tamogatas)

Ev Ellatasban részesiilok szama (f6)
2015 309
2016 499
2017 337
2018 326
2019 369
2020 305

Ha a telepiilési elldtasban részesiilék elmult 6t évnyi adatait vizsgaljuk, azt

lathatjuk, hogy a 2016-os esztendében toébb mint a masfélszeresére emelkedett a

tamogatottak szdma. Az ezt kovetd évek adatai egyfolyamatos csokkenést mutatnak,

2020-ban a mar kevesebb az ellatasban részesiil6k szama, mint 2015-ben. A 2020-as

esztendd a virus helyzet miatt amugy is nagy kihivasok elé allitotta az ellatd rendszert,

és az elvondsok miatt az Snkormanyzatokat is.
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Lakhatast segito tamogatasban részesiillok

, lakasfenntartasi tamogatasban lakhatashoz kapcs"ol,o (.io
év . . . rendszeres telepiilesi
részesitettek szama P ,
tamogatas

2011 66 -

2012 140 -

2013 140 -

2014 153 -

2015 75 108

2016 129

2017 102

2018 86

2019 83

2020 66

A lakhatasi tdmogatasban részesiil6k szama az elmult tiz esztendSben egy ivet
jart be, noha az ellatds tipus neve kozben megvaltozott, és 2015 6ta lakhatashoz
kapcsolddo rendszeres telepiilési tdAmogatds a neve. Az eset szamok 2015 ota
folyamatos csokkenést mutatnak. A 2016 évinek mar csak a fele.

A csalddok tdmogatdsa illetve a gyermekek elégtelen taplalkozdsanak
visszaszoritasa érdekében a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo
1997. évi XXXI. torvénynek az ingyenes bolcsédei és ovodai gyermekétkeztetés
kiterjesztése érdekében torténé mddositasarol szol6 2015. évi LXIIL. torvény kibdvitette
az iskolaskor el6tti intézményrendszerben ingyenesen étkez8k korét, 2015. év
szeptember 1. napjatol kiterjesztette a 100 %-os normativ kedvezményt a bolcs6dében
valamint az évodadban étkezd gyermekek esetében. A gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 2015 év
szeptember 1-jétdl hatdlyos modositasa értelmében a bolcsédében és az dvodéaban az
ingyenes étkeztetésre vald jogosultsdg kiterjed a rendszeres gyermekvédelmi

kedvezményre jogosult gyermekeken kiviil a jelenleg 50%-o0s étkezési téritési dij-
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kedvezményre jogosult gyermekekre (3 vagy tobb gyermeket nevel$ csalddok
gyermekei, tartosan beteg és fogyatékos gyermekek) és azon két vagy egy gyermeket
neveld sziildk gyermekeire, ahol a csaladban az egy fdre jutd jovedelem a csalad
nyilatkozata alapjan nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér netto
osszegének 130%-at. Ingyenes étkezésben részesiilnek tovabba a fogyatékos, tartésan
beteg gyermeket nevel§ csaldadok egészséges, bolcs6débe vagy ovodaba jard

gyermekei is.

2016. januar 1. napjatol a Gyvt. kovetkezd modositasa alapjan az onkormanyzatok
feladat — ellatdsanak részét képezi a sziinidei gyermekétkeztetés, miszerint a gyermek
szocidlis helyzete alapjan az ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésen kiviil — ha hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetét
megallapitottak —jogosult a sziinidei gyermekétkeztetésre is.

A sziinidei gyermekétkeztetés a bolcsOde és az dvoda zarva tartdsa, valamint az
iskoldban a tanitdsi sziinetek idOtartama alatt biztositando. Az intézményi és a
sziinidei gyermekétkeztetés biztositdsara kotelezett onkormanyzat a kozigazgatasi
tertiletén kiviilrél érkezd gyermek, tanuld lakdhelye szerinti onkormdanyzattol
hozzdjarulast kérhet. A sziinidei gyermekétkeztetés biztositdsara a telepiilési
onkormanyzat koteles, ha a jogosult gyermek sziildje, torvényes képviselSje azt kéri.
A sziinidei gyermekétkeztetés a déli meleg féétkezés biztositasat jelenti. A sziinidei
gyermekétkeztetés idStartama igazodik a gyermek elldtdsat, nevelését biztosito

intézmények zdrva tartdsdhoz, illetve a tanitasi sziinetekhez

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k Zalaszentgroton

Erzsébet utalviany Készpénz
2017 2017 2018 2018 2019 2019
Zalaszentgrot | Csalad Gyer,mek Csalad Gyer,mek Csalad Gyer/mek
(fo) (fo) (f6)
Augusztus 71 141 74 131 67 115
November 68 127 65 114 60 106
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A gyermekek napkozbeni ellatasat biztosito intézményben az alapellatasok keretébe
tartozo szolgaltatasok koziil csak az étkezésért allapithatd meg téritési dij. A
gyermekétkeztetés  intézményi  téritési  dijdnak  alapja az  élelmezés
nyersanyagkoltségének egy ellatottra jutd napi Osszege. Az intézményi
gyermekétkeztetést az Onkormanyzat 2015. junius 1. napjatél a VASARTER
Kereskedelmi és Vendéglatd Bt.-vel (székhely: 8790 Zalaszentgréot, Templom tér 1.)

vald szerzddéskotés révén biztositja.

5.2. Szolgaltatasi igények

A 2016 Aaprilisdban elkészitett Projekt-el6készitd tanulmany - TOP-5.2.1-15-
azonositészdmu program - keretében Zalaszentgrét Varos Onkorményzata elvégezte
a szolgaltatasfejlesztést megalapozd adatgytjtést, a konzorciumi partnerek - az
Zalaszentgroti Szocialis, Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont illetve a Zalai Hazatérdk
Egyesiilete korében végzett adatgytjtéssel feltarta a célcsoport sziikségletrendszerét.
(Az egyesiilet id6kdzben kilépett a projektbd], feladatait az Onkormanyzat vette at.)

A szegregatum lakossagi igényeinek felmérését alapvetden harom modszer segitette;
szakértdi interjuk a konzorciumba bevont partnerek relevans szakembereivel, a
csaladgondozok célcsoport korében végzett személyes adatgytijtése és a 2011-es KHS
felmérés, kiegésziilve a tdimogatd csoportban résztvevd partnerek altal gyjtott adatok
elemzésével. A Projekt-el6készitd tanulmanyhoz kapcsolddé igényfelmérés soran az
érintett lakossdg és a relevans intézmények igényeinek felmérése, és a korabbi
fejlesztést célzd programok eredményeinek elemzése is megtortént. Az igényfelmérés
hidnyzo szegmenseinek kérdéseire — a szolgaltatasfejlesztéshez kapcsolddé iranyok, a
meglévl erdforrasok felhaszndldsanak optimalizdlasa — tovabbi, a Kozosségi
Beavatkozasi Terv készitéséhez kapcsolodd kérddives felmérés és konzultacid adott

valaszokat.
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A felmérés sordn vezetd problémaként fogalmazddott meg a lakhatds problémadja, a
hatranyos helyzeti gyermekek fejlesztése és tanulmanyi elémenetelének tamogatasa,
tovabba a célcsoport természetes véddhaldjanak hidnya, gyengesége. A szolgaltatasok
eredményessége korében a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdsok 2016. évtdl
kotelezden eldirt, 1j szolgdltatdsait — csaladterapia és csalddkonzultacio - itélték a
legmagasabb mindséglinek és a leghatékonyabbnak, am a szocialis ellatasokhoz valo
hozzaférés hatékonysaga kozepes értékelést kapott.

A szakmakozi és tarsintézményekkel vald egyiittm(kodés értékelésének atlaga
kozepesnél jobb, illetve jo, de sok esetben megfogalmazddott, hogy az egytittmtikodési
hatékonysag els6sorban a telephelyeken, illetve adott szolgaltatdsokon beliil
eredményes, a szakma- és dgazatkozi problémakezelés tobb szempontbdl nehezitett, a
szakmak szolgaltatasintegracios muikodése eseti jellegli a problémakezelésben. Az
tigykezelés soran az egyéb szolgaltatasok igénybevétele nehezen kovethetd, dltalaban
csak az tigyfél elmonddsa vagy kiilon adatkérés alapjan azonosithato. Az
informdciodramlds gyakran elégtelen, a szakma- és agazatkozi egytittmiikodések

egységes modszertandnak hidnya jelentdsen kihat a problémakezelésre.

6. ERTEKEK, CELOK, BEAVATKOZASOK

6.1. Ertékek és alapelvek

A varos korabbi fejlesztési torekvései rendelkeznek eredményekkel, &m a szocialis és
egészségligyi intézmények, szervezetek, tamogatd partnerek visszajelzéseibdl és a
human szolgaltatasok atalakulasi irdnyaibol egyértelmtivé valik, hogy az ellatasok
atszervezése is sziikségszerl a hatékonysag novelése érdekében. Zalaszentgrot (és a
tarsulasban 1évé telepiilések) elemi érdeke és célja, hogy az egyenld hozzaférés, az
esélyegyenlOség és az integracio elve a varos egésze szamara érvényesiiljon, melyhez

az életmindséget nagyban meghatarozo lakhatdsi kortilmények javitdsa mellett
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szakmakozi egyiittmikodésen alapulod, a szolgdltatdsokhoz vald hozzaférést javito

intézkedések egytittese sziikséges.

Az alacsony statuszu lakossag integracidjanak tdmogatdsahoz az egyenld hozzaférés

mellett olyan szolgdltatdsok és lehetOségek biztositasa is elengedhetetlen, melyek

valos munkaerd-piaci poziciot indukalnak, igy javitva a foglalkoztatasi esélyeket, és

ezzel hozzajarulva az alacsony statusz megvaltozasdhoz.

A szolgaltatasfejlesztés bazisat alkotd értékek:

Egészség

Jolét

Munka

Prevencio

Csaladi egység tamogatasa
Egyéni felel6sségvallalas
Tarsadalmi igazsagossag

Sziikségletalapt ellatasszervezés

A stratégiai tervezést meghatdrozé kihivasok:

Az ellato rendszer atalakulasa

A kotelezd és valasztott onkormanyzati feladatok valtozasa
Valtozo jogszabalyi kornyezet, a jogszabalyi keretek megtartasa
Finanszirozhatosag, fenntarthatosag

Széles korti elfogadhatdsag

Atlathatésag

Osszegezve: A kihivisok ismeretében a megualositis fo eszkiozei az aldbbiak:

partnerség, igényfelmérés. monitoring, kapacitds-szabdlyozds, forrdsbevonds.
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SWOT-analizis

* az Onkormdnyzat érzékenysége a | * szegregacio megjelenése
szocidlis problémak irant = hatranyos helyzeti népesség
= jo telepiilésszerkezeti kapcsolat koncentracidja
= széles szolgdltatasi paletta » igény és sziikséglet felmérés hidnya
»  képzett human erdforras * intézménykozpontu ellatas
= megujult, integralt  intézményi | = a szakma- és dgazatkozi kommunikacio
struktura valtoz6 mindsége
= egylittm(kodési készség, partnerséga | = parhuzamossagok az ellatasban
tarsintézmények kozott = behatarolt sajat forrasok
* a fejlesztésekhez sziikséges pénziigyi
tamogatas rendelkezésre
all
Erdsségek Gyengeségek
Lehetdségek Veszélyek
» a stratégiai céloknak megfelel6 | = tdrsadalmi integracio elmaradasa
forraselosztas » bizonytalan szabalyozasi kornyezet
= intézményi célok helyett egységes | = egységes szakma- ¢és dgazatkozi
agazati célok meghatarozasa modszertan hianya
» infrastruktura fejlesztése = alacsony  foglalkoztatottsdg  és
» sziikségletalapu, {igyfélkozponta képzettségi szint
szolgaltatasszervezés = egyenl6tlenségek a hozzaférésben
» tadmogatd informdcids rendszerek | = alacsony ellatotti motivacio a
kialakitasa helyzetvaltoztatasra
» infrastruktura fejlesztése
» fenntarthato fejlédés

6.2. Célok meghatarozasa

A human szolgaltatdsok magas mindségli biztositasa mellett kiemelt cél a szegregalt
teleptilésrészen €16 hatranyos helyzet lakossag tarsadalmi felzarkozasanak és
integraciojanak eldsegitése, életkoriilményeinek javitsa és a tdrsadalmi hatranyok
kompenzalasa szocialis, oktatasi, mentdalhigiénés, kompetenciafejleszto,
foglalkoztatasi, egészségiigyi, antidiszkrimindcids, szolgaltatasszervezési és

kozbiztonsagi programok megvalositasaval.
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Specifikus célok:

1. A kozOsségi és egyéni szintl(i tarsadalmi integracio feltételeinek megteremtése,
A hatranyos helyzeti lakossag felzarkoztatdsdnak tdmogatasa folyamatos
szocialis munka biztositasaval, a gyermekek fejlesztésével és a képzettségi
szint novelésével,

3. A lakossag munkaerd-piaci helyzetének javitasa, foglalkoztathatosaganak és
foglalkoztatasanak elGsegitése,

4. A lakossag egészségi allapotanak fejlesztése,

A lakossag szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésének javitasa,

6. A kozbiztonsag erdsitése, a blinelkdvetés mérséklése.

o

6.3. Beavatkozasok

A szolgaltatdsszervezés szolgdltatasfejlesztési és forrasoptimalizalas fokuszu
atalakitdsara, a szolgaltatasintegracios miikodés bevezetésére a teriileti alapu
munkaszervezés bevezetésének bazisan keriil sor. Az atszervezés teriileti alapjaul - a
forrasok sziikségletalapu kozvetithetésége érdekében — a fenntartd a védondi
korzeteket jeloli ki. A védondi korzetek bazisan 1étrejovd szakmai munkacsoportban
egyltt tevékenykedik az Osszes tertiletért felelGs egészségiigyi, szocidlis és egyéb
szakember. A teriileti alapon atszervezett struktira a munkaszervezési hatterét
biztositja annak a fejlesztési tevékenységnek, amely a kompetencialapt feladatellatas
garancidjaval, team-munkdban, helybe vitt szolgaltatdsokkal és un. helyzetvaltoztatd
programok (az tigyfél aktiv szerep- és feleldsségvallalasa esetén alkalmazhato intenziv
gondozas) miikodtetésével kivanja elérni a segitségre szorulds allapotanak miel6bbi
megsziintetését, tovabba a szolgaltatasra jogosultak elérését.

A Kkialakitott szolgaltatasintegracios miikodés eredményeképpen a jelenlegi
forrasok célzottabb felhaszndldsa mellett hatékonysagnovelés érhetd el. A gyorsabb
problémakezelés megel6zheti a problémahalmozddast és csokkentheti a gondozasi
ido6t, ezéltal a rendszer a probléma keletkezésének helyén képes reagalni, mert a
kapacitasok atszervezésével és felszabaditdsaval a human erdéforrast a szegregalt

teriiletre képes koncentrdlni, a szegregatumot lefed6 munkacsoportnak pedig
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lehet6sége nyilik tovabbi akciotertilet-specifikus megoldasok kidolgozasara és

megvalositdsara. A munkamodell kotelezd eleme a rendszeres szakmai konzultacio.

A szakmakozi egylittmiikodések er6sodnek és boviilnek, a szolgaltatasok atjarhatobba

és atlathatobba valnak a szolgdltatok és az igénybevevdi kor szdmadra egyarant, a

szolgaltataselérés utja leegyszertisodik, az indokolatlanul elhtz6dd gondozasi

folyamatok helyébe a célzott segitségnyujtas 1ép.

A célok eléréséhez rendelt beavatkozasok, tevékenységek az alabbiak:

Kozdsségfejlesztd programok: a kdzosségi és egyéni szinti tarsadalmi integracio
feltételeinek megteremtése, a szolidaritds erdsitése, az elszigetel6dés oldasa, az

egyéni és tarsadalmi felel6sségvallalds tAmogatadsa érdekében.

Jelenlét tipusii szocidlis munka: a szolgdltatdselérés tamogatdsa, ellatasok
kihelyezése a célcsoport sajat kornyezetébe, szolgaltatasnyujtas un. helybe vitt

szolgaltatdsi szintereken.

Komplex munkaerdé-piaci programok: a lakossag gazdasagi aktivitasanak erdsitése
a feln6tt kora személyek munkaerd-piaci kulcskompetencidinak fejlesztésével,
az allaskeresés tamogatdsa mind a munkaltatd, mind a munkavallalo

felkészitésével.

Gyermekek fejlesztése, a hatranyos helyzetii lakossag képzettségi szintjének nivelése:
kisgyermekkori fejlesztés — kiilondsen - a szocidlis hatranyok kompenzaldsa

érdekében, korspecifikus szolgaltatdsok és képzési lehetdségek biztositasa.

A lakossdg egészségqi dllapotinak fejlesztése: a betegségek megel6zése, a jelenlegi
allapot javitdsa és az egészséges életmdd népszerisitése kihelyezett

egészségligyi szlirOprogramok keretében.

A szolgdltatdsokhoz vald hozzdférés javitdsa: a teljes varosi human szolgaltatasi
ellatorendszer teriileti alapt modernizacidja a szolgaltatds-szervezés,

munkaszervezés — és megosztas teriiletén.

A kozbiztonsdg erdsitése, a biinelkovetés mérséklése: felvilagositd, tudatformald

programok megvaldsitdsa, melyek felhivjdk a lakossag figyelmét a
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blinelkovetés kovetkezményeire, tovabba hozzdjarulnak a gyermekek és

tiatalok aldozattd és elkovetdvé valasanak megel6zéséhez.

- Lakossigi  tdjékoztatis: A  programokhoz, eseményekhez kapcsolddd
tudasmegosztd, kommunikacids platformok (nyomtatott és online feliiletek)

kialakitasa és fenntartasa.

7. A SZOLGALTATASSZERVEZES KERETEI: HATAS-CEL/FELADAT-
AKCIOTERV

A szolgaltatasok 1étrehozasanak, mtikodtetésének kereteit az alabbi célok hatarozzak
meg a kivant hatdsok elérése érdekében. A célokhoz rendelt akcidtervek a szolgaltatok
éves munkatervében keriilnek részletes meghatdrozasra az ellatotti sziikségletek

szerint.

Hatas — Cél/Feladat — Akcioterv

Szolgdltatas-optimalizalas; -
fejlesztés

_ | e Terdleti alapu munkaszervezés kialakitasa

e Szolgaltatasintegracios protokoll
|étrehozdsa; multidiszciplinaris és
interprofesszionalis egylittm(ikodési
kornyezet kialakitasa az tgyfélellatasban

|:| Szolgdltatasintegracid

|:| Kapacitas-szabalyozas e Munkavallaléi tréningek, képzések
Szervezetfejlesztés, a szervezeti * Szakemberek szupervizija
kultUra és szemléletvaltas e Lokalis, sziikségletalapu intézkedések,
tamogatasa szolgaltatasok
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Min&ségi hatékonysag és hatasossag

D Szilikségletalapu szolgaltatdsnyujtas

D Szabdlyozott és hatékony
jelzérendszeri folyamatok

D Tamogaté informacids rendszerek

Kimenetvezérelt, ligyfélkdozpontu
mukodés

D Egyenl6 hozzaférés
D Helyzetvaltoztatds el6segitése

D Teriletspecifikus megoldasok

Prevencio, egészség-; és
kdzosségfejlesztés

D Egészségnevelés, egészségmeglbrzés,
betegségmegel§zés

D Csaladi egység tdmogatdsa

D Egyéni és tarsadalmi felelésségvallalas
er@sitése

Kiteleplil6 egészségfejlesztési és
sz(ir6programok

Szabadidds, sport, prevencids és
készségfejleszté programok helybe vitt
szolgdltatasi szintereken
Mentalhigiénés, életvezetési és kapcsolati
kommunikdaciot tdmogato foglalkozasok.
Ertékkozvetités és kdozosségfejleszts
programok.

Kabitdszeriigyi Egyeztet6 Férum
|étrehozasa

Kihelyezett lgyfélfogadds és egyablakos
Ggyintézés, ellatas biztositasa helybe vitt
szolgdltatasi szintereken

Gyermek készségfejlesztése, tanulmanyi
elémenetelt tdmogatd programok
Komplex, célcsoport specifikus,
foglalkoztatast elGsegit6
programcsomagok a munkaerg-piaci
aktivizalas elGsegitésére
Infrastrukturdlis beruhdzasok
forrasbevondssal

Ugyfél-elégedettségi mérés

Szolgaltatasi helyzet exponaldsa
Szlikségletmérés

Egységes nyilvantartdsi rendszer
kialakitasa

Szolgaltatasok monitorozasa, folyamatba
épitett ellenbrzés

Tajékoztatas, értékkozvetités
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8. SZOLGALTATASI TERVVAZLAT

Az egészségiigyi, szocialis €s gyermekjoléti ellatorendszer szamos elénnyel, de
legalabb ennyi hatrannyal is rendelkezik. Elénynek tekintheté az Onkormanyzat
viszonylagos piaci monopoliuma, illetve a széleskor ellatas biztositasat lehetové
tevo kapacitasok. Ugyanakkor hatranyt jelent a rugalmatlan, sokszor indokolatlan
kapacitassal is rendelkez6 intézményrendszer, valamint az intézménykozponta

ellatdsok rendszere.

A valtoztatast az aldbbi értékek mentén kivdnjuk megszervezni:

= [Egészség

»  Szolgaltatastervezés a valodi igények, sziikségletek alapjan
*  Emberi kapcsolatok kiemelt szerepe

»  Csaldd, mint elsddleges természetes tdmasz

» Az egyéni felelésséguillalds

= Jolét

*  Munka

= Prevencio

A tervezés soran az alabbi kihivasokkal kell szembe nézniink:

- Ellaté rendszer atalakulasa

- A kotelezd és valasztott onkormanyzati feladatok valtozasa

- Jogszabalyi keretek megtartasa

- Finanszirozhatésdg - a teljesitmények nem értékardnyosan keriilnek
finanszirozasra, minimalis bevételt hozd szolgaltatasok

- Fenntarthatdsag

- A szolgdltatasokat nyujtd és a szolgaltatasokat igénybe vevOk kozotti
kapcsolatba beékelddik a finanszirozo és 6nallé igényekkel (adminisztracio)
jelenik meg.
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A szolgéltatas biztositdsa anyagi elényokkel nem jar az Onkormanyzat
szamara, de megvaldsuldsa jelentds tarsadalmi haszonnal és a szocialis
kiadasok csokkenésének eredményével jarhat

Széles korti elfogadhatdsag

Atlathatésag

Az intézményi keretek mentén tagolt ellatdsok kozéppontjadban nem minden
esetben az ellatotti igények, hanem az intézmény altal biztosithato ellatasok
allnak. A szolgaltatasok igénybevevdi szamara nem az intézményi keret, sokkal
inkabb a kielégitésre vard igény jelent keretet a szolgaltatdsokkal kapcsolatban.
Ez folyamatos elégedetlenséget general, mind az ellatott, mind pedig az
intézmény oldalardl. Az ellatott azért nem elégedett, mert nem a szamara
megfeleld szolgaltatast kapja, az intézmény pedig azért elégedetlen az ellatottal,
mert ,nem jo neki semmi”, , mindig mas kell neki, mint amit kaphat”.
Rdadasként az is elmondhatd, hogy mindez az ellatas draga. Az ellatasok
parhuzamossaga, az ellatdsok nem egymasra épiilé rendszere, az a tény, hogy
minden igénybevétel esetén gyakorlatilag ujrakezdjiik az ellatottal az
intézményi kapcsolatot, mindenképpen koltségnoveld tényezdk.

Ha a figyelembe vessziik az ellatasok igénybevételi adatait, illetve dnkoltséget
hatdrozunk meg egy-egy szolgdltatas kapcsan, pontosabb képet kapunk arrdl,
mibe is keriil az elldtds az adéfizetSknek, illetve az Onkormanyzatoknak.
Fontos tudni, hogy az ellatdsok dontd tobbségét kozpénzbdl finanszirozzuk,
legyen az 4llami, vagy Onkormdnyzati forrds. Mindkett6 adofizet6i
hozzajarulas a miikodéshez.

Az ellatasok a jelenlegi forrasokbdl is mtikodtethet6k hatékonyabban. Ennek a
hatékony mutkodésnek teremtjiitk meg az alapjait azzal, hogy az ellatasokat
egymasra épiil6, egymassal egyiittmiikodd rendszerbe szervezziik, valamint

az ellatottakhoz kozelebb vissziik.
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A szervezeti hatékonysag kialakitdsa érdekében a jelenleg tagoltan miikodo
intézményrendszertdl vald elmozduldsra tesziink javaslatot. Az atalakitas révén a
fenntarto irdnyitasa alatt egy komplex problémamegoldasra, illetve lakossagi igények
széles kor kielégitésére alkalmas szervezet jon létre, mely a gyermekjoléti, a szocialis

ellatasok és az egészségiigyi ellatasok rendszerét is képes lefedni.

A szervezeten beliili esetleges parhuzamossdgokat megsziintetve, a gazdalkodas
hatékonyabba tehetd. A parhuzamossagok megsziintetésének tovabbi eredményeként
egységes szakmai és gazdasagi irdnyitasi elvek mentén lehet miikodtetni az igényekre

és sziikségletekre reagdld szolgaltatdsokat.

Az intézménykozpontt szemléletmod helyett, a szolgaltatds igénybevevdit allitjuk a

rendszer kdzéppontjaba.

Az ellatdsszervezés fontos részét képezi, hogy teriileti alapon szervezi at a

szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasat.

Tertileti alapként a jelenlegi véddndi korzeteket javasoljuk, mely korzetek kialakitdsa
soran figyelembe kell venni a teleptilési rendszert, és hogy 1500 {6-nél ne kertiljon

ellatasba egy — egy korzetben.

Az egy ablakos szolgaltatasi/ellatasi rendszert lehet kialakitani, amelynek az , bazisa”
az ellatott lakokornyezete. Az igénybevevd egyablakos tigyintézéshez jut hozz3, a sajat
otthondban. A szolgdltatok kozelebb vitele az igénybevevohoz jelenti egyrészt az
intézményi struktira merevségének felolddsat, masrészt az ellatasszervezés irdnyanak

megforduldsa miatt a szolgaltatdi szemlélet er6sodését is.

Az Osszes ellatast végzot egységes szemléletli, egységes elveken miikodo, egységes

mindségi kovetelményeket tamasztd rendszerré alakul at.

Ha az Osszes kozremi(ikod6 a rendszerben a szolgaltatasi igényeknek megfelel6en
tevékenykedik, illetve a kompetencia hatarok pontos kijelolésével egytittmtkodési

keretet kap a feladatai ellatdsdhoz, valamint ,kézrdl-kézre” adja az esetet az ellatas
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mas szegmenseiben, akkor az igénybevev( elégedettsége, illetve a problémakezelés is

javulhat.

A human szolgaltatasok dgazati hatokorbe tartozd szocidlis, egészségiigyi,
gyermekjoléti, illetve a pénzbeli és a természetbeni ellatdst biztosito ellatas

Osszeszervezhetd; ily médon vihetd kozelebb az ellatottakhoz.

Fontos elem még az j modellben a lakossagi tajékoztatds, mely magaban foglalja a
jogosultsagok, igénybevételi feltételek, valamint az ellatdst nyuajtd személyek

elérhetdségét, illetve részletes ismertetését.

A folyamat végén az intézménykozpontu ellatds rendszerét, felvalthatja egy olyan
rendszer, melyben az ellatotti korzethez rendelve egyiitt tevékenykednek a

szervezetek, mikozben a sajat illetékességeiket megtartjak.

Az ellatasi modell hatékonysaga érdekében a fenti szakemberek egyiittmiikodése

nélkiilozhetetlen, a korzetben rajuk bizott emberek érdekében.

* ahdziorvos,

* ahadzi gyermekorvos,

= avédono,

* aziskola egészségligyi szolgaltatast nyujto,

* afogaszati ellatas végzdje,

* agyermek fogdaszati ellatas nyujtdja,

* afoglalkozas egészségligyi ellatas nyujtoja,

* acsalddsegité kozpont csaladgondozdja,

* agyermekjoléti ellatast végzo csaladgondozo,

* ahdazi segitséget nyujté gondozond,

* asegélyezési kérelem birdlatat végzo tigyintézo,

* akisgyermeket a bolcsédei egységben gondozo gondozond,
= az ellatasban kozremikodo civil szervezet munkatarsa,

* valamint az 6nkéntes segitséget nyujto szomszéd, rokon.

Az egyiittmiikodés fontos eleme, hogy rendszeres id6kozonként korzeti megbeszélést
kell tartani az esetekrd], illetve a kialakult problémakrol.
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Ebben minden, az elldtdsban résztvevd szakember a sajat kompetencidjaval, de
egyenrangu partnerként vesz részt. A partnerségen alapuld egységes szemléleti
megkozelités kialakitasat el6re a résztvevd szakembereket képviseld, pilot programot
kidolgozé munkacsoport tudja meghatarozni, melynek eredményeit kotelezGen
vezetendd dokumentacid formdjaban kozzé fog tenni, annak érdekében, hogy mérhet6

legyen az egytittmiikodés.

A jelenlegi intézménykozponti modell helyére egy kimenet vezérelt rendszerré alakul

at. A kimenet vezéreltség két alapvetd dimenziojat kiilonboztetjiik meg.

Egyrészt, ha az ellatds igénybevevdje az ellatasi status felvételekor igényli, illetve
allapota lehet6vé teszi, igy a gondozasi szolgdltatds mellé fejlesztési szolgaltatast is
igénybe vehet, melyet egy kiilon e célra létrehozott multifunkcids, tobb szakember
részvételével megalakuld szervezeten beliili team biztosithat. Ennek az a célja, hogy a
fejlesztés révén az igénybevevd jelenlegi helyzetét megvaltoztatva, vagy képzésbe, (pl.
ovoda, iskola, szakképzés stb.) keriilhessen, vagy pedig bekapcsolodhasson a

munkaerd-piacra.

Masik dimenzidként az allapotromlas megakadalyozasat, a jelenlegi allapot szinten
tartasat célul kit(iz6 gondozas lehet az igénybevevd szdmara megajanlott szolgaltatas,
mely szintén az &llapotfelmérés soran deriilhet ki. A szolgaltatdsok szerzdédéses
viszony alapjan, tobbnyire téritési dijért jarnak az igénybevevéknek, melyek 6nkoltség
alapjan képzett arabdl, az onkormdnyzati tdmogatds révén az elldtott szocidlis

helyzeténél fogva, jelentds kedvezményekben részestilhet.

A szolgaltatd 6nallo szakmaisagukat és vezetdiket megtarto egészségligyi, szocidlis és

gyermekjoléti intézményi egységeket fog Gssze.

Osszegezve: az ellatasszervezés 1j modellje johet létre, mely a parhuzamossagok
megsziintetésével, egy olyan modellt hoz létre, mely a telepiilési védondi ellatasi

korzetek bazisan human ellatasi korzeteket hoz létre. Minden esetben az ellatasi
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megallapodasban részt vevo telepiiléseken lako igénybevevokhoz rendelve nem csak
az egészségiigyi alapellatasi, hanem a szocidlis gondozasi, csaladsegitési, illetve a

gyermekjoléti és segélyezési kapacitasokat is.

Az egységes szervezeti kultira az onkormanyzat(ok) hatékony ralatasa az intézmény
rendszer folyamatos miikodésére lehetdvé teszi, hogy a lakossag a valtozasok révén,
hatékonyan m(ikodd, ugyanakkor emberkézpontd, human szolgaltatasokat vehessen

igénybe.
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IDOTABLA

Akcidterv 2021 2022 2023

I. II. I Iv.|I II. IO IV.|IL I I IV
Szolgaltatas-optimalizalas; -fejlesztés
Tertileti alaptt munkaszervezés kialakitasa X X
Szolgaltatasintegracios protokoll létrehozasa X
Munkavallaldi tréningek, képzések X X X
Szakemberek szupervizidja X X X X |X |x /X /X X /X |x
Lokalis, sziikségletalapu intézkedések, szolgaltatasok X X X X X |xX X /X |Xx
Mindségi hatékonysag és hatasossag
Szolgaltatasi helyzet exponalasa X X
Sziikségletmérés X
Egységes nyilvantartdsi rendszer kialakitdsa X | x
Szolgaltatasok monitorozasa, folyamatba épitett ellendrzés X X X X 'x /X 'x |x |x |x |Xx
T4jékoztatds, értékkozvetités (lakossagi forumok, tdjékoztatdé x x| x X X X X
kiadvany)

Kimenetvezérelt, iigyfélkozpontu miikodés
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Kihelyezett tigyfélfogadds és egyablakos {igyintézés, ellatas
biztositasa helybe vitt szolgaltatasi szintereken

Gyermek készségfejlesztése, tanulmanyi elOmenetelt tdamogatd
programok

Komplex, célcsoport specifikus, foglalkoztatast eldsegitd
programcsomagok

Infrastrukturalis beruhazasok forrasbevonassal
Ugyfél-elégedettségi mérés

Prevencio, egészség-; és kozosségfejlesztés

Kiteleptild egészségtejlesztési és szlirdprogramok

Szabadidds, sport, prevencids és készségfejlesztd programok
helybe vitt szolgaltatasi szintereken

Mentélhigiénés, életvezetési ¢és kapcsolati kommunikaciot
tamogatd foglalkozasok. Ertékkozvetités és kozosségfejlesztd
programok.

Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum létrehozésa

Lakossag bevonasa a fejlesztési programokba
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9. Felhasznalt dokumentumok és jogforrasjegyzék

Jogforrdsok:

a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IlI. torvény

az egyenl6 bandsmodrdl és az esélyegyenldség eldmozditasarol szold 2003. évi
CXXV. torvény

a Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény

a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szold 1991. évi
IV. torvény

a nemzetiségek jogairdl szol6 2011. évi CLXXIX. torvény

az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény (tovabbiakban: Eiitv.)

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXIL
torvény

a nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény

314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet. a telepiilésfejlesztési koncepcidrol, az integralt
telepiilésfejlesztési stratégiardl és a telepiilésrendezési eszkozokrdl, valamint

egyes telepiilésrendezési sajatos jogintézményekrol.

Adatforrdasok és Zalaszentgrot vdros stratégiai dokumentumai:

Zalaszentgrot Varos Onkormanyzata Helyi Esélyegyenl8ségi Program 2019
Zalaszentgrot Varos Integralt Teriiletfejlesztési  Stratégidja (KD-ITS
Konzorcium, 2015)

Bicske Varos Onkorményzata Anti-szegregécids Program

Projekt-el0készitd tanulmany - TOP-5.2.1-15- szdmu program

Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacids Rendszer (TelR)
Zalaszentgrot Riport

Kozponti Statisztikai Hivatal - Népszamlalas 2011.

Zalaszentgrét Varos Onkorményzatanak adatbazisa, nyilvéntartasai
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