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Bevezetés

A magyar orszaggyllés altal az egyenld bandsmodrol tovabba az esélyegyenlOség
elémozditasardl szo6l6 CXXV. térvényt 2003-ban fogadta el. A torvény (a tovabbiakban:
Ebktv.) 31. §-a eldirja a kétezer {6 feletti telepiilési dnkormanyzatok szamara a hatranyos
helyzetli tarsadalmi csoportok életkoriilményeinek javitd helyi esélyegyenldségi program (a
tovabbiakban: HEP) elkészitését. A jogszabaly szerint a HEP helyzetelemzésbdl és intézkedési
tervbdl all, amelyet minden érintett telepiilési dnkormanyzat Gtévente fogad el. A helyi
esélyegyenldségi programban megfogalmazottakat kétévente kell attekinteni, és az eredmények

tiikrében a sziikséges korrekciokat meg kell tenni.

A fent emlitett dokumentumok elkészitésének szempontjait, az esélyegyenldségi teriileteket és
a HEP célcsoportjait a helyi esélyegyenldségi programok elkészitésének szabalyairdl és az
esélyegyenloségi mentorokrol szold 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
321/2011. (XII. 27.) Korm. rend.) tartalmazza. A helyi esélyegyenléségi program
elkészitésének részletes szabdlyair6l szo6l6 2/2012. (VL. 5.) EMMI rendelet (a tovabbiakban:
2/2012. (VL. 5.) EMMI rendelet) 1. és 2. szamu melléklete rogziti azokat az adatokat
(statisztikai mutatokat, és tartalmi elemeket), amelyek HEP elkészitésének és

feliilvizsgalatanak eszkozei.

Zalaszentgrot Varos Onkormdanyzata Helyi Esélyegyenléségi Programjanak (HEP) 2018 évi
feliilvizsgalata oOta eltelt csaknem harom évben az Onkormanyzatok altal ellatott feladatok
rendszerében ¢€s tartalmaban jelentds valtozasok torténtek. A valtozasokban alapvetéen a
szocialis agazat érintett.

A feliilvizsgalat j6 alkalom az 0jja formalt rendszer elsd két évének attekintésére. A tanulsagok

levonasara a HEP-ben felsorolt tarsadalmi csoportokra gyakorolt hatdsuk szerint kertil sor.

A Helyi Esélyegyenldségi Program keretét altaldban a HEP megvalositasat eldird jogszabalyi
helyekkel szokas bevezetni. A feliill vizsgalati dokumentumban egy mas megkdzelitést
alkalmazunk. Ennek oka, hogy a szocialis ellatasokat szabalyozd jogszabalyi valtozasok

gyakorisaga miatt az onkormanyzatok szamara eléirt ellatasi feladatok megvalositasdhoz ijabb



€s Ujabb intézményi, ¢és finanszirozasi rendszert rendel a jogalkot6. Az Onkormanyzati

feladatokat rogzité jogszabalyok azonban nem valtoznak, igy azok alkalmasak a HEP keretéiil.
Az onkormanyzati feladat rendszer az alabbiak szerint foglalhato ossze:

Az onkormanyzat feladatai a kézszolgdltatasok korében.:

. a telepiilésrendezés ¢és a telepiiléstejlesztés,
. az épitett és természeti kornyezet védelme,
. a lakasgazdalkodas,

. a vizrendezés, csapadékviz-elvezetés és csatornazas,
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5. a koztemetd fenntartasa,
6. a helyi kozutak és koztertiletek fenntartasa,

7. a helyi tomegkozlekedés és koztisztasag biztositasa,

8. gondoskodas a helyi tlizvédelemrdl és a kdzbiztonsag helyi feladatairdl,

9. kdzremiikodés az energia-szolgaltatasban,

10. kozremiikodés a foglalkoztatds megoldasaban,

11. gondoskodas az 6vodai nevelésrol, az altalanos iskolai oktatasrol és nevelésrol, az
egeészsegligyi és szocialis ellatasrol, valamint a gyermek- és ifjusagi feladatokrol,

12. a kdzmiivelddési, tudomanyos, miivészeti tevékenység és a sport tdmogatasa,

13. a nemzetiségi és etnikai kisebbség jogai érvényesitésének biztositasa,

14. az egészséges ¢letmod kozosségi feltételeinek az eldsegitése.

Az onkormanyzat kotelezo feladatként gondoskodik:

a) az egészséges ivovizellatasrol,

b) az 6vodai nevelésrol,

) az egészségiigyi €s szocialis alapellatasrol,

d) a kozvilagitasrol,

e) hulladékgazdalkodasrol,

f) a helyi sporttevékenység tdmogatasarol,

g) a helyi kozutak és koztemetd fenntartasarol,

h) az etnikai kisebbségek jogainak érvényesitésérol,

1) a gyermekvédelmi torvénybdl adodo feladatok (pl. bolcsdde) ellatasarol,



) helyi kozosségi tér biztositasarol,
k) a konyvtari szolgaltatas ellatasarol,
1) a polgarmesteri hivatal miikodtetésérol,

m) a helyi tizvédelemrdl.

Az onkormanyzat onként vallalt feladatként gondoskodik:

1. idegenforgalom szervezésérol,

2. a varosiizemeltetési feladatokrol,

3. a varos infrastrukturalis ellatasdhoz sziikséges beruhazasokrol, felujitasokrol,
4. a nem helyi 6nkormanyzati ¢s nem onkormanyzati intézmények tamogatasarol,

5. a varos sport ¢letének eldsegitésérol

Az onkormanyzati feladat ellatasat érinto helyzetelemzés

1. Ko6zoktatas

,»A nemzeti kdznevelésrdl” szold 2011. évi CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt.) 74. § (1)
bekezdése alapjan 2013. januar 1-jét6l az allam gondoskodik - az o6vodai nevelés, a
nemzetiséghez tartozok oOvodai nevelés, a tobbi gyermekkel, tanuloval egylitt nevelhetd,
oktathatd sajatos nevelési igényl gyermekek 6vodai nevelése kivételével - a koznevelési

alapfeladatok ellatasarol.

A Kormany a 2016. december 31-ig hatalyos, ,,a Klebelsberg Intézményfenntarto
Koézpontrol” szol6 202/2012. (VIL.27.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése ¢) pontjaban az allami
koznevelési kozfeladat ellatasaban fenntartoként részt vevo szervként, ennek keretében az
allami fenntartasu koznevelési intézmények fenntartodi jogai €s kotelezettségei gyakorlasara
2013. januér 1-jei hatallyal a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpontot (a tovabbiakban:
KLIK) jelolte ki. A 202/2012. (VIL.27.) Korm. rendelet 2017. janudr 1-jén hatalyat veszti.

Az Nkt. — 2016. december 31-ig hatalyos — 74. § (4) bekezdése alapjan a 3000 f6t meghalado
lakossdgszamu telepiilési onkormanyzat gondoskodik - a szakképzd iskola kivételével - az

illetékességi tertiletén 1€vd Osszes, sajat tulajdondban allo, az allami intézményfenntartd



kozpont altal fenntartott koznevelési intézmény feladatainak ellatasat szolgald ingd és ingatlan

vagyon muikodtetésérol.

Az allami koznevelési kozfeladat ellatasaban fenntartoként részt vevod szervekrol,
valamint a Klebelsberg Kozpontrdol” szold 134/2016. (VI. 10.) Korm. rendelet alapjan a
koéznevelési intézmények fenntartdsdval és miikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa
céljabol a KLIK-bdl a teriileti szervei 2017. januar 1-jével kivalnak, és a Korm. rendeletben
meghatarozott tankeriileti kozpontba olvadnak be, a KLIK kézponti szerve 2017. januar 1-jétol
Klebelsberg Kozpont néven miikodik tovabb. Az Atvevd illetékességi korébe tartozo
koznevelési intézmények fenntartdi jogai és kotelezettségei tekintetében 2017. januar 1-jétdl a

KLIK jogutédja az Atvevd.

Az Nkt. 2017. januar 1. napjatdl hatalyos 74. § (4) bekezdése alapjan a tankeriileti
kozpont altal fenntartott kdznevelési intézmény feladatainak ellatasat szolgalo, telepiilési
onkorményzati tulajdont ingatlan és ingd vagyonra vonatkozdan a tankeriileti kdzpontot
ingyenes vagyonkezel6i jog illeti meg mindaddig, amig a koznevelési kozfeladat a tankeriileti

kozpont részérdl torténd ellatasa az adott ingatlanban meg nem sziinik.

Az Nkt. 99/G. § (1) bekezdése értelmében a tankeriileti kozpont altal fenntartott,
telepiilési onkorményzat altal miikodtetett koznevelési intézmény 76. §-ban meghatarozott
miukodtetésével kapcsolatos jogviszonyokbol szarmazé jogok é€s kotelezettségek a tankeriileti

kozpontot 2017. januér 1-jétdl illetik meg, illetve terhelik.

Az Nkt. 99/H. § (1) bekezdése szerint 2016. december 31-én telepiilési onkormanyzat altal
miikodtetett koznevelési intézmény koznevelési feladatainak ellatasat szolgalod telepiilési
onkormanyzati vagyon ¢€s vagyoni értékli jog (a tovabbiakban: vagyon) leltar szerint 2017.

janudr 1-jén a teriiletileg illetékes tankertileti kdzpont ingyenes vagyonkezelésébe keriil.

A fenti jogszabalyi valtozasok kdvetkezményeként a helyi esélyegyenldségi program fontos
helyszinének szamitdé kozoktatdsi intézményekhez az Onkorményzat egyre kisebb feliileten
képes kapcsolddni. A HEP keretet nyujthat olyan 1) kapcsolodasok kialakitasara, amelynek
soran az iskola egyiitt tud mikddni az Onkorményzat kiilonboz6é intézményeivel egy

koordinativ szervezet segitségével.

A fenti idézet jogszabalyi helyek ravilagitanak arra, hogy az intézményi atszervezések utan

az Onkormanyzatnak nincs ralatasa az iskoldkban folyd6 munkara, nincs még csak



véleményezési joga sincs sem a pedagodgiai programrdl, a tanarok foglalkoztatasarol, az
igazgat6 kinevezésrdl. Az viszont evidencia, hogy az iskolai neveld munka elsddleges terepe
azoknak a feladatoknak, amelyeket a HEP cselekvési terve, stratégiaja célul tiizott ki. Ebben a
helyzetben az dnkormanyzatnak meg kell talalnia azokat a kapcsolddasi pontokat, amelyeken

keresztiil lehetdsége nyilik a HEP-ben megfogalmazott feladatok végre hajtasara.

Az onkorményzat foglakoztatasban 4ll6 iskolai szocidlis munkas, iskolai tevékenysége jo

lehetdség ezen feladatok megvalodsitasara.

Tovabbi lehetdségeket teremt a palyazaton elnyert Egészségfejlesztési Iroda mikodésének

meginditasa.

2. Személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok

2.1. Hézi segitségnyujtas

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. térvény (tovabbiakban:
SZt.) 2016. januar 1. napjatol hatdlyos rendelkezései alapjdn a hazi segitségnyujtas 2
szolgaltatdsi elemre, személyi gondozasra ¢és szocidlis segitségre tagolodott. Az 1j
feladatellatasra torténd felkésziilés érdekében a hazi segitségnyujtast végzd szakemberek
elkészitették a helyzet illetve allapotfelméréseket. A torvények moddositasa kdvetkeztében a

gondozoi allashelyek novelésére is sor keriilhetett.

A tovabbiakban a szocialis segités ellathatdo kozfoglalkoztatottak alkalmazéasaval (a
tamogatas kizarolag a kozfoglalkoztatasi bér egyéb allami tdamogatassal nem fedezett részére
hasznalhato fel). A személyr gondozéds esetén a jogszabdlyok nem teszik lehetévé a

kozfoglalkoztatottak alkalmazasat.

Egy ellatott naponta csak egyszer €s a szocialis segités v. személyi gondozas jogcimek koziil

csak egy jogcimen vehet6 figyelembe.

2017. januar 01-t6l hatalyba lépett modositasa szerint a hazi segitségnyujtas esetében
megsziinik az oOraalapu szolgaltatasnyjtds kovetelménye. A gondozéasi sziikséglet
vizsgélatanak eredményeként elért pontszam a jovoben nem korlatozza a hazi segitségnytjtas

napi idétartamat. A modositas célja az ellatott sziikségleteihez rugalmasan igazodo szolgaltatés-



nyujtas, melynek konkrét idOtartama az ellatast igényld €s a szolgaltatdé kozotti megallapodas

eredményeként keriil megéllapitasra.

Az ellatés atalakitasaval mindségi gondozas és a személyre szabott gondoskodas valosulhat

meg a szolgaltatas nyujtasa soran.

2.2 Csalad- és gyermekjoléti ellatas:

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasardl szolo 2015. évi
CXXXIII. Torvény értelmében a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas 2016. januar 1-
jétol egy szolgaltatasi egység keretében mukodik és ellatasi kotelezettsége 1j, specialis
szolgaltatasokkal is boviilt. A jogszabaly értelmében az integralt intézmény Kapcsolat Kézpont

részeként, kiilon szakmai egységekben biztositja az ellatasokat.
Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont:

Miikodési teriilete: Zalaszentgrot varos kozigazgatési teriilete. Az intézmény szakemberei altal
segitséget nyujt a milkodési teriiletén é16, szocialis €s mentalhigiénés problémai vagy
krizishelyzete miatt segitséget igényld személynek, csaladnak az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése

céljabol. Ennek érdekében:

- veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld és jelzd rendszert miikodtet
- informaciot nyujt

- kriziskezelést végez

- ellatasokhoz vald hozzaférésben segitséget nyujt

- természetbeni, pénzbeli ellatasokhoz vald hozzéjutast megszervezi

- prevencio, szabadidds programokat szervez

- szocialis segitd tevékenységet végez: csaladgondozas

- szocidlis, €életvezetési, mentalis, haztartasi- gazdalkodasi tanacsokat ad

- egyéni €s csoportos készségfejlesztést végez

- kozosségtejlesztést végez

- folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikodés a csalad-és gyermekjoléti kozponttal

- elésegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;



3. A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok rendszerének valtozasai

A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok rendszere:
A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatdsok rendszere 2015. marcius 1-t61 kezdéden

folyamatosan és jelentds mértékben atalakultak. Az allam és az 6nkormanyzat segélyezéssel

kapcsolatos feladatai élesen elvalasztasra kertiltek.

A kotelez6en nyujtando ellatasokat 2015. marcius 1-t6l a jarasi hivatalok allapitjak meg. Ezek

az ellatasok a kovetkezoek:

- aktiv kortak ellatasa,

- id6skoruak jaradéka,

- apolasi dij (alapOsszegli, emelt 6sszegli és kiemelt apolasi dij),
- kozgyogyellatas (alanyi és normativ formak),

- egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag.

A hataskorvaltozas tehat az aktiv kortak ellatasat érinti, a felsorolt tobbi ellatast az

eddigiekben is a jarasi hivatalok allapitottak meg.

Egyéb tamogatas biztositasarol a telepiilési onkormanyzatok dontenek. Az 6nkorményzatok
altal nytjthatdé tdmogatds neve egységesen telepiilési tdmogatéas lesz, amelynek jogosultsagi

feltételeit, tipusait az dnkormanyzat rendeletében szabalyozta.

A foglalkoztatast helyettesito tamogatas szabalyaiban nem varhat6 valtozas azon kiviil, hogy

a tdmogatast a jarasi hivatal fogja megallapitani.

Ellatasok (valtozasai) és hatasuk a HEP-ben felsorolt tarsadalmi
csoportokra 2018-2020

1.) A gyermekek helyzete, esélyegyenlésége, gyermekszegénység

2018.

A ,,Gyermekneveléshez kapcsolodo tobbletkiadasok enyhitését szolgald rendkiviili
telepiilési tamogatasok™ alcimmel. Ezen beliil a sziiletési tdmogatds, a tankdnyvtamogatas,

valamint a tanuldi utazasi bérlettamogatas. 2018-ban 36 6 részesiilt sziiletési tamogatasban



gyermekenként 20.000,- Ft Osszegli természetbeni juttatds formdjaban. A tanévkezdést
kovetden 65 fo részére keriilt megtéritésre a kifizetett tankonyv ara. Tanuloi utazasi
bérlettdmogatas az elmult évben 21 6 részére keriilt megtéritésre.

A pénzbeli ¢és természetbeni ellatdsok koziil a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre €s pénzbeli ellatasra (korabbi kiegészité gyermekvédelmi kedvezmény), a
hatranyos és a halmozottan hatranyos helyzet megéllapitdsa maradt. Utobbi megallapitasanak
szabalyai is jelentdsen valtoztak. 2018. december 31-én 120 f6 részesiilt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben, ebbdl 56 személy kérte hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzet megallapitasat, mely koziil 43 hatranyos helyzetiinek, mig 13 pedig

halmozottan hatranyos helyzetiinek mindsiilt.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak augusztus és november honapban,

Erzsébet utalvanyt kapnak, melynek 6sszege 6.000,- Ft gyerekenként, a halmozottan hatranyos

gyermekek esetén 6.500 Ft tovabbra is.

Erzsébet utalvanyban részesiilok

2017 2017 2018 2018
Zalaszentgrot Csalad Gyermek (fo) Csalad | Gyermek (f6)
Augusztus 71 141 74 131
November 68 127 65 114

A sziinidei gyermekétkeztetést a tavaszi, nyari, 0szi és téli szlinetben a tanév rendjéhez
igazoddan sziinetenként az adott tanitasi sziinet idétartamara esé valamennyi munkanapon

biztositotta az dnkorményzat. Az adott telepiilésen lako, ellatottak szamat az alabbi tablazat

mutatja be:
Tavaszi sziinet Npyadri sziinet Oszi sziinet Téli sziinet
2018.03.29- 2018.06.18- 2018.10.29- 2018.12.27-
2018.04.03. 2018.08.15. 2018.10.31. 2019.01.02.
2 nap 43 nap 3 nap 3 nap
Zalaszentgrot 16 {6 34 16 17 6 17 {6




A kovetkezd tablazat mutatja be az egészben vagy részben Onkormanyzati pénzforrasbol

finanszirozott szocialis és gyermekvédelmi ellatasi formak és az ellatottak szamanak alakulasat

illetGen:
2017.év 2018.év
Megnevezés Zalaszentgrot | Zalaszentgrot
Rendszeres gyern}ekvedelml 119 120
kedvezmény
Sziiletési tamogatas 25 36
2019

A ,,Gyermekneveléshez kapcsolodo tobbletkiadasok enyhitését szolgald rendkiviili telepiilési
tamogatasok” a sziiletési tdmogatas, a tankOnyvtadmogatds, valamint a tanuldi utazasi
bérlettamogatas. 2019. augusztus 31. napjatol torténd rendeletmodositas iskolakezdési
tdmogatas alcimmel egészitette ki a fenti ellatdst. Ennek az ellatasnak a bevezetésére a
tankOnyvtamogatds ellatasi korének csokkenése és az iskolds gyermekek tdmogatasi igénye
tette sziikségessé. Az ellatas gyermekenként maximum 10.000,-Ft 6sszegii tdimogatés lehet. Az
alcimhez tartoz6 Gsszes ellatas esetében egységesen a nyugdijminimum 6tszérosének megteleld
jovedelemhatar lett meghatarozva, és a sziiletési timogatas kivételével a tanuldi jogviszony
fennallasanak igazoléasa sziikséges még az ellatds megallapitasdhoz. A sziiletési tdmogatés a
polgarmester, az 0sszes tobbi pedig a bizottsag atruhazott hataskorébe keriilt. 2019-ben 31 {6
részesiilt sziiletési tdmogatasban gyermekenként a korabbi 20.000,-Ft Osszegli tdmogatas
helyett 2019-ben mar 30.000,-,-Ft dsszegli természetbeni juttatas formajaban. A tanévkezdést
kovetden 21 fo részére keriilt megtéritésre a kifizetett tankonyv ara. Tanuloi utazasi
bérlettamogatds az elmult évben 14 {6 részére keriilt megtéritésre. A 2019. évben wjként
bevezetett iskolakezdési tdimogatast 124 kérelmezo vette igénybe.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok koziil a rendszeres gyermekvédelmi kedvezménye
és pénzbeli ellatasa (kordbbi kiegészitd gyermekvédelmi kedvezmény), a hatrdnyos és a
halmozottan hatranyos helyzet megallapitdsa maradt helyi hatosagi hataskérben. Utobbi
megallapitasdnak szabalyai is jelentdsen valtoztak. 2019. december 31-én 100 {6 részesiilt

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, ebbdl 62 személy kérte hatranyos vagy



halmozottan hatranyos helyzet megallapitasat, mely koziil 40 hatranyos helyzetiinek, mig 22
pedig halmozottan hatranyos helyzetiinek mindsiilt.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak augusztus és november

honapban, Erzsébet utalvany helyett készpénzt kaptak, melynek Osszege 6.000,-,-Ft

gyerekenként, a halmozottan hatranyos gyermekek esetén 6.500,-Ft tovabbra is, ennek

kiosztdsa hazipénztarbol tortént. Az pénz kiosztdsa eddig minden problématdél mentesen

lebonyolddott.
Erzsébet utalvanyban részesiilok
2018. év 2019. év
Zalaszentgrot Csalad Gyermek (f6) Csalad Gyermek (f6)
Augusztus 74 131 67 115
November 65 114 60 105

A Ko6zds Onkorményzati Hivatal Onkormanyzatai a sziinidei gyermekétkeztetést a tavaszi,
nyari, 6szi és téli sziinetben a tanév rendjéhez igazododan sziinetenként az adott tanitdsi sziinet
id6tartamara es6 valamennyi munkanapon biztositotta.

Az adott telepiilésen lako, ellatottak szamat az alabbi tablazat mutatja be:

2018.év Tavaszi sziinet | Nydri sziinet Oszi sziinet Téli sziinet
2018.03.29- 2018.06.18- 2018.10.29- | 2018.12.27-
2018.04.03. 2018.08.15. 2018.10.31. 2019.01.02.
2 nap 43 nap 3 nap 3 nap
Zalaszentgrot 16 34 17 17
2019.¢év Tavaszi sziinet | Nydri sziinet Oszi sziinet Téli sziinet
2019.04.18- 2019.06.17- 2019.10.28- 2019.12.23-
2019.04.23. 2019.08.14. 2019.10.31. 2020.01.03.
2 nap 43 nap 4 nap 5 nap
Zalaszentgrét 13 24 | 14 | 10

A nyari gyermekétkeztetés igénybevételét a 2018. és 2019. években Zalaszentgrot telepiilés

esetén az alabbi dbra mutatja be:
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Zalaszentgrot 2018

1

Zalaszentgrot 2019

L

Téliszlinet m Oszi szlinet W Nyari sziinet W Tavaszi sziinet

A kovetkezd tablazat mutatja be az egészben vagy részben Onkormanyzati pénzforrasbol

finanszirozott szocialis és gyermekvédelmi ellatasi formak és az ellatottak szamanak alakulasat

illetéen:
] 2018.¢év 2019.¢év
Megnevezés Zalaszentgrot
Rendszeres
gyermekvédelmi 120 100
kedvezmény
Sziiletési tamogatas 36 31

Az dnkormanyzat kezdetektdl fogva tagja a Bursa Hungarica Felséoktatdsi Onkormdnyzati
Osztondijpdlydzatban résztvevd telepiilések kozosségének. Erre a fajta tdmogatisra a
szocidlisan raszorult felsdoktatasi hallgatok, illetve leendd fdiskolasok, egyetemistak
palyazhatnak. 2012-t61 a Bursa Hungarica palyazat kizarolag elektronikus Gton, az Eper-Bursa
rendszeren vald regisztralassal lehet palyazni. Az elektronikus palyazati rendszer tapasztalatai
jok voltak, igy azon kdzpontilag nem valtoztattak. A 2014-es évben beadott palyazatok szama
43 db-rol 55 db-ra nétt.

Az Eper-Bursa rendszer feliiletén rogzitésre keriilt a tdimogatas Gsszege és a palyazok
rangsora, ezt kdvetden elektronikus, valamint postai Gton is megtortént a hallgatok kiértesitése.
A Téamogataskezeld részére megkiildésre kertilt a biralati lista és minden év januar 31-ig
elutalasra kertiilt az els6 5 havi onkorményzati tdmogatds, amely a hallgatok részére aprilis
honaptol keriil folyositasra. Ez az 0sszeg a bizottsag altal meghatarozott 0sszeg kétszerese,
mivel az Emberi Er6forrds Tamogataskezeld a megitélt tamogatast megduplédzza. A masodik 5

havi részletet évente augusztus 31-ig kell elutalnia az 6nkormanyzatnak.



2018. évben Zalaszentgréton 30 f6 adott be palyazatot, ebbdl 30 6 ,,A” tipust palyazat kertilt
tdmogatdsra az dnkormanyzat altal.

2019. évben Zalaszentgroton 28 f6 adott be palyazatot, ebbdl 28 6 ,,A” tipust palyazat keriilt
tamogatasra igénylonként egységes 5.000,-Ft értékben az Onkormanyzat altal biztositott
1.400.000,-Ft keretosszegben, elutasitasra nem kertilt sor. A palyazatra szant timogatasi keret

az évek folyaman egységesen 1.400.000 Ft volt.

Beadott érvényes ,,A” tipusu palyazatok szamat tekintve csokkenés tapasztalhato.

Bursa Hungarica Felséoktatdsi Onkormanyzati Osztondijpdalydazat
Ev 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Létszam 43 55 44 37 37 30 28

55

43 : 44
‘ 37 37

28

A |

U D U PP

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Az jol lathato, hogy az dnkormanyzat sajat forrasaibol, és palyazatok segitségével ezt a
célcsoportot egy strukturalt rendszerben tudja timogatni. Ugyanakkor figyelemre mélto, hogy
csaknem az dsszes ellatas esetszamaiban visszaesést lathatunk. Osszegezve elmondhatjuk, az

onkormanyzati mozgastér egyre sziikiil.



2.) A nok és idosek helyzete, esélyegyenlosége

2018.

2018. évben a rendszer atszervezése miatt mar nem keriilt sor kozgyogyellatasi igazolvany
méltanyossagbol torténd Kiadasara. Ezt az ellatast teljes mértékben felvaltotta a
gyogyszerkoltség tamogatds, amelyet negyven f6 igényelt. A hozzatartozd 4apolasdhoz
kapcsolodo telepiilési tamogatasban atlagosan havonta hét 6 részesiilt.

Ebben az évben a lakasfenntartasi timogatas, mint ellatasi forma is teljesen kifutott a helyébe
1ép6 lakhatashoz kapcsolddd rendszeres telepiilési tdmogatast igénylok szama éves szinten

elérte a hetvenharom fot.

Zalaszentgrot telepiilésen 2018. évben tamogatottak létszama
az ellatasi formak szerint

Megnevezés Fo
- hozzétartoz6 7
apolasahoz
Rendszeres telepiilési | - lakhatashoz kapcsolodo 86
tdmogatasok tdmogatashoz
- gybgyszer- 40
tdmogatashoz
(et w1l |- i kiviili 326
Rendkiviili teleptilési egyszeri rendkivilli
témogatésok - hozzatartozo 10
eltemettetésé¢hez

Az onkormanyzat 2018 évben harom {6 temetésének koltségeihez jarult hozza.

2019

2019. évben mar nem keriilt sor kozgyodgyellatasi igazolvany kiadasara
méltanyossagbol. Ezt az ellatast teljes mértékben felvaltotta a gydgyszerkdltség tdmogatas,
amelyet 37 f6 igényelt.

Az alabbi tablazat szemlélteti a telepiilési tdimogatasok szadmat és jogcimenkénti megoszlasat.



, Zalaszentgrot
Megnevezés cents
2019
- hozzatartoz6 apolasahoz 3
Rendszeres - —
telepiilési | ’lakhata’sliloz kapcsolddo 83
tAmogatasok tamogatashoz
- gyogyszertdmogatashoz 37
- egyszeri rendkiviili 361
- hozzétartozé 9
eltemettetés¢hez
Rendkiviili |- sziiletési tamogatas 31
telepiilési
tamogatasok |- tankonyvtdmogatas 21
- tanuloi bérlet tamogatas 14
- iskolakezdési tamogatas 124

A hozzatartozé apolasahoz kapcsolodo telepiilési timogatasban az év elején igényt benyujtok

7 forol év végére fokozatosan 1 fore csokkent.

Ebben az évben a lakasfenntartdsi tdmogatés is teljesen kifutott a helyébe 1épd lakhatashoz

kapcsolodo rendszeres telepiilési tamogatast igényldk szama éves szinten elérte az 58 fot.

Az onkorményzat 2019 éveben négy {6 temetési koltségeihez jarult hozza.

Telepiilési tamogatasban részesiilé személyek szama

(rendszeres és rendKkiviili telepiilési tamogatas)

Ev Ellatasban részesiilok szama (f0)
2015 309
2016 499
2017 337
2018 326
2019 369
2020 305




Ha a telepiilési ellatasban részesiilok adatait az elmult 6t évben vizsgaljuk, azt
lathatjuk, hogy a 2016-os esztend6ben tobb mint a mésfélszeresére emelkedett a timogatottak
szama. Az ezt kovetd évek adatai egyfolyamatos csokkenést mutatnak, 2020-ban a mar
kevesebb az ellatasban részesiilok szama, mint 2015-ben. A 2020-as esztend6 a virus helyzet
miatt amugy is nagy kihivasok el¢ allitotta az ellatd rendszert, és az elvonasok miatt az

onkormanyzatokat is.

Lakhatast segité tamogatasban részesiilok

v lakésfe{mtal’“tési tém(fgatésban lakhatashoz .l-(:tp.cs?l()d() ]
részesitettek szama rendszeres telepiilési tamogatas
2011 66 -
2012 140 -
2013 140 -
2014 153 -
2015 75 108
2016 129
2017 102
2018 86
2019 83
2020 66

A lakhatasi timogatasban részesiilok szdma az elmult tiz esztendében egy ivet jart be, noha
az ellatas tipus neve kdzben megvaltozott, és 2015 6ta lakhatdshoz kapcsolodd rendszeres
telepiilési tamogatas a neve. Az eset szamok a 2015 6ta folyamatos cs6kkenést mutatnak. Ebben

az évben mar csak a 2016 évinek mar csak a fele.

3.) A mélyszegénységben €él6k és a romak helyzete

Zalaszentgroton egy szegregatum talalhato, mely egyértelmiien kijeldlhetd, 6sszefliggd
telepiilési teriilet. A cél elérése érdekében tervezett konkrét tevékenységek jelenlét tipusu

program keretében, az akcioteriileten €16 célcsoport aktiv részvételével valosulnak meg.



Az elmult két esztenddben utjara indult a tarsadalmi egyiittmiikodés erdsitését szolgalod
helyi szintli komplex programok koziil a TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00002 azonositoszamu

palyazati program, amely ,,Komplex program a Zalaszentgrot szegregalt telepiilésrészén €16k

felzarkoztatasara” cimet viseli, és amelyet Zalaszentgrot Varos Onkormanyzata palyazott

meg.

A projekt atfogd célja a szegregalt telepiilésrészen ¢l6 emberek szamara megfeleld
¢letkoriilmények biztositasa. Célja a Zalaszentgrot, Gyar utcai szegregatum teriileten
elhelyezkedd 59-es szamu (Hrsz. 010052/2) 100%-o0s dnkormanyzati tulajdonban 1évé tizegy
lakasos tarsashaz feltjitasa, valamint egy 40m2-es résszel valo bovitése, mely kozosségi térként

funkcionalna a kés6bbiekben.

A felgjitds magaba foglalja a telken beliilli hianyz6 kozmiivek kiépitését, tetd- és
fodémszerkezet cseréjét, sziikség esetén tartoszerkezeti elemek felujitasat és cseréjét,
homlokzatok feltjitasat és szigetelését, a nyildszarok cseréjét és vizesblokkok kialakitasat. Az
¢piileteken beliil feljitasra keriilnek a héleadd rendszerek, valamint egységesen kartyas

megoldassal torténd fogyasztas mérés megvaldsitasa valosul meg.

Ehhez kapcsolddva a tervek kozt szerepel kert- és udvarrendezés, valamint kerités kialakitasa
Is.
A projekt soran beszerzésre és beépitésre keriilnek beépithetd fiirdészobai szaniterek, konyhai

mosogatok  és  szerelvények, megvalosulnak energiahatékonysagi  intézkedések,

akadalymentesités, tovabba szort azbesztmentesités, amennyiben relevans.

crer

Zalaszentgrot varos Anti-szegregacids Programja a szegregalt teriileten 1évd épiileteket
bontasra itéli, ez azonban feliilvizsgalat alatt lesz, melyet jelen projekt keretében kivanunk
megvalositani. A projekt sordn betartdsra keriilnek az eldirt kornyezetvédelmi és
esélyegyenlOségi jogszabalyok, a projekt altal érintett teriileten a védett természeti és kulturalis
értékek megorzésre kerlilnek, a fenndlld vagy a beruhdzas soran keletkezett kornyezeti kart €s
az esélyegyenldség szempontjabol jogszabalyba {itk6z0 nem-megfeleldséget legkésébb a

projekt megvalositasa soran megsziintetjiik.

A palyazat keretében megvalosuld infrastrukturalis beavatkozasokhoz kapcsolodik a

TOP-5.2.1-15-2016-00002 kodszamu palyazat, amelyben szerepld tarsadalmi hatranyok



kompenzalasat célzd szocialis, oktatasi, foglalkoztatasi, egészségiigyi, kozosségtejlesztési,

antidiszkriminacids és kozbiztonsagi programelemek teszik teljessé az akcioteriileten €16

c sy

A program megvalositasara Téamogatd Csoport alakult, melynek tagjai a helyi
onkormanyzat, a Szocialis és gyermekjoléti szolgaltatok, az dnkormanyzat szocialis csoportja,
az ¢érintett oktatési és kulturalis intézmény, a védondi szolgalat, a Vordskereszt helyi szervezete,
a roma nemzetiségi Onkormanyzat, a helyi renddrors és tevékenységének sordn bevonasra
keriilnek egyéb, a téma szempontjabdl relevans szervezetek, intézmények, szakemberek.
Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata a konzorciumban a Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal és egyiittmiikodve a Tamogatd Csoport tagjaival a Kozosségi
Beavatkozasi Tervben rogziti a program és a megvaldsitas részletes tartalmat, melyben
megtorténik a szegregdtum helyi viszonyainak attekintése, a szolgaltatasok elérhetdségének és
mindségének felmérése, a helyi szaktudas feltarasa; a partnerek feladatainak pontos
meghatarozasa, a komplex programterv kidolgozasa és iitemezése, az akcioteriilet-specifikus

megoldasok meghatdrozasa is.

A projekt befejezésekor a tapasztalatok, és az eredmények rogzitésére sziikséges az

antiszegregacios terv feliilvizsgalata.

Helyi Esélyegyenldségi Programért Felelés Forum

A HEP 2018-as feliilvizsgalata soran elfogadott egyik legfontosabb eleme, hogy a HEP-ben

foglalt célok, és tevekenységek monitorozasara, kovetésére forumot hoz létre.

A HEP Forum feladatai:

1. az HEP IT megvalésulasdnak figyelemmel kisérése, a kotelezettségek teljesitésének
nyomon kovetése, dokumentaldsa, és mindezekrdl a telepiilés képviseld-testiiletének
rendszeres tajékoztatasa,

2. annak figyelemmel kisérése, hogy a megel6z0 iddszakban végrehajtott intézkedések
eldsegitettek-e a kitlizott célok megvalosulasat, és az ezen tapasztalatok alapjan
esetleges 1 beavatkozasok meghatarozasa

3. a HEP IT-ben lefektetett célok megvaldsulasahoz sziikséges beavatkozasok évenkénti

feliilvizsgalata, a HEP IT aktualizalasa,



4. az esetleges valtozasok beépitése a HEP IT-be, a modositott HEP IT eldkészitése
képviseld-testiileti dontésre

5. az esélyegyenldséggel 0sszefliggd problémak megvitatasa

6. a HEP IT és az elért eredmények nyilvanossag elé tarasa, kommunikalasa

7. Az esélyegyenloség  fokuszban  1évé  célcsoportjaithoz  €s/vagy  kiemelt
problémateriiletekre a teriilet aktorainak részvételével tematikus munkacsoportokat
alakitunk az adott teriileten kitlizott célok megvalositasa érdekében. A munkacsoportok
vezetdi egyben tagjai az Esélyegyenl6ségi Forumnak is, a munkacsoportok
rendszeresen (minimum évente) beszdmolnak munkéjukrol az Esélyegyenldségi Forum

szamara. A munkacsoportok éves munkatervvel rendelkeznek.

A HEP Forum miikodése:
e A Forum legaldbb évente, de sziikség esetén ennél gyakrabban iilésezik.
e A Forum miikodését megfelelden dokumentélja, tiléseirdl jegyzOkonyv késziil.
e A Forum javaslatot tesz az HEP IT megvalosulasarol készitett beszamold
elfogadasara, vagy atdolgoztatasara, valamint sziikség szerinti modositasara.
e A HEP Forum egy-egy beavatkozasi teriilet végrehajtasara feleldst jelolhet ki

tagjai koziil, illetve Gjabb munkacsoportokat hozhat 1étre.
Monitoring és visszacsatolas

A Helyi Esélyegyenldségi Program megvalosulasat, végrehajtasat a HEP Forum ellenérzi, €s
javaslatot készit a HEP sziikség szerinti aktualizalasdra az egyes beavatkozasi teriiletek

feleldseinek, illetve a létrehozott munkacsoportok beszamoldinak alapjan.



A HEP Férum szervezeti abraja

Romak/ mély-
szegénységben
élék esély-
egyenldségével
foglalkozé
munkacsoport

Fogyatékkal élék
esély-
egyenl&ségével
foglalkozé HEP Férum
munkacsoport tagjai:

munkacsoportok
vezetdi,
onkormanyzat,
képviseldje,
partnerek képviseldje

IdGsek esély-
egyenlGségével
foglalkozd
munkacsoport

N&k esély- Gyerekek esély-
egyenlBségével egyenlGségével
foglalkozé foglalkozd
munkacsoport munkacsoport

A Kozosségi Beavatkozasi Terv és a HEP kapcsolodasi pontjai:

A projekt atfogd célja, hogy Zalaszentgrét varos szegregalt telepiilésrészén €16
hatranyos helyzetli lakossaganak tarsadalmi felzarkozéasat €s integracidjat eldsegitse, javitsa
életkoriilményeit és kompenzalja tdrsadalmi hatranyait szocidlis, oktatdsi, mentalhigiénés,
kompetenciafejleszto, foglalkoztatasi, egészségligyi, antidiszkriminacios,

szolgaltatasszervezeési €s kdzbiztonsagi programok megvaldsitasaval.

A Helyi Esélyegyenldségi Program is kiemelt problémaként rogziti az eladosodast, a
munkanélkiiliséget, a foglalkoztatashoz jutast és a foglalkoztatasban valé6 megmaradast. A
megélhetést biztositd forrasok vizsgalatanal, hogy dontdé mértékben nem munkajévedelembdl
szarmazd bevétel jelenti a megélhetés forrasat. A foglalkoztatottak nélkiili haztartasok aranya
meghaladja a 45 %-t (a 2011. évi népszamlalas adatai szerint az 45,8 %). Az akcioteriileten

€16 legtobb csalad alkalmi munkdbdl segély tipusu €s a gyermekek utan jaro ellatasokbol tartja
fenn magat, illetve a kozfoglalkoztatasbol.

A segélytipust ellatasok rendszerének atalakuldsaval a szegénységi helyzet enyhitésében a

foglalkoztatottsag timogatasa elsddleges eszkdz. A Tamogatd Csoport szakemberek



visszajelzései szerint jelentds azon haztartasban €16 ndk aranya, akik a gyermekvallalas miatt
nem léptek be a munkaerd-piacra elkezdett vagy befejezett tanulmanyaikat kovetden, 6k a

munkaerd-piaci aktivizalast eldsegitd programelemekben kiemelt célcsoportként jelenhetnek

meg. (KBT, 2019)

A projekt fejlesztés specifikus céljai, tartalma:

o Ko6z0sségi Beavatkozasi Terv elkészitése utdn a Tamogatd Csoport miikodtetése
¢s a szolgaltatasintegracidos mikodés kialakitasa a teriileti atszervezés bazisan

o A koOzosségi €s egyéni szintli tarsadalmi integraci6 feltételeinek megteremtése A
tevékenységek tartalma: Kozosségfejlesztd programok

o Az akcioteriileten €16 lakossag felzarkoztatdsdnak tamogatdsa folyamatos
szocialis munka biztositasaval A tevékenységek tartalma: Jelenlét tipusu
szocialis munka

e A célcsoport munkaerd-piaci helyzetének javitdsa, foglalkoztathatésaganak és
foglalkoztatasanak elGsegitése A tevékenységek tartalma: Munkaerd-piaci
programok megvalositasa, kozosségi kert kialakitdsa

e Az akcioteriileten €16 gyermekek fejlesztése €s a célcsoport képzettségi
szintjének novelése, az oktatashoz és egyéb szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés
javitasa A tevékenységek tartalma: Gyermekek fejlesztése, az akcidteriileti
lakossag képzettségi szintjének novelése

e A célcsoport egészségi allapotanak fejlesztése: A tevékenységek tartalma:
egészségiigyli  szlir6programok,  egészségfejlesztési  c€li  prevencios
rendezvények  helybe  vitt  szolgéltatdsi  szintéren, = Mentélhigiénés
klubfoglalkozasok, Etrendi és mozgés tanacsadas, felvilagositod programok.

e A célcsoport szolgaltatasokhoz vald hozzaférésének javitasa: A tevékenységek
tartalma: Osszefoglaldo megnevezése: szolgaltatdsi helyzet exponélésa,
szolgaltatds tervezési koncepcio, Kozosségi Beavatkozéasi Terv elkészitése,
monitoring.

e 8. A kozbiztonsdg erdsitése, a bilinelkovetés mérséklése: A tevékenységek
tartalma: Biinmegel6zést, a kozbiztonsadg javitasat eldsegitd programok,
Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum létrehozésa és drog-prevencios céllal torténd

kozosprogramszervezeEs.



A fejlesztések altal indukalt egyéb tevékenységek:

A) A programok megvaldsitasdhoz sziikséges eszkdzbeszerzés
B) A programokhoz, eseményekhez kapcsolodd tudasmegosztd, kommunikécids platformok
(nyomtatott és online feliiletek) kialakitasa és fenntartasa , 6sszegezve:

o ahuman szolgaltatasok egységes nyilvantartasanak kialakitasa;

o aszolgaltatasszervezés ellatasi korzetek mentén valo, teriileti atszervezése;

o szolgaltatasfejlesztés a kiemelt ligycsoportok (célcsoport) szamara (intenziv
gondozas, helybe vitt szolgaltatasok);

o a szolgaltatasintegracios mitkddés protokollba foglalasa a veszélyeztetettség
hatékony megeldzéséhez és kezeléséhez, a jelzérendszeri mikodés
tamogatasahoz, tovabba az interprofesszionalis team-munka kereteinek

megalkotasahoz.

A szolgaltatasszervezés szolgaltatasfejlesztési ¢€s forrasoptimalizalds fokusza
atalakitasara - szolgaltatasintegracios miikodés bevezetése teriileti alapti munkaszervezi bazison
- az igény ¢és helyzetfelmérésre alapozva a hatékonysag garancidjaként keriil sor, tdmogatasi
forrdst nem igényel. A szolgaltatdsok biztositasat a Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont teriileti alapon szervezi at, a konzorcium teriileti alapként a forrasok
sziikségletalapt kozvetithetdsége érdekében - a védonodi korzeteket jeldlte ki. A védondi korzetek
bazisan létrejott szakmai munkacsoportban egyiitt tevékenykedik az Osszes teriiletért felelds
egészségiigyi, szocialis és egyéb szakember.

A teriileti alapon atszervezett struktira a munkaszervezési hatterét biztositja annak a
fejlesztési tevékenységnek, amely a kompetencialapu feladatelldtds garancigjaval, team-
munkdban, helybe vitt szolgaltatidsokkal és un. helyzetvaltoztatd programok (az tigyfél aktiv
szerep- ¢s feleldsségvallalasa esetén alkalmazhat6 intenziv gondozas) miikodtetésével kivanja
elérni a segitségre szorulas allapotdnak mielébbi megsziintetését, tovabba a szolgéltatasra
jogosultak elérését.

A kialakitott szolgaltatasintegracios miikodés eredményeképpen a jelenlegi forrasok
célzottabb felhasznalasa mellett hatékonysagnovelés érhetd el. A gyorsabb problémakezelés
megeldzheti a problémahalmozddast €s csokkentheti a gondozasi id6t, ezaltal a rendszer a

probléma keletkezésének helyén képes reagalni, mert a kapacitasok atszervezésével €s



felszabaditasaval a human eréforrast a szegregalt teriiletre képes koncentralni, a
szegregatumot lefedd munkacsoportnak pedig lehetdsége nyilik tovabbi akcioteriiletspecifikus
megoldasok kidolgozasara és megvaldsitasara. A munkamodell kotelezo

eleme a rendszeres szakmai konzultacio.

Osszefoglaléan

Zalaszentgrot varos Onkormanyzata, a Helyi esélyegyenldségi program céljainak
megvalosuldsaért szamos olyan forrdst biztosit, részben pélydzatokbol, részben sajat
er6forrasokbol, amelyek, a HEP-ben kitizott nagyon strukturalt célok megavalositasat eldsegitik.

A célcsoportok szerinti vizsgalatbol azt lathatjuk, hogy a rendelkezésre allo forrasok,
zommel a gyermekek jobb ellatasat tudjak eldsegiteni. Az esetszamok csdkkenése azonban utal,
az dnkormdnyzati mozgastér sziikiilésére is.

A tobbi célcsoport szamara a HEP-ben foglalt célok megvaldsulasnak elOsegitésre
inkdbb az olyan integralt programok, projektek adnak lehetdséget, - a sajat erdforrasok
szlik0ssége miatt - mint a varos egyetlen szegregatumban folyd , A tarsadalmi egyiittmiikodés
erositését szolgalo helyi szintli komplex program”.

A sajat er6forrasok hatékony felhasznalasa, megkivanja az erdteljes monitoringot, és a
sliri visszajelzések gylijtését, értékelését. Ez az ,ligy” kezelési gyakorlat kiegésziilve a
forraskutatassal és a lehetséges forrasok rendszerbe szervezésével alkalmas rendszere lehet
nemcsak a jo tapasztalatok gyakorlati tovabb ¢lésének, hanem a HEP-ben felsorolt feladatok
megvalositasanak, koordinalasanak. A HEP Forumnak e fentebb vazolt komplex folyamat
koordinatoraként egyre nagyobb szerepet kellene kapnia az dnkormanyzat mitkkodésében. Ezért

javasoljuk a HEP Férum gyakoribb 0sszehivésat.

A projektben mikodé Tamogatd Csoport funkcioja tobbé kevésbé megegyezik egy
szlikebb a projekt id6tartamara kiterjedéen, a HEP Foruméval. A két csoport egylittmiikddése,
tapasztalatcseréje folytonossa teheti a projekt soran kialakitott jo gyakorlatok tovabb €lését és
mas a HEP-ben érintett tarsadalmi csoportok szamadra torténd hasznositasat.

A projektben a szakmai tamogatast, a monitoringot a Tamogaté Csoport végzi, amelynek

vezetdje — ahogy a HEP Férumé is - a polgarmester.

A projekt zarta utan a HEP Forum keretében javasolt az onkormanyzat Antiszegregacios

tervének feliilvizsgalata.



