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BEVEZETO

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata a TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00002 azonositészamu
palyazati program keretében kdzdsségi alapl, komplex programot valésit meg a zalaszentgroti
szegregalt lakoterllet integracidja érdekében. A beavatkozas célja a szegregacio oldasa, a
szegregalt telepllésrészén €él6 hatranyos helyzetli lakossagéanak tarsadalmi felzark6zasanak
és integracidjanak el8segitése, az életkdrilmények javitasa, a tarsadalmi héatranyok
mérséklése. A szegregatum oldasat tamogatja az alacsony statusz( lakossag szamanak
csokkentése a foglalkoztatottsag novelésével. A program jovéképe szerint az akcidterilet az
infrastrukturalis beruhazasok rehabilitalé hatasanak kdszonhetéen integralédik a
varosszerkezetbe, a kozoésségfejlesztdé programelemek pedig elémozditjak a célcsoport
ko6zOsségi és egyéni szintl tarsadalmi integracidjat.

A Kozosségi Beavatkozasi Terv (tovabbiakban: KBT) elnevezésl tanulmany tartalmazza a
helyzetelemzést, a célok levezetését és a tamogatasi kérelemben szerepld tevékenységek
rovid bemutatasat.

A beavatkozasok a TOP-5.2.1 projekt finanszirozasabol valésulnak meg, ahhoz a konzorciumi
partnerek 6nerét nem biztositanak, kdlcson, vagy hitel felvétele nem szikséges. A
projektmegvaldsitas idétartama 30 hénap.
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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A jelenkorban tapasztalhaté tarsadalmi nehézségek szakmailag és gazdasagilag egyarant
hatékony megoldasokra dszténzik a human szolgéltatokat, a szdzad sajatos tarsadalmi
problémai aligha kezelhetéek az egyes szakteriletek egyittmikoédése nélkil. A ,Komplex
program a Zalaszentgrot szegregalt telepllésrészén él6k felzarkoztatasara” elnevezési
program keretében a humén szolgéltatasok és a kozosség komplex fejlesztésével,
multidiszciplinaris és interprofesszionalis egyuttmikodési kérnyezetben valdsul meg.

A program megvalésitasara Tamogaté Csoport alakult, melynek tagjai a helyi 6nkormanyzat,
a szocialis és gyermekjéléti szolgaltatok, az 6nkormanyzat szocialis csoportja, az érintett
oktatasi és kulturalis intézmény, a védénéi szolgalat, a Voroskereszt helyi szervezete, a roma
nemzetiségi nkormanyzat, a helyi rendérérs és tevékenységének soran bevonasra kertilnek
egyéb, a téma szempontjabdl relevans szervezetek, intézmények, szakemberek.
Zalaszentgrot Varos Onkormanyzata a konzorciumban a Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzponttal és egylttmikdédve a Tamogatd Csoport tagjaival a Kozosségi
Beavatkozasi Tervben rogziti a program és a megvalésitas részletes tartalméat, melyben
megtorténik a szegregatum helyi viszonyainak attekintése, a szolgaltatasok elérhetéségeének
és minéségének felmérése, a helyi szaktudas feltarasa; a partnerek feladatainak pontos
meghatarozasa, a komplex programterv kidolgozasa és ltemezése, az akciéterilet-specifikus
megoldasok meghatarozasa is.

A telepllésen egy szegregatum taldlhatdé, mely egyértelmien Kkijeldlhetd, 6sszefliggd
telepiilési tertilet. A cél elérése érdekében tervezett konkrét tevékenységek jelenlét tipusu
program keretében, az akciéterlleten él6 célcsoport aktiv részvételével valdésulnak meg.

A lakossag életmin6ségének javitasa a szocidlis és egészségugyi agazat, tovabba a
lakaslgyi, esélyegyenl6ségi, telepllésfejlesztési, kdzmiivelédési és kdznevelési szinterek
egyuttmdkodését igényli. A ,Komplex program a Zalaszentgrot szegregalt telepllésrészén
él6k felzarkoztatasara” elnevezésli program keretében megvaldsul a human szolgaltatasok es
a kozosség komplex fejlesztésével - multidiszciplinaris €s interprofesszionalis egyuttmikodési
kornyezetben. A TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00002 azonositészamu program keretében végzett
beavatkozasok célja a szegregacid oldasa, a szegregalt telepulésrészén él6 hatranyos
helyzetli lakossaganak tarsadalmi felzark6zasanak és integraciojanak elbésegitése, az
életkorilmények javitasa, a tarsadalmi hatranyok mérséklése. A Koncepcid jovéképe szerint
a TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00002 azonositészamu programnak készénhetéen a TOP-4.3.1-es
infrastrukturalis beruhazasok eredményeivel kiegészillve megtérténik a szegregatumban él6
célcsoport kozosségi és egyéni szintl tarsadalmi integracioja. A human szolgaltatasi rendszer
egyidejl atszervezésével megtorténik az eréforrasok optimalizalasa, mely amellett, hogy a
fejlesztéseket garancialis elemként tAmogatja, a koltségek minimalizalasaval és a kapacitasok
hatékonysaganak novelésével lehetévé teszi, hogy a rendszer plusz forrasok nélkul is
fenntarthatva valjon.

A projekt atfog6 célja, hogy Zalaszentgrot varos szegregalt telepilésrészén él6 hatranyos
javitsa, tarsadalmi héatranyait kompenzalja szocialis, oktatasi, mentalhigiénés,
kompetenciafejleszt, foglalkoztatasi, egészséglgyi, anti-diszkriminacios,
szolgéltatasszervezeési és kozbiztonsagi programok megvaldsitdsaval.
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A fejlesztés specifikus céljai, tartalma:

1. KoOzosségi Beavatkozasi Terv elkészitése, Tamogaté Csoport mikdodtetése,
szolgaltatasintegracios miikddés kialakitasa a terlleti atszervezés bazisan

2. A kbzdsségi és egyéni szintli tarsadalmi integracio feltételeinek megteremtése

A tevékenységek tartalma: Kézosségfejlesztdé programok

3. Az akcidtertileten €16 lakossag felzarkdztatasanak tAmogatasa folyamatos szocialis munka
biztositaséaval

A tevékenységek tartalma: Jelenlét tipusu szocialis munka

4. A célcsoport munkaerd-piaci helyzetének javitdsa, foglalkoztathatésaganak és
foglalkoztatasanak elésegitése

A tevékenységek tartalma: Munkaeré-piaci programok megvalositasa, kozosségi kert
kialakitasa

5. Az akcibterlleten él6 gyermekek fejlesztése és a célcsoport képzettségi szintjének
novelése, az oktatashoz és egyéb szolgaltatasokhoz valé hozzéaférés javitasa

A tevékenységek tartalma: Gyermekek fejlesztése, az akcibterlleti lakossag képzettségi
szintjének novelése

6. A célcsoport egészségi allapotanak fejlesztése

A tevékenységek tartalma: egészségugyi szlréprogramok, egészségfejlesztési célu
prevencios rendezvények helybe vitt szolgaltatdsi szintéren, Mentéalhigiénés klub-
foglalkozasok, Etrendi és mozgas tanacsadas, felvilagosité programok.

7. A célcsoport szolgéaltatasokhoz valé hozzéaférésének javitasa

A tevékenységek tartalma: Osszefoglald megnevezése: szolgaltatasi helyzet exponalésa,
Szolgaltatas tervezési koncepcid, Kbzosségi Beavatkozasi Terv elkészitése, monitoring.

8. A kOzbiztonsag erdsitése, a blnelkovetés mérseklése

A tevékenyseégek tartalma: Blinmegel&zést, a kdzbiztonsag javitasat elésegité programok,
Kabitdszerlgyi Egyeztet6 Forum létrehozasa és drog-prevencios céllal torténd kozos
programszervezes.
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A fejlesztések altal indukalt egyéb tevékenységek:
A) A programok megvalositdsdhoz sziukséges eszkdzbeszerzés

B) A programokhoz, eseményekhez kapcsol6do tudasmegosztd, kommunikaciés platformok
(nyomtatott és online fellletek) kialakitasa és fenntartdsa

C) Nyilvdnossag biztositasa

A projekt 6sszkdltsége 99 298 406 Ft. A beavatkozdsok a TOP-5.2.1 projekt finanszirozasabol
valésulnak meg, ahhoz a konzorciumi partnerek dnerét nem biztositanak, kdlcson, vagy hitel
felvétele nem sziikséges. A projektmegvaldsitas idétartama 30 honap.

A programot az Onkormanyzat altal létrehozott Tamogaté Csoport valésitia meg a
kozrem(ikodésikkel kialakitott Kbzosseégi Beavatkozasi Tervben foglaltak szerint.

Monitoring mutaté/indikator megnevezése:

PR28 A jobb életlehetéségekkel rendelkezd hatranyos helyzetl személyek szama az
akciéterlleten (f6): 25

PO17 A helyi tarsadalmi akcidkba bevonas érdekében elért hatranyos helyzetli személyek
szama (f6): 100

PR29 Helyi tarsadalmi akciokban résztvevék szama (f6): 374

PO22 Szocialis varosrehabilitaciés programmal elért hatranyos helyzetl lakossag szama (f6):
25

Az egyes tevékenységek és szolgaltatasok kihaszndltsagat, igénybevételi adatait a KBT 4.
fejezetének tablai tartalmazzak.

A tamogatasi kérelemben szerepld projekt-tartalom a  projekt-fejlesztés
eredményeképpen az alabbiakban valtozott: (A tovabbiakban a Projektel6készit®
Tanulmanyban tervezett projekttartalom szakmai vagy pénzlgyi tervében
bekovetkezett valtozasokat kék betliszinnel emeltik Ki.):

Valtozas tortént a projektet megvaldsitdé konzorcium dsszetételében, a Zalai Hazatérék
Egyesiulete nem kivant konzorciumi partnerként részt venni a megvalositasban, igy feladatait
a fépalyazé Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata vette at.

A monitoring mutatok a K6zosségi Beavatkozasi Terv el6készitésekeént végzett felmeérés friss
adatai alapjan felllvizsgalatra és maédositasra kertiltek, tovabba a palyazat benyujtasahoz
képest Ujabb indikatorként megadott mutatészamok pontositasa is szikséges volt. A PO 22-
es mutatét igazitottuk a PR28 mutatéhoz, mivel a két indikator egyezése sziikséges. A PO17
és a PR29 indikatorok szamanak cseréje is szlikséges volt, hogy a realitashoz igazodva a
nagyobb létszam tartalmazza a kisebbet.
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A Tamogatd Csoport Ulésein részletesen bemutatasra kertltek a tervezett projektelemek,
melyekben minimalis mértékben torténtek valtoztatasok a jelenlegi helyzetnek megfeleléen.
(ezeket a KBT tovabbi részében kék betiszinnel jeldltuk.)

A programok kozvetlen megvaldsulasi helyszinéll szolgélé kozésségi helyiség kérdéskore
tiszthzasra kerilt, miszerint az eredetileg a TOP-4.3.1.-es projekt keretei kozott feldjitott
éplletben kertlt volna kialakitasra, de egyrészt az infrastrukturalis beruhdzas ezen része nem
kivitelezhet6 a kdzdsségfejleszté programok elinditasaig, masrészt a beruhazas helyszine is
valtozik, ezért (j megoldas tervezése valt sziikségessé. A Tamogatd Csoport egyhangulag az
akcioterllet kozelében elhelyezked6 Téglagyar épuletének kdzdsségi hazként funkcionald
bérlése mellett dontott.

A szolgaltatdsszervezés szolgaltatasfejlesztési és forrasoptimalizalas fékuszu atalakitasara -
szolgaltatasintegracios miikddés bevezetése terlleti alapd munkaszervezi bazison - az igény-
és helyzetfelmérésre alapozva a hatékonysag garancigjaként kertl sor, tAmogatési forrast
nem igényel. A szolgaltatasok biztositasat a Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont teriileti alapon szervezi at, a konzorcium terileti alapként a forrasok szikségletalapu
kozvetithetdsége érdekében - a véddndi korzeteket jeldlte Ki.

A programot megvalésité szakemberek szolgaltatasfejlesztésre és projektmegvalositasra valéd
— eredetileg intézményi képzés keretében, projektkdltségen tervezett, - felkészitése az
Onkormanyzat finanszirozasaban valésul meg. Az ,Adekvat szolgaltatasszervezés a
feladatalapu finanszirozas tukrében - a tertleti alapt ellatasi modell bevezetése és
tapasztalatai” cimi - engedélyszam: T-05-004/2017 - képzés a projektre fokuszalo
mihelymunkaval egészul ki, amelynek végén a résztvevok tanusitvanyt kapnak.

A programelemek végleges tartalma meghatarozasra, pontositasra kertilt.

A 2 f6 mentorral tervezett folyamat-tanacsadas tartalma a célcsoport specialis problémainak —
pl. a lakasmobilizaciés tevékenység soran jelentkez6 nehézségek - adekvat kezelése
érdekében esettanacsadasra médosul.

A modellhez kapcsol6édo immateridlis javak beszerzése helyett szolgaltataskeresé modul
beszerzésére és kialakitasara keril sor az igénybevevdé Ugyfelek szamara. A
szolgaltataskeresd a szolgaltataselérést és az Ugyfél tajékoztatasat tdmogatja.

Tanacsadas (jogi jellegll) tevékenység helyett — a célcsoport részére nyuijtott jogi tanacsadast
biztosit a program.

A 7-8 osztélyos felzarkoztatd képzés helyett OKJ-s és betanitott képzések valésulnak meg a
célcsoport korében. A végzett felmérés és a Tamogaté Csoport javaslatai alapjan el6zetesen
a parkgondozo, motorflirész kezel6 és konyhai kisegité képzések kerultek kivalasztasra.

A célcsoport megélhetési tamogatassal vagy keresetpotlo juttatassal torténd tamogatasanak
egy része helyett élelmiszercsomagok és iskolakezdési és/vagy egyeb targyi fogydeszkoz-
csomagok atadasa torténik a projektben az egyéni fejlesztési tervek sikeres teljesitése esetén.

A tanuld csoport mikodtetése és a Szeretet-nyelvek képzés helyett az elsésorban egyéni
fejlesztési tervvel rendelkezd célcsoporttagok munkaerd-piaci szempontbdl adekvat képzése
valosul meg.

A projektben kulon szupervizio nem valésul meg, a projektben dolgozé és kdzremikodd
szakemberek kieégésének megelézéséért az ezen a téren tapasztalattal rendelkezé szakmai
vezetb felel6s, aki a témaban kilon Uléseket szervez és megteszi a sziikséges intézkedéseket.
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2. HELYZETELEMZES

A telepllés egészséglgyi és szocialis térképpel sem rendelkezik. A PET keretében készitett
helyzetfelmérés — PET 1.1.1-1.1.8., 1.4., - a szegregadtum bemutatasa soran kitért a megyei
és telepulési adatokra is. A KBT kiegészit6 adatgyijtése az akcioterlletre, a szegregatum helyi
viszonyaira fokuszalt. A helyzet- és igényfelmérés — a teljesség igényének érdekében - hdrom
Utemben valdsult meg az alabbiak szerint.

Alkalmazott moédszerek, a mintavétel jellemz6i:

A 2016 4prilisdban elkészitett Projekt-el6készité tanulmany keretében Zalaszentgrét Varos
Onkormanyzata elvégezte a projektet megalapoz6 adatgydijtést és interju-kérdéseket allitott
dssze. A konzorciumi partner - a Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont
munkatarsai megvalaszoltak az interju-kérdéseket és személyes adatgyijtéssel feltartak a
célcsoport sziikségletrendszerét.

A szegregatum lakossagi igényeinek felmérését alapvet6éen harom modszer segitette;
szakértdi interjuk a konzorciumba bevont partnerek relevans szakembereivel, a csaladsegiték
célcsoport kdrében végzett személyes adatgyijtése és a 2011-es KHS felmérés, kiegésziilve
a Tamogatd Csoportban résztvevé partnerek altal gyljtott adatok elemzésével.

A Projekt-el6készité tanulmanyhoz kapcsolddo igényfelmérés soran az érintett lakossag €és a
relevans intézmények igényeinek felmérése is megtortént. Az igényfelmérés hianyzo
szegmenseinek kérdéseire — a szolgaltatasfejlesztéshez kapcsolddd iranyok, a meglévé
eréforrasok felhasznalasanak optimalizalasa — tovabbi, a Kdzosségi Beavatkozési Terv
készitéséhez kapcsolddo kérdbives felmérés és konzultacié adott valaszokat.

Megtdrtént a Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont szakembereinek
adekvét javaslatainak kidolgozdsa, és az alulrél jové kezdeményezések programra valo
beépitése is, melyek megerfsitették az el6zetes adatgyjtés kdvetkeztetéseit, és — elsésorban
szolgaltatdsszervezési és modszertani szempontl javaslatokkal - bdvitették a
hatékonysagnoveléshez elengedhetetleniil szikséges beavatkozasok sorat.

Vezetd problémaként fogalmazédott meg a lakhatasi nehézség, a hatranyos helyzeti
gyermekek fejlesztése és tanulmanyi eldmenetelének tamogatasa, tovabba a célcsoport
természetes véddhaldjanak hianya, gyengesége. A szolgaltatasok eredményessége korében
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok 2016. évtdl kotelezéen elbirt, Uj szolgaltatasait —
csaladterapia és csaladkonzultacié - itélték a legmagasabb mindségiinek és a
leghatékonyabbnak, am a szocialis ellatasokhoz valdé hozzéférés hatékonysaga kozepes
értékelést kapott. A szakmakozi és tarsintézményekkel valé egyuttmikodés értékelésének
atlaga j6, de sok esetben megfogalmazddott, hogy az egylttmikddési hatékonysag
elsésorban a telephelyeken, illetve adott szolgaltatasokon belll eredményes, a szakma- és
agazatkozi problémakezelés tébb szempontbdl nehezitett, a szakmak szolgaltatasintegracios
mikodése eseti jellegl a problémakezelésben. Az ugykezelés soran az egyéb szolgaltatasok
igénybevétele nehezen kdvethetd, altalaban csak az Ugyfél eilmondasa vagy kulon adatkérés
alapjan azonosithaté. Az informécidadramlason lehet javitani, a szakma- és &agazatkozi
egyuttmikodések egységes modszertananak hianya jelentésen kihat a problémakezelésre.
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A kérdbives felmérés eredményei alapjan megallapithaté, hogy indokolt a program
beavatkozasainak az alabbi szakmafejlesztési és szolgéaltatasfejlesztési elemekkel valo
tamogatasa:

e ahuman szolgaltatasok egységes nyilvantartasanak kialakitasa;
e aszolgaltatdsszervezes ellatasi kdrzetek mentén valo, terlleti atszervezése;

e szolgaltatasfejlesztés a kiemelt Ugycsoportok (célcsoport) szdméara (intenziv
gondozas, helybe vitt szolgéltatasok);

e aszolgaltatasintegracios mikodés protokollba foglalasa a veszélyeztetettség hatékony
megelbzésehez és kezeléséhez, a jelzérendszeri mikddés tamogatasahoz, tovabba
az interprofessziondlis team-munka kereteinek megalkotasahoz.

A PET késztése soran felvett szakértdi interjukat és kérdbiveket lakossagi adatszolgaltatassal
kivantuk tovabbhangolni, mely eredményeit a Tamogatdé Csoport szakembereinek javaslatai
tovabb finomitottak. A szocidlis ellatd rendszeren keresztll egy célcsoportos kérddiv
lekérdezésével tovabbi adatgydjtésre kerllt sor a 16-54 év kdzotti szegregacidban érintett
lakossdg bevonasaval. Az adatfelvétel soran a lekérdezettek szaméat a projekt egyéb
indikatorszamanak ismeretében hataroztuk meg. A lakossagi kérdbives felmérés
ugyfélelérése lefedi a kihelyezett Uigyfélfogadas indikatorat (a szegregalt teleplilésrészen élék
kdzul min. 25 f6). A helyzetfelmérés nem eredményezhette szocidlis térkép elkészitését, csak
a deprivalt rétegekrdl nyujt ismereteket, nem vizsgalta a helyi tarsadalom egészének
szerkezetét. A helyzetfelmérés olyan tendencidkat azonositott és 6sszefliggéseket tart fel,
amibdl nagyvaldszinliséggel jelezhetbk az egyes szocidlis célu intézkedések hatasai és
tervezhet6k az iranyai. A kapott minta elemzi a szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevok
haztartasanak jellemzdit, a szocialis ellatérendszerhez valé kapcsolédasukat és az
ellatasokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos véleményiiket.

Az adatgyl(jtést a szocialis szolgaltatdé szakemberei folytattak le, igy biztositva a kismértéki
visszautasitasi ratat, amely nagyon alacsony szinten tartotta az adathianyt is. Az adatfelvételt
a csaladsegité szocidlis munkas szakemberei végezték el, Ugyelve arra, hogy a tébb
szolgaltatast igénybe vevd, gyakran visszatérd kliensek nagyobb aranyban kerlljenek be
mintaba.

A kliens megjelenésének gyakorisaga
az ellatoé rendszerben

18,30%

m Gyakori = Ritka

A kibdvitett” adatgy(jtés altal 23 haztartas felkeresésével van informaciénk.
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A Gyar utcai szegregatumot magaban foglalo telepllésrész a demografiai és a gazdasagi
mutatokat tekintve kimagasléan rossz mutatokkal rendelkezik a telepilési atlaghoz
viszonyitva. A haztartasi kérd6ivek koherenciat mutattak a 2011. évi népszamlalas PET-ben
is bemutatott adataival, am egyes elemek el6segitették a programelemek pontositasat a
tervezeés soran.

Foglalkoztatottsagi helyzet:

A munkajovedelem vizsgalata tobbletinformaciét hozott a projekttervezés szempontjabdl. A
lekérdezett haztartasok adataibdl valdszinUsithet, hogy az akcioterilet haztartdsanak egy
része nem hivatalos formaban, de rendelkezik valamilyen munkabdl szarmazé bevétellel. A
Roma Nemzetiségi Onkormanyzat képvisel6i megerdsitették a feltételezést, a bejelentett
munkabér sok esetben nem motivald tényezd annak a tartozasrendezéssel valé dsszefliggése
okan (a hitelek és tartozasok torlesztése miatti levonasok komoly gatlé tényezéként vannak
jelen a mindennapi megélhetés biztositdsaban). A konzorciumi tagok egyetértettek abban,
hogy a képzésbe bevonas soran még inkabb jelentdés szereppel bir a célcsoport juttatas a
motivacio kialakitdsa érdekében.

Munkabdl szarmazé jévedelem

Mutato Zalaszentgrot szegregatum
megnevezése 0sszesen
2011. KBT kérdbives
(Forréas: 2011. népszamlalas | adatfelvételének
népszamlalas adatai adatai
alapjan
Munkanélkuliek 11,3 34,8 32,2
aranya
Rendszeres 34,3 61,5 56,4
munkajovedelemmel
nem rendelkez6k
ardnya az  aktiv
kortakon belll

A Helyi Esélyegyenl6ségi Program is kiemelt problémaként rogziti az eladdésodast, a
munkanélkiliséget, a foglalkoztatashoz jutast és a foglalkoztatdsban valé megmaradast. A
megélhetést biztositd forrasok vizsgalatanal, hogy dontdé mértékben nem munkajévedelembdl
szarmaz0 bevétel jelenti a megélhetés forrasat. A foglalkoztatottak nélkili haztartadsok aranya
meghaladja a 45 %-t (a 2011. évi népszamlélas adatai szerint az 45,8 %). Az akcioterlleten
él6 legtdbb csalad alkalmi munkabdl segély tipusu és a gyermekek utan jaré ellatasokbdl tartja
fenn magét, illetve a kézfoglalkoztatasbal.

A segélytipusu ellatasok rendszerének atalakulasaval a szegénységi helyzet enyhitésében a
foglalkoztatottsdg tamogatésa elsédleges eszkéz. A Tamogaté Csoport szakemberek
visszajelzései szerint jelentés azon haztartasban él6 n6k aranya, akik a gyermekvallalas miatt
nem |éptek be a munkaeré-piacra elkezdett vagy befejezett tanulmanyaikat kévetéen, 6k a
munkaerd-piaci aktivizalast elésegité programelemekben kiemelt célcsoportként jelenhetnek
meg.

10



TOP-5.2.1-15-7ZA1-2016-00002

Az eqgészséqfejlesztés szilkségletének mutatoi:

A telepllésrészek kordsszetétele

Lakonépességen belul 12,4 26,3
0-14 évesek aranya

Lakonépességen belil 61,6 68,4
15-59 évesek aranya

Lakonépességen belul 26,0 5,3
60-X évesek aranya

Forras: 2011. népszamlalas

A kordsszetétel mutatéi dnmagukban alatdmasztjdk az = egészségmegdrzés,
betegségmegelézés fontossagat. A kronikus beteg, illetve tartdés betegségben szenvedé
csaladtagok aranya a haztartasokban is alatdmasztja ezen a programelemek sziikségességét.

Van-e a haztartasban élék kozott
krénikus beteg, tartds betegséghen
szenvedd?

32,70%

= Van = Nincs

A szenvedélybetegségek esetén magas foku latencia feltételezhetd, mely alatdmasztja a
célzott prevenciés programok szilkségességét.

Van-e a haztartasban él6k kdzdtt
alkoholbeteg?

1% 7,00%

= Van = Nincs Nem valaszolt

11
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Szocialis szolgaltatasok megitélése:

Megvizsgaljuk, hogy a leggyakrabban hasznalt szolgéltatisok mennyire segitették a
szolgaltatast igénybe vevéket megitélésuk szerint a problémajuk megoldasaban.

Megoldotta-e az On/Onok problémajat az igénybe vett szolgaltatds, ellatas
(részben/egészben)?

Sorszam Megnevezés %

1 tamogato6 szolgaltatas 78,3
2 csaladseqgités, gyermekjéléti szolgaltatas 55,5
3 étkezés 55,6
4 rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 41,4
5 rendszeres szocialis segély 15,6

A kapott eredmény nagyon beszédes, mert az 6t leggyakoribb ellatas kozil harommal az
ellatast kapok legalabb otven szazaléka elégedett. Medfigyelhetd, hogy az els6 harom
szolgéaltatds (és a negyedik is) nem pénzbeli juttatds vagy tdmogatas, tehat magas a
szolgaltatas tipusu ellatdsok igénye. Az egy haztartasra jutd szolgdltatas igénybevételek
szamanak minimuma a leggyakrabban ketté.

Kovetkeztetés:

A lakossagi felmérés eredményei alatdmasztjak a tervezett programelemek sziikségességét
és a szolgaltatasfejlesztésre iranyuld térekvések indokoltsagat.

SWOT-analizis:

A KBT-ben részletesen kidolgozasra kerulé program az atfogd helyzetelemzés és a telepilés
szolgaltatastervezését taAmogatd SWOT analizis soran feltart problémakra kivan adekvat
valaszokat adni a helyi adottsagokra és lehet6ségekre épitve.

az onkormanyzat érzékenysége a szocidlis | szegregacié megjelenése
problémak irant
hatranyos helyzet(i népesség koncentracidja
jO telepllésszerkezeti kapcsolat
igény- és szikséglet felmérés hianya
széles szolgaltatasi paletta
intézménykozpontu ellatas
képzett human eréforras
a szakma- és 4&gazatkdzi kommunikacio
megujult, integralt intézményi struktura valtozé minésége

egyuttmlikodési készség, partnerség a | parhuzamossagok az ellatasban
tarsintézmenyek kozott .
behatarolt sajat forradsok

a fejlesztésekhez szikséges pénzigyi
tAmogatas rendelkezésre all

12
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az akciotertleten kozosségi kert és
ko6zbssegi helyiség alakithato
Ki
ERGSSEGEK ~ GYENGESEGEK
|
|
a stratégiai céloknak megfelel6 | tarsadalmi integracié elmaradasa

forrdselosztas és kapacitas-szabalyozas
forrasbevonas

intézményi célok helyett egységes agazati
célok meghatarozasa

infrastruktira fejlesztése

szlkségletalapu, tgyfélkézpontu

szolgaltatasszervezés
tAmogaté informacids rendszerek
kialakitasa

fenntarthato fejl6dés

az elmult évek tapasztalatai alapjan egyre
jobb aranyban élnek a munkavallalasi
lehetbségekkel

bizonytalan szabalyozasi kdrnyezet

egységes szakma- és agazatktzi médszertan
hianya

alacsony foglalkoztatottsag és képzettségi
szint
motivacio

alacsony ellatotti a

helyzetvaltoztatasra

3. A CELTERULETEK ELEMZESE

3.1 AKCIOTERULET KIJELOLESE

Az akciéterilet a PET 1.2.-1.3 fejezeteiben kijeldlésre kertilt.

3.2 JOGOSULTSAG IGAZOLASA

A jogosultsag igazolaséat a PET 4. szamu melléklete tartalmazza.

13
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3.3 CELOK

Atfogé cél, hogy Zalaszentgrot varos szegregalt telepiilésrészén ¢l6 hatranyos helyzeti

« sy

kompenzalja tarsadalmi hatranyait szocialis, oktatasi, mentalhigiénés, kompetenciafejlesztd,
foglalkoztatasi, egészségugyi, antidiszkriminacios, szolgaltatdsszervezési és kdzbiztonsagi
programok megvaldsitasaval.

Specifikus célok:

1. A k6zOssegi és egyeéni szintl tarsadalmi integracio feltételeinek megteremtése,

2. Az akcidtertleten él6 lakossag felzarkoztatasanak tamogatasa folyamatos szocialis munka
biztositasaval,

3. A célcsoport munkaeré-piaci helyzetének javitasa, foglalkoztathatosaganak és
foglalkoztatasanak el6segitése,

4. Az akcioterileten él6 gyermekek fejlesztése és a célcsoport képzettségi szintjének
novelése, az oktatashoz és egyéb szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés javitasa,

5. A célcsoport egészségi allapotanak fejlesztése,
6. A célcsoport szolgéaltatdsokhoz valé hozzaférésének javitasa,

7. A kdzbiztonsag erdsitése, a blinelkbvetés mérséklése.

3.4 MEGELOZO FELZARKOZTATO ES TELEPULES-REHABILITACIOS
TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA

A varosban hasonl6 témaju és tartalmd program még nem valdsult meg. A szegregatum
terllete, illetve az ott él6k kbre még nem volt célcsoportja egyetlen palyazati projektnek sem.
Egyedil az évente rendszeresen megrendezésre kertil® Nemzetiségi Kulturalis Nap emlitheté
meg, mely a helyi cigany kisebbségi 6nkormanyzat szervezésében megvalosuld kulturalis
esemény. Mas jellegli, kifejezetten a célcsoportot megszdlitd, jelen projekt beavatkozasi
terlleteihez kapcsolodd program nem valosult meg.

Az elmult években tobb fejlesztés is elindult a telepilésen, am ezek nem jarultak hozza
célzottan a szegénység, a tarsadalmi és a munkaer6-piaci hatranyok ujratermel6désének
mérsékléséhez. A TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00002 azonositdszamu program intézkedései
a foglalkoztatasra, a kompetenciafejlesztésre, az oktatasra, az egészségugyre, a szocialis
szolgéaltatdsokra és a kozosségfejlesztésre irdnyuld, komplex beavatkozasok altal kivanjak
tamogatni a tarsadalmi kohéziét és javitani a szegregacioban érintett, illetve veszélyeztetett
lakosséag életkdrilményeit.
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Az elmult évek - elsésorban a teleplilés eqgészét - érintd fejlesztései:

- TOP-1.1.3-15-ZA1-2016-00002 — Helyi gazdasagfejlesztés (Agrar-logisztikai kozpont
épitése Zalaszentgroton)

Elnyert tamogatasi 6sszeg: 190.000.000 Ft
Nemzetgazdasagi Minisztérium Regiondlis Fejlesztési Operativ Program
2017.07.01. — 2019.12.31.

Tartalma: A projektben megvaldsitasra kerll egy bruttdé 420 m2-es hltécsarnok megépitése
szocidlis és irodahelyiségekkel, valamint manipulald helyiségekkel, amelyekben a valogatasi,
mosasi, valamint csomagolasi folyamatok megvaldsulasara nyilik lehetéség. A hitéhazban a
hitési folyamat 2 kilénb6zd technologiaval kerll megvalésitasra, egyrészt a hagyomanyos
h{tési technoldgia 2 db normal gylimalcstaroléban, masrészt az un. ULO technoldgia 5 db 30
m3-es taroléban, mely napjainkban vezet6 szerepet tolt be a zéldség és gylimadlcs tarolasban.
Egy rakodast segitd targonca, rekeszek és tarolasra alkalmas polcrendszer is beszerzésre
kerul. Ezenkivul meg kell valésitani a hiitbhaz mikddését biztositd infrastruktura kiépitését is.

- TOP-1.1.1-15-ZA1-2016-00002 - Ipari parkok, iparteriiletek fejlesztése (Zalaszentgrot
Déli ipari tertlet fejlesztése)

Elnyert tamogatasi 6sszeg: 90.000.000 Ft
Nemzetgazdasagi Minisztérium Regionalis Fejlesztési Operativ Program
2017.07.01. — 2019.12.31.

Tartalma: A projektben kiépitésre keril a déli iparteriilet 4 telke infrastrukturdjanak kiépitése:
vizellatas, szennyvizelvezetés, elektromos ellatas, Utépités olyan mértékben, amilyenben az
elnyert palyazati 6sszeg lehetvé teszi. Az 5. telek kdzmUellatasa és utépitése a TOP-1.1.3-
15 projekt keretében valosul meg.

- TOP-2.1.2-15-ZA1-2016-00002 - Z6ld véros kialakitasa

Elnyert tAmogatési 6sszeg: 100.111.641 Ft

Pénzigyminisztérium Regiondlis Fejlesztési Operativ Programok Iranyitd Hatésaga
2017.11.01. — 2019.10.31.

Tartalma: a palyazat benyujtasakor terveztilk a varos nagyobb zoldterileteinek megujitasat,
fejlesztését (liget, park, Szent Istvan tér, Id6ések Napkoézi Otthona melletti terulet). Az
energiaracionalizalast, fenntarthatdsagot szem elétt tartva felujitasra kerilt volna a Mivel6dési
Kdzpont a belsd atriumaval és az elbtte lévé térrel egyitt. Informacios pontokat alakitottunk
volna ki két buszmegall6 meguijitasaval. A vasarcsarnokban vizesblokk kerline kialakitasra,
ezéltal rendezvények tartasara is alkalmassa valna. Az elnyert 6sszegbdl csak a Szent Istvan
tér rekonstrukcioja, ,zolditése”, valamint a Piac csarnok vizes blokkjanak kialakitasa tud
megvaldsulini.
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- TOP-1.2.1-15 Zala Kétkeréken — Kerékparut-fejlesztés Sarmellék és Zalaszentgrot
telepiléseken —megyei konzorciummal

Elnyert tamogatasi 6sszeg: 34.073.350 Ft
Pénzugyminisztérium Regionalis Fejlesztési Operativ Programok Iranyité Hatésaga
2019.04.01. — 2019.09.30.

Tartalma: A projekt keretében elkészil 505 m gyalog és kerékparut a firdé kdzelében egy
kisebb pihendhellyel, valamint a meglévé kisforgalmu utakon 3852 m kerékparozhatd ut
létrehozasa torténik forgalomtechnikai kijeldléssel.

- TOP-1.4.1-15-ZA1-2016-00028 — Bolcs6de kialakitasa és oOvoda felujitasa
Zalaszentgréton

Elnyert tamogatas 6sszeq: 143.443.617.- Ft
Pénzugyminisztérium Regiondlis Fejlesztési Operativ Programok Iranyité Hatésaga

2018.06.01. — 2019.10.31.

- TOP3.1.1-15-ZA1-2016-00002 Zalaszentgrét fenntarthatd kozlekedésfejlesztés
Elnyert tamogatas: 410.290.645.- Ft

Pénzugyminisztérium Regionalis Fejlesztési Operativ programok Iranyité Hatésaga
2019.04.01. — 2019.09.30.

Kerékparat

- TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00002 Komplex Program a Zalaszentgréz szegregalt
telepulésrészén él6k felzarkoztatasara

Elnyert tAmogatas: 99.298.406.- Ft
Pénzigyminisztérium Regionalis Fejlesztési Operativ Programok Iranyité Hatésaga
2019.04.01. — 2021.09.30.

A telepilésen megvalosulo fejlesztési programok egy-egy problémateriiletre fokuszalnak, igy
eredményeik csak részben tekinthetéek adekvat valasznak a szegregacioval érintett lakossag
és a telepulés problémaira, igényeire.

A TOP. 5.2.1 program keretében készilt igényfelmérés megallapitasai alatdmasztjak a
tervezett programelemek szikségességét. Tovabba a lakoingatlanok komfortfokozata és
leromlott allapota miatt is egyértelmi, hogy a szegregatumban komplex beavatkozasra van

16



TOP-5.2.1-15-7ZA1-2016-00002

szllkség, ami csak akkor lehet hatékony, ha egyrészt a kézdsség bevonasaval, masrészt
annak komplex fejlesztésével torténik.

A telepllésrészen bhiztositott szocialis munka eredményei:

A Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1998. majusa 6ta végzi a segit6
tevékenységet a varos terlletén él6 raszoruld csaladok kérében. Az intézmény a Tarsulas
terlletén nyujt segitséget a falvakban és Zalaszentgrot varosaban él6 lakossag szamara. A
jogszabalyi feltételeknek megfeleléen végzik a munkajukat, melynek soran a TOP-5.2.1-15-
ZA1-2016-00002 azonositd szamu nyertes palyazat a ,Komplex program a Zalaszentgrot
szegregalt telepulésrészén élék felzarkdztatasara” elnevezésli palyazatban plusz lehetéség
nyilik a szegregatumban él6k szamara egy kdzvetlenebb, személyes, napi szintl jelenléttel
torténd egyuttmikoddésnek annak érdekében, hogy az ot él6 lakosok tarsadalmi felzarkézasat
és integracidjat elésegitsik, eletkorilményeiket javitsuk.

A szocialis munkasok adatszolgéltatdsa soran vezetdé problémaként fogalmazddott meg a
lakhatdsi nehézség, a hatranyos helyzetli gyermekek fejlesztése és tanulmanyi
eldbmenetelének tamogatasa, tovabba a célcsoport természetes védéhaléjanak hianya,
gyengesége. A szakemberek bizalmi kapcsolatot épitettek ki a helyi k6zosséggel, az ellatottak
szocialis ellatdsokhoz valé hozzaférésének hatékonysagat mégis kozepes értékeléssel
jellemzik. A szakmakézi és tarsintézményekkel valé egylttmikdédés vonatkozasaban
megfogalmazddott, hogy az egylttmikddési hatékonysag elsésorban a telephelyeken, illetve
adott szolgaltatasokon belilll eredményes, a szakma- és agazatkdzi problémakezelés tébb
szempontbol nehezitett, mely miatt a szakmak szolgaltatasintegracios mikodése eseti jellegl
a problémakezelésben. Az ligykezelés soran az egyéb szolgaltatasok igénybevétele nehezen
kovethetd, altalaban csak az Ugyfél elmondasa vagy kulén adatkérés alapjan azonosithato. A
szakma- és agazatkdzi egyuttmikodések egységes moddszertananak hianya jelentésen kihat
a problémakezelésre. A szakmai egységek jogszabalyi kdtelezettségiiknek eleget téve észleld
és jelzbérendszert miikddtetnek, am sok esetben mar halmozott problémakat kényszeriinek
kezelni, a raszorultsagi helyzetbdl valé elmozdulas ritkan elérhet6 cél a gondozas soran. A
szocialis munka eredményei alapjan a projekt keretében tervezett beavatkozasok
szlkségszerliek a hatranyos helyzetl lakossag életminéségének javitasahoz.

Kovetkeztetés:

A telepulésrészen ilyen komplex fejlesztési program még nem valdsult meg. A felmérések
megallapitasai alatdmasztjdk a tervezett programelemek szikségességét, tovabba
egyeértelmivé teszik, hogy a problémak aligha oldhatéak meg azok egy-egy szegmensének
kezelésével. A szegregatum rehabilitacidjaban csak akkor érhet6ek el valos eredmények, ha
az infrastrukturdlis beruhdzasok a kozdsség bevonasaval, masrészt annak komplex
fejlesztésével torténnek. A szocidlis és egészségligyi intézmények, szervezetek, tamogaté
partnerek visszajelzéseib6l és a human szolgaltatasok atalakulasi iranyaibol egyeértelmivé
valik, hogy az ellatasok atszervezése is sziikségszerl a hatékonysag novelése érdekében.
Zalaszentgrét elemi érdeke és célja, hogy az egyenlé hozzaférés, az esélyegyenléség és az
integracio elve a varos egésze szamara érvényesuljon, melyhez az életminéséget nagyban
meghatarozoé lakhatasi korulmények javitasa mellett széleskorl egyuttmikodésen alapuld, a
szolgaltatasokhoz valé hozzaférést javitd intézkedések egyittese szikséges. Az alacsony
statuszu lakosok integracidjanak tamogatdsahoz az egyenlé hozzaférés mellett olyan
szolgaltatasok és lehetGségek biztositasa is elengedhetetlen, melyek csokkentik munkaeré-
piaci hatranyokat és javitjak foglalkoztatasi esélyeket, hozzajarulva ezzel az alacsony statusz
megvaltozasahoz.
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3.5 A TELEPULESEN A TARSADALMI INTEGRACIO ERDEKEBEN TORTENO
EDDIGI INTEZMENYI EGYUTTMUKODESEK BEMUTATASA

A tarsadalmi integracié érdekében megvalosult korabbi intézményi egyltttmikddések a PET
1.4.8. és 2.6 fejezeteiben bemutatasra kerultek.

3.6 AZ AKCIOTERULET TARSADALMI, GAZDASAGI, KORNYEZETI, VALAMINT
MUSZAKI-FIZIKAI INFRASTRUKTURALIS JELLEMZOINEK BEMUTATASA,
PROBLEMAK FELTARASA

Az akcioterulet tarsadalmi, gazdasagi, kérnyezeti, valamint miszaki-fizikai, infrastrukturalis
jellemzdinek és a feltart problémaknak a bemutatasat a PET az 1.4. fejezetében rogziti.

3.7 A BEAVATKOZASI HELYSZINEK TARSADALMI, GAZDASAGI KORNYEZETI,
VALAMINT MUSZAKI-FIZIKAI, INFRASTRUKTURALIS JELLEMZOINEK
BEMUTATASA, A KOZSZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES

Az akcioteriilet a teleplilés északi hataran talalhaté, a Gyar u. 57.-63. hazszam alatti
haztomboket foglalja magaba, a lakcimnyilvantartas jelenlegi adatai szerint 83 lakdval. A
szegregatumot a telepulés kdzpontja feldl az Oktdber 23. utca, a masik iranybdl a varoshatar
fogja kozre. Az akcidterulet a belvarostél megkozelitéleg 1 500 méterre helyezkedik el, a Gyar
u. — Kossuth Lajos u. utvonalon kdzvetlenll a varoskdzpontba jutunk el. A Gyar utca a
kilterlleti irdnybdl Tekenye telepllés felé vezet. Az akcibterllet telepilésszerkezeti
elhelyezkedését a 1. sz. mellékletben talalhatd ,Az akcioterllet elhelyezkedése a varos
szbvetében” attekintd térképvazlat mutatja be, mely utcanevekkel és jelkulccsal van ellatva és
azon az érintett tertilet egyértelmien kirajzolodik.

Az akcioterllet a fentiek alapjan egyértelmden jelolt, 6sszefliggd telepulési terilet, amelynek
fékuszaban a szegregalt tertlet talalhaté.
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Zalaszentgrot szegregalt terlilete (szegregéacios mutat6 35% felett)
Forras: KSH Népszamlalas, 2011.

A 2011-es népszamlalasi adatok alapjan Zalaszentgréton 1 szegregatum és 1 szegregaciéval
veszelyeztetett tertlet kerilt kijeldlésre. Ez utébbi esetében az elemzéstél eltekinthetlink,
mivel a kijeldlt terlileten talalhat6é bérlakasok felszamolasra keriltek, az ott lakok a varos mas
részeire koltoztek, és ezek a koltozések nem témbszerlien torténtek, igy a szegregacioval

veszélyeztetett terilet megszint.

A szegregatum a Gyar u. északi oldalan talalhat6 ipari 6vezetbe agyazédott lakotertlet, a KSH
2011-es népszamlalasi adatai szerint 57 lakdval. A terlleten 0sszesen 24 lakés talalhaté 4
épuletben, tdbbséglk allapota erésen leromlott, az egyszobas, és alacsony komfort fokozatu

lak&sok aranya 95%.

A projekt akcibteriilete a Gyar utcai szegregalt telepililésrészt teljes egészében magéaba
foglalja.

Az akcioterllet tehat a 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet 10. mellékletében foglalt
kritériumoknak megfelel6 a szegregalt terlletet tartalmaz. A zalaszentgréti Gyar utcai
szegregatum olyan egybefiiggd terllet, amelyek lakénépességének szama eléri az 50 fét és
a KSH 2011-es népszamlalasanak adatai alapjan a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezék és munkajovedelemmel nem rendelkezdk aranya az aktiv kortakon (15-59 év)
belul jarasszékhely varos révén nagyobb egyenl6, mint 35 %. A két kritérium egyuttesen
(vagyis személyenként) teljesil. A varosban csak ez az egy szegregalt teleplilésrész talalhato
a szegregacioval veszélyeztetett teriilet felszamolasa miatt, igy a szegregacié mértéke szerinti
prioritas nem értelmezhet6, a bemutatdsa nem szikséges.

Demogréafiai helyzet:

Az akcidterlleten talalhat6é 4 lakéépulet vonatkozasaban a lak6népesség szadma a 2011-es
KSH népszamlalas, a lakcimnyilvantartas és a tényleges lakdk vonatkozdsaban mas-mas
adatokat mutat. A népszamlalas még 57 lakossal szamolt, a lakcimnyilvantartas jelenlegi
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adatai azonban 83 f6t mutatnak. A csaladgondozék felmérése alapjan jelenleg 69-an laknak

az épuletekben, melynek hazszamok szerinti megoszlasa az alabbi:

Hazszam Lakosok szama Lakasok szama
57. 14 6

59. 31 11

61. 23 6

63. 1 1

Osszesen 69 24

A korcsoportonkénti megoszlas tekintetében a 2011-es népszamlalas adatai elavultak és nem
mutatnak a tervezett szolgaltatasok szempontjabdl elég részletes képet, ezért sziikséges volt
a konzorciumi partnerek altal torténdé adatfelmérést is felhasznalni. Az egyes projekt

szempontjabdl relevans korcsoporti megoszlast az alabbi tablazat mutatja:

Korcsoport Sajat adatfelmérés, | Sajat  adatfelmérés, | KSH 2011-es adatai,
6 szazalék szazalék

0 -7 éves 10 14,5 -

8 — 14 éves 10 14,5 -

0 - 14 éves 20 29 26,3

0— 16 éves 20 29 -

0— 18 éves 25 36 -

19 — 59 éves 40 58 -

15 - 59 éves 45 65,2 68,4

60 — X éves 4 5,8 5,3

A célcsoport nemek szerinti megoszlasat tekintve 32 né és 37 férfi él a szegregatum teriletén,
tehat a nemek aranya meglehetésen kiegyensulyozottnak mondhaté.

Munkaer®-piaci, foglalkoztatasi és jovedelmi helyzet:

Az akcioteruleten él6 lakossag szamara els6dlegesen a csigafeldolgozd Gzemben vallalt
szezonalis munka, az eseti jelleggel eléforduld mezdgazdasagi tevékenységekben vald
részvétel és a kdzmunkaprogram jelent foglalkoztatasi lehetéséget. Az 6nkormanyzat 2015.
évben pedig 224 f6t foglalkoztatott k6zmunka program keretében, melyben a szegregatum
teruletén él6k kozil 7 f6 tobb izben is részt vett. A kdzfoglalkoztatas keretében parkgondozasi,
flnyirasi és koztisztasagi feladatokat lattak el. A legutdbbi k6zmunka program 2016. februar
29.-én ért véget.

Nyilvantartott allaskeres6 a telepllésen 2015. szeptemberében 155 f6, ebbél 20 f6 a
szegregatum tertletén él. Jelenleg csupan 2-3 f6 rendelkezik rendszeres
munkajovedelemmel, a tobbi csalad alkalmi munkabdl, segélyekbdl és a gyermekek utan jaro
ellatasokbdl tartja fenn magat. Megallapithat6, hogy az akciétertleten talalhaté haztartasok
nagy részének jovedelme szinte kizarélag kézponti, vagy helyi 6nkormanyzati tamogatasbol
szarmazik és az 6nkormanyzat altal elosztott rendszeres tamogatasokbdl a telepulési atlaghoz
képest tdbb csalad részesul a terlleten. A szegregatum terlletén élék kdzil 2015-ben
lakasfenntartasi tdmogatasban 9 f6 részesilt. A helyi dnkormanyzat altal megitélt eseti
tamogatast 25 f6 kapott, melynek dsszege atlagosan 12 320 Ft volt, 2 000 — 51 000 Ft k6z6tti
0sszegben.
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Lakashelyzet és az épitett kdrnyezet:

A szegregatum terlletén (Gyar u. 57.- 63.) négy épllet talalhatd, melybél kettében vannak
onkormanyzati bérlakasok. A lakadsok nagysaga 26 és 42 m2 k&zott van, csak egy olyan lakas
talalhat6 itt, melynek tertilete 57 m2-es.

Az 57-es hdzszdm egy foldszinti épulet, melyben 6 db 6nkormanyzati bérlakds kerdlt
kialakitasra. A lakossagszam az éplletben Osszesen 14 8. Az épulet rendkivil rossz
allapotban van, lehet6ség szerint a lebontasa javasolt.

A Gyar u. 59.-ben 11 db 6nkormanyzati bérlakas talalhatd, harom Iépcséhazban dsszesen 31-
en laknak. Az éplilet egy emeletes, statikailag jo &llapotban van, feltjithato.

A 61-es szadmu hazban 6 db lakds magantulajdonban van, 23 személy lakik benne. Az épllet
emeletes, harom Iépcsbhazzal. A folszinten laknak a csaladok, a tetétér az dnkormanyzat
tulajdona, de rossz allapota miatt lakhatatlan, igy ezt nem is adjak ki bérbe.

A Gyar u. 63. egy 1 lakasos haz, maganszemély tulajdoniban van, az allaga rendezett.

A teriileten minden haz komfort nélkili, nincs viz és gaz az éplletekben. A villany be van
ugyan vezetve, de tartozas miatt sok helyen mar azt is kikapcsoltak.

A hazak nem kozvetlenul egymas mellé épliltek, koztik kisebb terlletl ,udvar’ talalhaté. Az
onkormanyzat konténereket helyezett el ide a szemét taroldsara, de folyamatos
szankcionalast igényel igy is a tisztan tartasa. Az udvaron talalhato a vizforrasként funkcional6
nyomos Kt is.

A hazak mogotti részen rendelkezésre all alkalmas terillet kozdsségi kert kialakitasara.

Kozigazgatasi és kdzosséqi szolgaltatasokat nyujtd kozcélu létesitmények jelenléte:

A szegregatumban él6knek a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférését neheziti, hogy a telepulés
szélén helyezkedik el a terillet, a varoskdzpontba valé bejutas nehezen megoldott. A
legkdzelebbi buszmegalld a Gyar u. 47. szam elétt van, kb. 300 m-re, de az itt lakdknak
sokszor nincs pénziink buszjegyet valtani és elmondasuk szerint nem is mindig all meg nekik
a busz. Az egyes kozintézmények és kdzcélu létesitmények tavolsaga: iskolak: 1 700 m, ill.
1400 m; polgarmesteri hivatal: 1 560 m; csaladsegité kdzpont: 1 700 m; orvos: 1 460 m;
gyogyszertar: 1 440 m; posta: 1 640 m; bolt: 920 m; munkatgyi hivatal: 1 560 m; mivel6dési
haz: 1 640 m.

Zalaszentgrot szegregatumainak 6sszehasonlité adatai:

Statisztikai értelemben azon teriletek tekintheték szegregatumnak, ahol a legfeljebb altalanos
iskolai végzettséggel rendelkez6k és a rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkez6k
aranya az aktiv kortakon (15-59 év) belll eléri, illetve meghaladja az adott telepuléstipusokra
vonatkoz6 hatarértéket. Jarasszékhely és 2000 f6nél népesebb teleplilés esetén a szegregalt
terulet esetén a szegregacios mutaté nagyobb egyenld, mint 35%, a veszélyeztetett terulet
esetén nagyobb egyenld, mint 30%, de kisebb, mint 35%. Zalaszentgrot tertletén jelenleg egy
olyan szegregatum talalhat6, amely mutatéja 35% felett van. A szegregatumra jellemzé egyes
adatokat az alabbi tablazat tartalmazza.
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Mutaté megnevezése

Zalaszentgrot

1. szegregatum
(Gyar u. északi
oldala az Oktdber

osszesen 23. utcatol
belteruleti hatarig)
Lakénépesség szama 6626 57
Lakénépességen belll 0-14 évesek aranya 12,4 26,3
Lakonépességen belll 15-59 évesek aranya 61,6 68,4
Lakonépességen belll 60-X évesek aranya 26,0 53
Legfeljebb  A&ltalanos iskolai  végzettséggel
rendelkez6k aranya az aktiv koruakon (15-59|15,8 71,8
évesek) belll
Fels6foku végzettségiiek a 25 éves és idésebb
X . o 12,3 0,0
népesség aranyaban
Lakaséallomany (db) 2848 24
Alacsony komfort fokozatu lakasok aranya 10,7 95,8
Rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkezdk 343 615
aranya az aktiv kortakon (15-59 évesek) beldl ’ ’
Legfeljebb  A&ltalanos iskolai ~ végzettséggel
rendelkez6k és rendszeres munkajovedelemmel | 9,5 51,3
nem rendelkez6k aranya az aktiv kortuakon beldl
Fog_lalkoztatottak aradnya a 15-64 éves népességen 60,1 375
belll
Foglalkoztatott nélkili haztartasok aranya 38,9 45,8
Allandé népesség szama — a mutatd a telepiilés
D ERHP AP R . 6846
egészére allithatoé eld, szegregatumokra nem
Alacsony presztizsi foglalkoztatasi csoportokban
. 44,8 86,7
foglalkoztatottak aranya
A gazdasagilag nem aktiv népesség aranya a
s , B 53,0 59,6
lakdnépességen belil
Munkanélkiliek aranya (munkanélkiliségi rata) 11,3 34,8
Tartés munkanélkiliek aranya (legalabb 360 napos
L . 6,0 17,4
munkanélkiliek aranya)
A komfort nélkiili, félkomfortos és szikséglakasok
. . - 8,3 95,7
aranya a lakott lakdsokon beliil
Egyszobas lakasok aranya a lakott lakdsokon belil | 6,3 95,7
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A zalaszentgréti szegregatum adatai

A fenti mutaték jol illusztraljak a szegregatumban élék atlagosnal rosszabb életfeltételeit. A
legnagyobb problémat a teriileten lakok szaméara a munkanélkiiliség magas ardnya okozza,
amely a Zalaszentgroti 34,3% kozel duplajat jelenti (61,5 és 56,4%), amely szoros
osszefliggést mutat a rendkivil alacsony iskolai végzettséggel (a legfeljebb altalanos iskolai
végzettségliek aranya az 1. szegregatumban 51,3%), igy ezen két tényezd magyarazza az
alacsony presztizsl munkat végzék magas szamaranyat (86,6%).

A negativ munkaerd-piaci statuszt és kilatasokat tovabb rontjak a lakhatasi kortlményekre
vonatkoz6 mutatok: a komfort nélkili, félkomfortos és szilkséglakasok ardnya az 1.
szegregatum teriletén 95,7%, amely ardny egyben az egyszobas lakasok aranya is a
teruleten.

4. AZ AKCIOTERULET BEAVATKOZASAINAK BEMUTATASA

Az akciéterilet beavatkozasait a PET 3.2. fejezete tartalmazza.

4.1 AZ AKCIOTERULET BEAVATKOZASAI

A Tamogaté Csoport szakembereinek javaslatai szinte teljes egészében megegyeztek a PET
altal meghatarozott tartalommal, az online egyeztetések és személyes konzultaciok a
megvaldsitds részleteit pontositottdk (tartalom részletei, alkalomszam). A partneri
egyeztetések — szakmai megbeszélések és email-es véleményezés — soran elhangzott
maodositd javaslatok maradéktalanul beépitésre keriiltek a programba.

A szolgéltatasszervezés szolgéltatasfejlesztési és forrdsoptimalizalas fokuszu atalakitasara -
szolgaltatasintegracios mikddés bevezetése teruleti alapu munkaszervezi bazison - az igény-
és helyzetfelmérésre alapozva a hatékonysag garancidjaként kerll sor, tAmogatéasi forrast
nem igényel. A szolgéltatasok biztositasat a Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoéléti
Kdzpont terlleti alapon szervezi at, a konzorcium teriileti alapként a forrasok sziikségletalapu
kozvetithetbsége érdekében - a védénbi korzeteket jeldlte ki. A vedbnbi kdrzetek bazisan
létrejott szakmai munkacsoportban egyitt tevékenykedik az Osszes terlletért felels
egészséglgyi, szocidlis és egyéb szakember. A terlleti alapon atszervezett struktdra a
munkaszervezési hétterét biztositia annak a fejlesztési tevékenységnek, amely a
kompetencialapu feladatellatas garanciajaval, team-munkaban, helybe vitt szolgéltatasokkal
és Un. helyzetvaltoztaté programok (az Ugyfél aktiv szerep- és felel6sségvallalasa esetén
alkalmazhaté intenziv gondozas) muikddtetésével kivanja elérni a segitségre szorulas
allapotanak miel6bbi megsziintetését, tovabba a szolgaltatasra jogosultak elérését.

A kialakitott szolgaltatasintegracios mikodés eredményeképpen a jelenlegi forrasok
célzottabb felhasznalasa mellett hatékonysagndvelés érheté el. A gyorsabb problémakezelés
megelézheti a problémahalmozddast és csokkentheti a gondozasi id6t, ezaltal a rendszer a
probléma keletkezésének helyén képes reagalni, mert a kapacitdsok atszervezésével és
felszabaditdsaval a human er6forrast a szegregalt teruletre képes koncentralni, a
szegregatumot lefed6 munkacsoportnak pedig lehet6sége nyilik tovabbi akcio-
terlletspecifikus megoldasok kidolgozasara és megvaldsitasara. A munkamodell kételezd
eleme a rendszeres szakmai konzultacié. A szakmakodzi egyuttmikoddések er6sédnek és
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bévilnek, a szolgdltatasok atjarhatébba és atlathatébba valnak a szolgéltatok és az
igénybevev6i kor szamara egyarant, a szolgaltataselérés utja leegyszeriisodik, az
indokolatlanul elhizédé gondozasi folyamatok helyébe a célzott segitségnyuijtas Iép.

A munkaszervezési modell keretében a human szolgaltatdsok agazati hatdkdrbe tartozo
szocialis, egészségugyi, csaladi, gyermekjoléti, tovabba pénzbeli és természetbeni ellatdsok
egésze Osszeszervezhetd, a problémakezelés nyomon kdvethetd és kbzelebb is vihetd az
elldtotthoz. Az intézménykdzpontu ellatas rendszerét felvaltja egy olyan rendszer, melyben az
elldtotti korzethez rendelve egyitt tevékenykedik, a sajat kompetencigjat megtartva: a
haziorvos és a hazi gyermekorvos, a védénd, a fogaszati és gyermekfogaszati ellatas végzdje,
a foglalkozas egészséguigyi ellatas nyujtdja, a csaladsegité kdzpont csaladsegitdje, a csalad-
és gyermekjoléti ellatast végzd csaladsegité, a hazi segitséget nyujté gondozond, a
segélyezési kérelem biralatat végz6 Ugyintéz8, a bdlcsédei gondozénd, a civil szervezet
munkatarsa, és a laikus segit6k.

A célok eléréséhez a konzorcium az aldbbi beavatkozasok, tevékenységek megvalésitadsaban
allapodott meg.

1. A kOzOsséqgi és eqvyéni szintli tarsadalmi integracid feltételeinek megteremtése célhoz
illeszkedd tevékenységek, beavatkozasok

A tevékenységek 6sszefoglald megnevezése: Kozosségfejleszté programok.

A tervezett tevékenységek szakmai tartalma: Az érintett lakossagot sziukséges bevonni a
programokba, képessé kell tenni arra, hogy problémai megoldasaban, életkorilményei
javitasaban tevékeny szerepet vallaljon, valamint képes legyen felelésséget vallalni masokeért,
illetve alkalmazkodni masokhoz.

A cél elérése érdekében tervezett konkrét program-elemek:

1.1. Roma asszisztensként, segitéként célcsoporttagok alkalmazésa.

Tartalom: Szervezési, kapcsolattartasi, adminisztracié feladatok
elldtdsa napi 8 oOras munkaviszonyban 25,5 ho
id6tartamban.

Célcsoport és elérés: A szegregatumban élék, 2 f6 (kozvetett elérés 25-60 f6)

A tevékenység gazdja: Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

1.2. Személyiségfejleszt6 foglalkozassorozatok

Tartalom: Kiscsoportos fejlesztd foglalkozasok rendszeres
id6kdzonként pszichologus / coach vezetésével az
Onismeret, a motivacié, az alkalmazkodoképesség és a
felelésségvallalas erésitése céljabdl (4, minimum 6-8 f6s

csoport).

Célcsoport és elérés: 16 év feletti személyek —min. 6-8 fé/ csoport, 6sszesen min.
24-32 6.

A tevékenység gazdja: Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
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1.3. Kbzdsségformald, kulturalis és készségfejleszté programok a bérelt kbozdsségi térben

(Téglagyar)

Tartalom:

4 féle foglalkozas foglalkozasvezetdkkel: tanchaz, zenés
foglalkozas, kreativ-kézmives foglalkozas, baba-mama
klub

Célcsoport és elérés:

az akciodterlleten él6 fiatalok, fiatal felnéttek, kb. 12 — 35
éves korosztaly; varhato létszamuk 6sszesen 20-25 6

A tevékenység gazdija:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

1.4. A lakossag bevonéasa az infrastrukturalis beavatkozas munkalataiba

Tartalom:

Az infrastrukturalis beruhdzashoz kapcsolédbdan
képzéselemek szervezése. A felnétt, elsGsorban férfi
lakossag  kerll bevonasra  segédmunkasként a
lakasfeltjitdsi munkalatokba szakképzett épitésvezett
irdnyitasa mellett.

Célcsoport és elérés:

Az akcibterilleten 18-50 év kozotti (ill. minimum 16 éves),
fizikailag a munkalatok elvégzésére alkalmas férfi lakossag,

kb. 10-15 6

A tevékenység gazdija:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

1.5. Tajékoztaté6 kampany, lakossagi forumok.

Tartalom:

A célcsoport és a varos lakossaganak tajékoztatasa a teljes
projekt lIépéseirdl, céljairdl, elsésorban a csoportkdzi és a
varosi-szegregatumi lakossag kozott levdé konfliktusok
enyhitése céljabdl, lakossagi férum Osszesen 2
alkalommal.

Célcsoport és elérés:

min. 50 f6/forum, 6sszesen min. 100 f6

A tevékenység gazdaja:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

1.6. Szocialis szolgaltatasok kihelyezése.
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Tartalom: A  kotelez6en  ellatandd  szocialis  szolgaltatasok
atszervezésével azon elemek hatékonysaganak novelése,
melyek a kozdsség és az egyén kompetencia- és
személyiségfejlesztését szolgéljak. A szolgaltatdsokat a
célcsoport kdzvetlen kérnyezetében nydijtjuk.

Célcsoport és elérés: Az akcibterilet teljes lakossaga, kilondsen a 16 év feletti
személyek — min. 50 6

A tevékenység gazdjja: Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata, ZSZCSGYK

2. Az akciodteruleten €16 lakossag felzarkoztatasanak tamogatasa folyamatos szocialis munka
biztositasaval célhoz illeszkedd tevékenységek, beavatkozasok

A tevékenységek dsszefoglald megnevezése: Jelenlét tipusu szocialis munka.

A tervezett tevékenységek szakmai tartalma: Annak érdekében, hogy az egyén és a kdzosség
életében is val6s valtozasokat generaljon a program, sziikséges a jelenléten alapul6 szocialis
munka biztositasa. A szocialis szakember egy irodaban llve, ,tavmunkaban” nem tudja
komplex médszerekkel javitani az egyén, vagy akar a csalad helyzetét, ezért a célcsoport sajat
kornyezetének kontextusaban kell cselekvésen alapuld (és nem papirra leirt) szocidlis
fejleszt6 munkat végeznie, hogy aktivan végigkdvethesse az élethelyzetben, tarsadalmi
helyzetben, kbzdsségi életben bekdvetkezett valtozasokat.

A programba 6sszesen 4 f6 csaladsegitét vonunk be, melybdl mindegyikiik fels6fokl szakmai
végzettséggel rendelkezd szocialis munkas/gyogypedagdgus a projekt terhére Kkerdl
alkalmazésra megbizasi szerzédéssel.

A cél elérése érdekében tervezett konkrét program-elemek:

2.1. Kihelyezett Ugyfélfogadas az akcibterileten kialakitott K6zdsségi Hazban, Folyamatos
szocidlis munka biztositasa 4 f6 megbizott szocialis munkas kihelyezésével.

Tartalom: 4 6 szocialis munkas a szegregatumban lat el feladatokat
a folyamatos jelenlét biztositasaval, a Csaladd- és
Gyermekjoléti Kdzpont kihelyezett tgyfélfogadast biztosit
minimum heti rendszerességgel.

Célcsoport és elérés: A szegregatumban él6 16 — 59 év kozotti szemeélyek, 25-57
fo.
A tevékenység gazdja: ZSZCSGYK

2.2 Egyéni fejlesztési tervek elkészitése és 3 havonkénti felllvizsgalata.

Tartalom: Egyéni fejlesztési tervek elkészitése az akcioterileten él6
16-54 éves koru, hatranyos helyzetli lakonépesség
legaldbb 80 %-anak. Amely személyek mar rendelkeznek
egyeéni fejlesztési tervvel, ott azok felllvizsgalata, illetve
megvalésitdsa torténik meg. Az elkészilt fejlesztési
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terveket a szocidlis munkasok legalabb haromhavonta
fellvizsgaljak.

Célcsoport és elérés: A 16-54 év kozotti szegregatumbeli lakossag korébél 25 6

A tevékenység gazdjja: ZSZCSGYK

2.3. Szocialis munkasok egyéb segit6 tevékenysége.

Tartalom: Eletvezetési tanacsadas, adossagkezelés, pénzigyi —
csaladi kassza vezetésével kapcsolatos tanacsadas,
specialis célcsoportnak és problémakkal kizdéknek
nyljtott tandcsadas (tartds munkanélkiliek, fiatal
munkanélkiliek, fogyatékossaggal él6k, krénikus betegek,
idéskoruak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek),
kozvetités és koordinalas egyéb szolgaltatasok felé.

Célcsoport és elérés: Elsésorban a szegregatumban él6, hatranyos

helyzetli 16-54 év kdzotti személyek

A tevékenység gazdija: ZSZCSGYK

2.4. Esettanacsadas

Tartalom: 2 f6 esettanacsadd, mentor igénybevétele a célcsoport
specidlis problémainak — pl. a lakasmobilizacios
tevékenység soran jelentkez6 nehézségek - adekvat
kezelése érdekében 0Osszesen 20 alkalommal (10
alkalom/esettanacsado)

Célcsoport és elérés: Els6sorban a szegregatumban él6, hatranyos

helyzetl 16-54 év kozotti személyek, kb. 10-12 6

A tevékenység gazdja: Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

3. A célcsoport munkaerd-piaci helyzetének javitdsa, foqglalkoztathatbsaganak és
foglalkoztatdsanak el6seqitése célhoz illeszkedd tevékenyséqgek, beavatkozasok

A tevékenységek 6sszefoglalé megnevezése: Munkaer§-piaci programok megvalositasa.

A tervezett tevékenységek szakmai tartalma: Az akcibterlleten él6 lakossag gazdasagi
aktivitasanak er6sitése érdekében szikséges a felnbtt koru személyek munkaerd-piaci
kulcskompetenciainak fejlesztése, az allaskeresés tAmogatasa és a munkahelyi beilleszkedés
segitése mind a munkaltatd, mind a munkavallalo felkészitésével. A munkavallalasra torténé
felkészités és a munkahelyi lemorzsolédas megel6zésének tamogatasa.
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A cél elérése érdekében tervezett konkrét program-elemek:

3.1. Munkaer6-piaci program-elemek a célcsoport szamara

Tartalom

Komplex szolgaltatascsomag a munkaeré-piacra torténd
belépésre val6 felkészités, a tartdés foglalkoztatas
elésegitése érdekében. Megtorténik a munkavallaldi
készségek és képességek, valamint a munkavallalast
akadalyoz6 és tamogaté tényezbék feltardsa. Egy
foglalkoztatasi tandcsado foglalkozik a célcsoporttagokkal,
szamukra rendszeres id6kdzonként egyéni allaskeresési
tanacsadast nydjt, a felmérések megallapitdsaira alapozva
elkésziti az egyéni diagnézisokat és egyluttmikodési
terveket, az elhelyezkedett személyeket mentoralia a
munkahelyi beilleszkedés segitésére.

A konkrét program-elemek: Foglalkoztatasi tanacsadas,
Munkavéllaléi készségek és képességek felmérése,
Munkavallalast kdzvetve és kozvetlenll akadalyoz6 vagy
tamogatd  tényezdk feltarasa, [Egyéni diagnézis,
Egyuttmikodési terv készitése, Egyéni allaskeresési
tanacsadas, Allaskeresési technikak atadasa
csoportfoglalkozas, Motivacios csoportfoglalkozas,
Munkahelyi beilleszkedés segitése.

Célcsoport és elérés:

A 18-54 év kozoétti nem foglalkoztatott célcsoporttagok,
elsésorban a tartés munkanélkiliek:

foglalkoztatasi tandcsadason résztvevok: 15-20 6,

csoportfoglalkozason résztvevék: 2 csop. X min.7-10 f6.
(15-20 f6)

A tevékenység gazdaja:

Zalaszentgrot Varos Onkormanyzata

3.2. Munkaeré-piaci program-elemek a foglalkoztatok szamara.

Tartalom:

A foglalkoztatok felkészitése a hatranyos helyzeti
munkavéllalok fogadasara, a védett munkakornyezet
kialakitasa és a diszkriminacié megel6zése érdekében. A
felkészités személyes tanacsadas keretében torténik és a
munkavallalé felvételét kovetben probléma, konfliktus
esetén ismételten igénybe vehet6. A tanacsadd a
beilleszkedést segité folyamatban mentori és mediatori
szerepet is betolt.

Célcsoport és elérés:

3-7 db elért potencialis foglalkoztatd
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A tevékenység gazdaja: ZSZCSGYK

3.3. KOz0Osségi kert kialakitasa, tevékenység a kozosségi kertben

Tartalom: Olyan kozdsségi szintérként is funkcionald, a kedvez&bb
eletfeltételek kialakitasa érdekében az egyUttmikodési
képességet novel6 szintér kialakitdsa, mely egyrészt
munkaszocializaciés szerepet is betdlt, masrészt a
haztartdsokat az egészségesebb életmdd kovetésére
0sztonzi. A kertben megtermelt gyiimolcsok és zoldségek
egyrészt a célcsoport korében torténnek szétosztasra,
masrészt a Kozosségi Haz programjaihoz hasznéljuk fel
Oket.

Célcsoport és elérés: Els6sorban az akcioterlleti lakossag 16-54 éves
korcsoportja, 3-5 férfi, 5-8 nd

A tevékenység gazdjja: Zalaszentgrdt Varos Onkormanyzata

4. Az akcioterlileten él6 gyermekek fejlesztése és a célcsoport képzettségi szintjének
novelése, az oktatdshoz és eqyéb szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés javitasa célhoz
illeszkedd tevékenységek, beavatkozasok.

A tevékenységek 0Osszefoglaldé megnevezése: Gyermekek fejlesztése, az akcibterileti
lakossag képzettségi szintjének novelése.

A tervezett tevékenységek szakmai tartalma: Az akcidtertleten él6 lakossag élethelyzetében
tartés valtozasok elérése érdekében kiemelt jelentéségl a kisgyermekkori fejlesztés —
kuléndsen a szocialis hatranyok kompenzalasa érdekében. A terlleti szegregaciobol és a
hatranyos helyzetbél eredéen az akcibterlleti gyermekek kevésbé jutnak hozza az iskolan,
illetve egyéb nevelési intézményen kivili korspecifikus szolgaltatasokhoz, ezért szikséges
felmérni és a vizsgalati eredmények alapjan pontosan meghatarozni a szikséges fejleszt
szolgaltatasokat.

A cél elérése érdekében tervezett konkrét program-elemek:

4.1. Gyermekjo6léti szolgaltatasok kihelyezése.

Tartalom: A gyermekjoléti szolgaltatasok kiterjesztése, bdvitése a
szolgaltatasok ,helybe vitelével”.

Célcsoport és elérés: Minimum a szegregatum haztartasainak 50 %-at érinti, az
elérés min. 10 gyermek.

A tevékenység gazdja: ZSZCSGYK

4.2. A 0-7 éves koru gyermekek vizsgélata, fejlesztése.

Tartalom: Minden gyermekkel életkora és (mozgas, értelmi, kognitiv,
szocialis) A&llapota figyelembevételével neuro- és
szenzomotoros vizsgalatok elvégzése, valamint az
organikus  éretlenségre utal6 reflexek, poszturak,
izomténus-szabalyzasi gyengeségek megfigyelése. 3
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hoénapos kortél 2 éves korig egy fejlédési skala
hasznalataval hasz terlilet mérése torténik meg. 3, majd 5
éves kortdl neuro-és szenzomotoros vizsgalat valésul meg,
5 éves kortél pedig megéllapithaté a vizsgalt gyermek
organikus  érettségének  (éretlenségének)  szintje,
kimutathatdé a vizsgalt 40 készség- és részképesség
profilja, illetve eléremutaté adatok is megallapithaték az
iskolai bevalas sikerességére vonatkozoéan.

Célcsoport és elérés:

0-7 éves korosztaly, az akcioétertleten él6 8-10 f6.

A tevékenység gazdija:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

4.3. Tanulasi technikék foglalkozassorozat

Tartalom:

Az iskolai sikertelenség oka sokszor a nem megfelel6
tanulasi  kornyezet, illetve a hibds moddszerek
alkalmazasaban is megtalalhaté. A foglalkozassorozat
olyan maddszereket, technikdkat sorakoztat fel, melyek
alapot jelentenek az 6nallé tanulas eredményességéhez.

Célcsoport és elérés:

az akciotertleten él6 altalanos iskolas, illetve kdzépfoku
oktatasi intézménybe jaro diakok, kb. 5-8 f6

A tevékenység gazdaja:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

4.4. OKJ-s, illetve ,A” vagy ,B” tipusi szakmai képzéseken vald részvétel elésegitése,
képzések szervezése, betanitott képzések

Tartalom:

Felnéttképzési programok szervezése, melynek célja, hogy
a célcsoporttagok szerezzenek OKJ-s és/vagy egyéb
végzettséget, részszakképesitést, tovabba munkakor
betdltésére feljogosité ,A” vagy ,B” tipusu szakmai
képzésen vegyenek részt és szerezzenek munkaer$-piaci
szempontbol adekvat szakmai végzettséget.

Célcsoport és elérés:

a célcsoport kérébdl 10-15 6 férfi, 8-10 f6 nd

A tevékenység gazdja:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

4.5. Képzésre torténd felkészités.

Tartalom:

Felnétt célcsoport képzésre térténd fejleszté felkészitése, a
képzésben valé részvételhez szikséges alap-, és
kulcskompetenciak fejlesztése a feln6ttképzésbdl valod
lemorzsolédds csokkentése érdekében Osszesen 2
alkalommal.

Célcsoport és elérés:

A célcsoport korébdl 10-15 6 férfi, 8-10 6

A tevékenység gazddja:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata
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4.6 Képzésben tartas.

Tartalom:

A felnéttképzésbe helyezett célcsoporttagok folyamatos
nyomon kodvetése, a képzés sikeres befejezése érdekében
tamogatas, motivalas, mentoralas.

Célcsoport és elérés:

A célcsoport koérébdl 10-15 6 férfi, 8-10 f6 n6

A tevékenység gazdija:

ZSZCSGYK

5. A célcsoport egészséqi

allapotanak fejlesztése célhoz illeszkedd tevékenységek,

beavatkozasok

A tevékenységek osszefoglal6 megnevezése: A célcsoport egészseégi allapotanak fejlesztése.

A tervezett tevékenységek szakmai tartalma: A nem megfelel§ lakaskorilmény és a rossz
anyagi helyzet hozzajarul az akcitterileten él6 lakossag egészségi allapotanak romlaséhoz.
A betegségek megelézése, a jelenlegi allapot javitdsa és az egészséges életmdd
népszerisitése erdekében szikséges, hogy a szegregalt korulmények kozott élé célcsoport
szamara is biztositsuk a minbségi egészségugyi ellatdsokhoz és a preventiv jellegi
szolgaltatasokhoz valo kdzvetlen hozzaférést. Kulondsen fontos ez a gyermekek és a nék

esetében.

A cél elérése érdekében tervezett konkrét program-elemek:

5.1. Egészségligyi szlir6programok.

Tartalom:

A képzésekhez, foglalkoztatashoz és a célcsoport
egészségi allapotanak javitasahoz kapcsolédéan kitelepuild
egészséglgyi szlirdvizsgalatok valdésulnak meg. A helybe
vitt szolgaltatds célja, hogy a lakhelyérdl nehezen
kimozdithatd  szegregatumbeli lakossdg részvételét
eldmozditsa, illetve felhivja a figyelmet a megel6zés
fontossagara és szilkségességére. Osszesen minimum 4
alkalommal a vizsgalatok anyagkoltségét fedezi a projekt.
(példaul: vércukor- és koleszterinmérés; testsuly-, testzsir-
és testmagassag mérés, vérnyomasméreés; CO méreés.).

Célcsoport és elérés:

Az akcidterileten €16 lakossag korébdl kb. 20-30 6

A tevékenység gazdija:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

5.2. Mentalhigiénés klub-foglalkozasok.

Tartalom:

Rendszeres id6kézonként szervezett klub-foglalkozas a
mentalis egészség helyredllitasa érdekében, amely a
célcsoporttagok jo kozérzetét hivatott elémozditani, az
altalanos szorongas, stressz oldasara szolgal, célja a
fesziltségek helyes levezetésének és a kontrollalt
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kommunikaciénak a megtanitdsa, a problémak helyes
beazonositasa céljabadl.

Célcsoport és elérés:

Az akcioteruleten é16 16 év feletti személyek, 2 csoport min.
7-10 f6, 6sszesen min. 15 f6.

A tevékenység gazdija:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

5.3. Etrendi és mozgéas tanacsadas.

Tartalom:

Az egészséges életmod kialakitasa és a betegségek
megel6zése érdekében valdésulnak meg a helyes
taplalkozasi ismereteket kozvetitd, mozgastanacsadassal
egybekotott  foglalkozdsok. A program  keretében
esetenként  egészséges ételek elkészitésére és
sporteseményre is sor kerdil.

Célcsoport és elérés:

Az akcidteruleten é16 16 év feletti személyek:
étrendi tanacsadason elsésorban nék, kb. 10-15 f6;

mozgastanacsadason elsésorban férfiak, kb. 10-15 6.

A tevékenység gazdija:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

5.4. Szenvedélybetegségek megel6zése, kezelése foglalkozas és egyéni tanacsadas.

Tartalom:

Felvilagosito és tudatformalo foglalkozas és tanacsadas; A
karos szenvedélyekbdl adodd problémak kezelése, illetve
ezek megel6zése az alkohol, dohanyzas, egyéb
egészséget karosito szerek hasznalatabdl ad6do veszélyek
ismeretanyaganak atadasaval, illetve tudatformalas a karos
szenvedélyekkel kapcsolatos negativ attitid kialakitasa
érdekében.

Célcsoport és elérés:

A szegregatum elsésorban a 10-45 év kozotti lakosséga:
csoportfoglalkozas a 10-18 év kdzottieknek, kb. 5-10 f6;

egyéni tanacsadas a 18 év felettieknek, kb. 10-15 6.

A tevékenység gazdja:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

6. A célcsoport szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésének javitasa célhoz illeszked6

tevékenységek, beavatkozasok.

A tevékenységek 0Osszefoglald megnevezése: A célcsoport szolgaltatasokhoz vald

hozzaférésének javitdsa.

A tervezett tevékenységek szakmai tartalma: A programelem a teljes varosi huméan
szolgéltatasi ellatorendszer modernizéciojat jelenti a szegregélt telepilésrészre kiemelt
figyelmet forditva a szolgéltatas-szervezés, munkaszervezés — és megosztas teriletén.

A cél elérése érdekében tervezett konkrét program-elemek:

32



TOP-5.2.1-15-7ZA1-2016-00002

6.1. A szolgéltatasi helyzet atvilagitasa.

Tartalom:

A jelenlegi szolgéaltatési helyzet exponalasa (atvilagitas),
szilkség esetén a Szolgaltatds tervezési koncepcio
felllvizsgalata. Adatigénylés, a korabban elkészllt
koncepcidk, tervezetek, akcidtervek, dokumentumok,
tovdbba a Kkistérség rendelkezésre 4all6 adatbazisainak
elemzése; az adatelemzésre épitett, célzott kérdives
felmérés kidolgozasa; a szolgaltatast nyudjtok és
igénybevevék szamara elkészitett célzott kérddivek
felvétele és elemzése szikséglet- és igényfelmérés
hangsullyal; 6sszefoglalé6 munkaanyag elkészitése.

Célcsoport és elérés:

A varos szocialis, csaladsegitéssel és gyermekjoléti, illetve
egészséglgyi szolgaltatassal foglalkozé intézményei,
szervezetei.

A tevékenység gazdaja:

Zalaszentgrot Varos Onkormanyzata

6.2. Szolgaltatasi terv és a K6zosségi Beavatkozasi Terv létrehozasa.

Tartalom:

A KbzOsségi Beavatkozasi Terv elkészitése és szolgaltatasi
terv létrehozasa. A részletes felmérés és az azt
Osszefoglal6 munkaanyag megallapitasa alapjan a
tdmogatd csoport és egyéb kiilsé szereplék bevonasaval
elkészil a varos szocialis és egészségligyi szolgaltatasai
vonatkozasaban készitett cselekvési-szolgaltatasi terv,
illetve a Kbzdsségi Beavatkozasi Terv.

Célcsoport és elérés:

A varos szocialis, csaladsegitéssel és gyermekjoléti, illetve
egészséglgyi szolgaltatassal foglalkozé intézményei,
szervezetei, illetve egyéb, a célcsoport szempontjabdl
relevans szervezetek, intézmények, akik a tamogaté
csoportban is képviseltetik magukat, kb. 8-10 f6

A tevékenység gazdija:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

6.3. Visszacsatolasi monitoring.

Tartalom:

A projekt soran az eredmények és hianyteriletek
folyamatos vizsgélata, monitorozasa, annak érdekében,
hogy a tovabbi fejlesztési tartalom iranyai, a
projektfolyamatok  szikséges meger6sitési  modjai
kifejlesztésre kerlljenek. A folyamatos visszacsatolas
hozzajarul a szakemberek erésebb elkdtelez6déséhez is.
Visszacsatolasi monitoring a bevezetés és a projekt
eredményességének mérése, kérddives formaban, a
kérdGiv eléadasban torténd feldolgozasa.

Célcsoport és elérés:

A véaros szocidlis, csaladsegitéssel és gyermekjoéléti, illetve
egészséglgyi szolgéltatdssal foglalkozd intézményei,
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szervezetei, illetve egyéb, a célcsoport szempontjabdl
relevdns szervezetek, intézmények, akik a tamogatd
csoportban is képviseltetik magukat.

A tevékenység gazdjja: Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

6.4. Jogi tandcsadas

Tartalom: A célcsoport jogi problémait érintd jogi tanacsadas
Célcsoport és elérés: Az akcidterlleten é16 lakossag koérébdl kb. 15-20 6
A tevékenység gazdja: Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

7. A kOzbiztonsag erdsitése, a binelkovetés mérséklése célhoz illeszkedd tevékenységek,
beavatkozasok

A tevékenységek Osszefoglald6 megnevezése: A kdzbiztonsag erdsitése, a binelkdvetés
meérséklése.

A tervezett tevékenységek szakmai tartalma: A koOzbiztonsdg megteremtése és a
blnmegel6zés érdekében felvilagositd, tudatformald programok megvaldsitasat tervezzik,
melyek felhivjak a lakossag figyelmét a blnelkdvetés kovetkezményeire, tovabba
hozzajarulnak a gyermekek és fiatalok aldozatta és elkdvetévé valasanak megelézéséhez. A
drogprevencios célu programsorozattal elsésorban a potencidlisan veszélyeztetett 10 — 35 év
kozotti célcsoportot kivanjuk megszélitani.

A cél elérése érdekében tervezett konkrét program-elemek:

7.1. A fiatalok aldozatta, illetve elkdvet6 valasat megel6z6 programok.

Tartalom: A fiatalok aldozatta és elkdvetbve valasat megel6z6
programok — a szabadidé hasznos eltoltését és az
Onkéntesség novelését szolgdld program-elemek, a
Kdzosségi Hazban szervezett foglalkozasok.
binmegel6zési céllal a szabadid6 hasznos eltoltési
lehet6ségének hianyaban ,csellengd” gyerekeknek,
fiataloknak szervezett programok — sport, tarsasjaték és
egyeéb, szervezett keretek kdzott megvaldsitott kozosségi
jatékok a szabadban vagy a Kozosségi Hazban.

Célcsoport és elérés: Az akcioterlileten é16 10 — 21 év kozatti fiatalok, 8-10 f6

A tevékenység gazdja: Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

7.2. Szomszéd-figyel6 segité rendszer kialakitasa
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Tartalom:

Kisérleti jelleggel a szocialis munkasok altal kiépitett és
koordinalt jelzérendszer, melyben segité céllal az egy
épuletben él6 haztartasok ,parokba” rendezédve
tamogatjak egymast — fontos kdzdsségfejleszté elem,
melynek kdzbiztonsagi része a veszélyhelyzetekre torténé
figyelmeztetés, egymas tulajdonéara val6 odafigyelés is.

Célcsoport és elérés:

A szegregatumban €16 16 év feletti lakossag, kb. 20-25 6

A tevékenység gazdija:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

7.3. Kabitoszerugyi Egyezteté Férum létrehozasa és drog-prevencios céllal torténé k6zos

programszervezés.

Tartalom:

A helyi KEF létrehozasa és kozbs drogprevenciés céll
programok szervezése

Célcsoport és elérés:

A szegregatumban él6 lakossag korébdél min. 15-20 f6

A tevékenység gazdija:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

7.4. Renddrseégi bemutatdk, eléadasok.

Tartalom:

A kozbiztonsagi és renddrségi akcié bemutatdk, tovabba
szemléletformald el6adassal egybekdtdtt beszélgetések a
rendérség és a célcsoport kommunikaciéjanak elésegitése
érdekében.

Célcsoport és elérés:

A szegregatumban lakossaganak korébdl min. 15-20 f6

A tevékenység gazdaja:

Zalaszentgrot Varos Onkormanyzata

8. A programok megvaldsitasahoz sziukséges eszkdzbeszerzés

8.1. KoOzOsségi kert

kialakitasahoz kapcsol6dé eszkdzbeszerzés (asok, kapak,
ontézéberendezés, viztarold, szeméttarold, pavilon, kerités, padok, stb.)

A tevékenység gazdaja:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

8.2. Szakmai munkatarsak szaméara eszk6zok beszerzése: legalabb 3 db laptop, 3 db
okostelefon és egyéb szilkséges eszkoz.

A tevékenység gazdja:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata
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9. A programokhoz, eseményekhez kapcsol6do tudasmegosztd, kommunikaciés platformok
(nyomtatott és online feliiletek) kialakitasa és fenntartasa

9.1. Tajékoztatd kiadvany készitése és terjesztése a szolgaltatdsok uUj rendszerérdl,
mikodési mechanizmusairdl, ellatasi terlleteir6l, tovabba a projektfejlesztés soran a
szegregatumban  végzett tevékenységekrél, a megvalésulé programokrél. A
kiadvanytervezésnél hangsulyos kdvetelmény a specialis célcsoportok sziikségleteihez valo
igazodas (fogyatékkal élék, idéskoruak), a kommunikacios akadalymentesités.

A tevékenység gazdjja: Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

9.2. Online szolgaltataskeresd rendszer kialakitasa a szocidlis, csaladvédelmi,
gyermekjoléti, egészségugyi szolgaltatasok és az ellatasokat igénybe vevdk
szolgaltataselérésének tamogatasa és a jelzérendszeri mikddés hatékonysagnodvelése
érdekében.

A tevékenység gazdjja: Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

10. Nyilvanossag biztositdsa

10.1 A kotelezen el6irt nyilvanossag biztositasanak koltségei a ,Széchenyi 2020
Kedvezményezettek Tajékoztatasi Kotelezettségei utmutatd és arculati kézikonyv” alapjan:
honlapfrissités, ,C” tipusu tajékoztatasi tabla, fotddokumentacié vezetése, TERKEPTER és
egyéb tajékoztatok feltoltése.

A tevékenység gazdjja: Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

4.2 A TELEPULESREHABILITACIOS CELU PALYAZAT TARTALMA

A TOP-4.3.1 azonositészamu pélyazati program tamogatasban részeslult, abban a Gyér utca
59. szamu ingatlan korszerlsitésére kerult volna sor. A friss felmérések szerint azonban
egyrészt az ingatlan allapota olyan szinten leromlott, hogy koltséghatékony mdédon nem
Ujithatd fel, mésrészt az infrastrukturalis palyazaton elnyert tAmogatas az Ujonnan bekért
arajanlatok alapjan nem nyuijt teljes kor( fedezetet a tervezett beavatkozasokra, sét joval
meghaladja azokat. Jelenleg a Tamogatd Csoport dolgozik azon a javaslaton, amely megoldja
a szinte mar lakhatatlanna valé épuletek legalabb egy részébdl a lakdk integralt
telepulésrészekre vald kikoltoztetésének kérdését. A TOP-4-3-1 projekt jelenleg a
szerz8désmodositasi/ valtozasbejelentési kérelem benyujtasanak el6készitési szakaszaban
van, melyben varhat6an sor kerlll a beavatkozasi helyszin pontos meghatarozdséara, mely a
telepilés integralt lakokérnyezetében helyezkedik el, ahova a lakasmobilizacios tevékenység
sordn az integraciora felkészitett csaladokat a lakaspotlashoz kapcsoloddan létrehozott
és/vagy felljitott szocidlis bérlakasokba koltdztetik.
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4.3 TERVEZETT SZOCIALIS MUNKA BEMUTATASA

A program egyik alappillére a folyamatos szocialis munka megteremtése és biztositasa. Annak
érdekében, hogy az egyén és a kdzosség életében is valds valtozasokat generaljon a program,
szukséges a jelenléten alapulé szocidlis munka biztositasa. A szocialis szakember egy
irodaban Ulve, ,tdvmunkaban” nem tudja komplex modszerekkel javitani az egyén, vagy akar
a csalad helyzetét, ezért a célcsoport sajat kornyezetének kontextusaban kell cselekvésen
alapul6 (és nem papirra leirt) szocialis fejleszt6 munkat végeznie, hogy aktivan
végigkovethesse az élethelyzetben, tarsadalmi helyzetben, k6zosségi életben bekdvetkezett
valtozasokat. A terlleti alapl munkaszervezési modell bevezetése lehetéséget nyujt arra,
hogy a szocialis szakemberek a projekt befejezése utan is eszerint az alapelv szerint
tevékenykedhessenek. A projekt akciotertletén a KSH adatai alapjan 6sszesen 57 f6 él,
melybdl a szegregacidos mutaté szempontjabdl relevans, aktiv koru lakossag szama 39 6. A
projekt keretében ezen korosztaly legalabb 40 %-anak egyéni fejlesztési terve elkészil, ami
16 f6ét jelentene, a konzorcium 25 f6 egyéni fejlesztési tervének elkészitését vallalta.

A projektben részvevd 4 szocialis munkas tapasztal szakember, akik évek 6ta a segitd
tevékenységet végzik Zalaszentgréton.

A PET-ben eredetileg tervezett két 8 6ras allas felbontasa négy darab 4 6ras foglalkoztatasra,
a tapasztalatok szerint nagyobb odafigyelést, teljesebb korl ellatast tud biztositani a
szakemberek részérél az ellatott célcsoport felé. A négy f6 szocialis munkas szélesebb kori
ismerete (iskolai végzettségiik, szakmai tapasztalatuk alapjan) egy teljesebb, a kliensek
szamara atfogobb segit6 eszkoztarral rendelkezik. A segitd szakemberek szaméra tAmogatast
kivanunk nyujtani a munka soran jelentkezé testi, szellemi, érzelmi kimerulés megel6zése
érdekében, a csaladsegité munka fejlesztésében, ezért a program szuperviziot biztosit a
megvaldsitast végz6 szakemberek szamara.

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont, mint konzorciumi partner
torvény altal eldirt alapfeladatai k6zé tartozik a csaladsegités, az életvezetési képességek
megbrzése céljabdl nyujtott szolgaltatasok biztositasa, ugy, mint a csaladszervezési,
életvezetési tanacsadasok; a segitségnyujtas az anyagi nehézségekkel kizddék szamara a
pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz val6 hozzaféréshez; az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kizd6k szamara nyujtott tanacsadas. A projekt keretében a varosi csaladsegités
is atszervezésre kerul annak érdekében, hogy a rendelkezésre all6 kapacitdsok hatékony
felhasznélasa valosuljon meg. Az ebben a pontban bemutatott szolgéltatdsokat a ZSZCSGY
Kdzpont munkatarsaként kihelyezett szocialis munkdsok az akcidterileten nydjtjak, a
célcsoportot sajat életterében szélitjAk meg és rendszeres kihelyezett Ugyfélfogadast,
tanacsadast tartanak.

A problémak részletes feltérképezése a projekt-el6készités soran, a Kbézosségi Beavatkozasi
Terv elkészitéséhez a teruleti szocialis munkas(ok) kdzremikddésével tortént meg. A konkrét
szocialis, egészségugyi, mentalhigiénés, lakhatasi és egyéb problémak feltarasat kdvetdéen az
akcioterlleten €l6 16-54 éves koru lakonépesség korebdl 25 f6 egyéni fejlesztési terve
elkészil. Amely személyek mar rendelkeznek egyéni fejlesztési tervvel, ott azok
felllvizsgéalata, illetve megvaldsitasa torténik meg. Az elkészilt fejlesztési terveket a szocialis
munkésok legaldbb haromhavonta felllvizsgaljadk. A Téamogaté csoport Ulései pedig
lehetbséget biztositanak arra, hogy ezeket az 6sszes szakember részvételével megvitassak.

A projekt keretében a szocialis munkasok segitséget nyujtanak a szocidlisan raszoruldk
részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6nallé életvitelik fenntartdsaban egészségi-
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, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazd problémaik megoldasdban. A palyazatban
részt vevd munkatarsak folyamatosan figyelemmel kisérik a célcsoport kérében felmerilé
gondozasi igényeket, felkutatjak a raszoruldkat és biztositjak a szolgaltatdsokat. Kiemelt cél
az oft élé célcsoport szamara a szikségletekhez igazod6 segitségnyujtas biztositasa a
hatranyok leklizdése érdekében.

A gyermekvédelem terén a cél tamogatas nyujtasa a gyermekek térvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a szll6i kdtelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zéséhez és megsziintetéséhez.

A szocidlis munkasok téjékoztatast nyujtanak a gyermekvédelmi és szocidlis ellatasok
biztositasanak feltételeirél az ellatast igénybevevék részére, segitséget nyujtanak az ellatast
igénybevevének hivatalos Ugyei intézéséhez. Kiemelt feladatuk a kliens kdzpontisag: a
szlkségleteknek megfeleld szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas, személyre szabott médszerek,
egyeéni sziikségletek kielégitése.

A szocidlis munkasok segitik a tamogatd, Onsegitdé csoportok szervezését, melyhez
irAnymutatast, tAmogatast biztositanak, annak érdekében, hogy a szolgaltatds javitsa a
célcsoport helyzetét, életminéségét, Uj lehetéséget teremtsen a lemorzsol6do réteg szamara
a tarsadalmi beilleszkedés terén.

A kozOsségi és egyeéni szintl tarsadalmi integracio feltételeinek megteremtése érdekében
kozosségfejlesztéd programok megvaldsitasa torténik. Ebben helyet kap a szocialis, oktatasi,
mentéalhigiénés, kompetenciafejlesztd, foglalkoztatasi, egészségulgyi, antidiszkriminacios,
szolgaltatasszervezési és kdzbiztonsagi programok megvaldsitasa.

A szocialis munka segitségével vonjuk be a célcsoportot a palyazat keretein beldli
programokban, abban nyujtva segitséget, hogy a szegregatumban éléknek, gyermekeknek és
felnétteknek lehetéségiik legyen beilleszkedni, oly mddon, hogy sajat kulturajukat,
szokasaikat, népcsoportjukhoz tartozé értékeket meg tudjak &rizni. Melybdl akar a
megélhetésik is biztosabba valhasson.

A periférikus élethelyzetek felszamolasa a generaciokon at mélyulé (foglalkoztatasi, oktatasi,
egészséglgyi, kozOsségi, lakhatasi és szolgaltatasokhoz valé hozzéaférési) hatranyok
felszamolasat jelenti az eszk6zdk Osszehangolt, integralt mddon toérténd folyamatos
biztositdsaval, valamint az érintettek, a helyi kozosségek, az o©Onkormanyzatok, civil
szervezetek aktiv részvételével. A fejlesztések alapja a célteriileten zajlé folyamatos szakmai
jelenlét (jelenléten alapul6 szocialis munka).

A pélyazatban dolgozéinak feladata a szocialis és mentélhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerult személyek, csaladok életvezetési képességének
meglbrzése, az ilyen helyzetekhez vezeté okok megel6zése, valamint a krizishelyzet
megszintetése.

A projekt részcéljai a kovetkezék:

. Javuljon a telepszerl lakokdrnyezetben él6k szolgaltatdsokhoz valé hozzaférése
(beleértve a szocialis, kdzosségi, oktatasi, képzési, egészséglgyi és munkaerd-piaci
szolgéltatasokat);

. NoOvekedjen a bevont személyek képzettségi szintje;

. Novekedjen azon személyek szama, akik tarsadalmi felzarkozast segité (kuléndsen
oktatéasi, képzési és foglalkoztatasi) programokba kapcsolodnak;
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. NOvekedjen a célterlleten él6 személyek kozll foglalkoztatasba kerulék szama;

. Novekedjen a telepszeri kérnyezetben él6 gyermekek évodaztatasi aranya; mellyel a
korai fejl6édési lemaradasok potolhatok. A gyermekek korai fejlesztése, iskolai felzark6zasuk
tamogatésa.

. Javuljanak a programba bevont iskolaskoru gyermekek/fiatalok iskolai elérehaladasi
esélyei, tanulmanyi eredményei és szabadid6 eltdltési lehetéségei;

. Javuljon a céltertileten él6 személyek egészsegi allapota;

. Fenntarthatéan javuljon a célcsoport szempontjabdl szikséges kozszolgaltatasok
elérhetésége; fenntarthatéan javulion a kdzszolgaltatdsokat nyuljtok és a célcsoport
kapcsolattartasa;

. CsOkkenjen a szenvedélybetegséggel rendelkezdk szama;

. Novekedjen a célcsoport felkészliltsége az integralt kornyezetben valé életvitelszerl
tartdzkodasra;

. Novekedjen az integralt kdrnyezetben él6k befogadasi hajlanddésaga és kevesebb

hatranyos megkuldonboztetés érje a telepen eld vagy onnan elkdlt6z6 csaladokat;
. Javuljon a k6zdsségi kohézio a telepuilésen;

. Novekedjen az ©0nall6 lakhatasi feltételek segitését célz6 tamogatasokhoz valéd
hozzaférési lehetéség igénybevételére vald képesség.

. Kbzosségepitd, kozdsségfejleszté rendezvények, programok, foglalkozasok
szervezése.
. Allaskeresésben, munkavéllalasban segitségnyujtas, képzések, tréningek szervezése,

a munkaltatok érzékenyitése, a munka megtartasanak elésegitése.

. Tanacsadas és informacié szolgaltatas az intézményrdél és a helyben elérhetd
szolgaltatasokrol.

A szocialis munkasok altal nyujtott szolgaltatasok a kdvetkezdk:

. Informacionyujtas

. Szocialis munka - egyéni esetkezelés

. Allaskeresési, képzési tanacsadas

. Mentélhigiénés, életvezetési tanacsadas

. Egyéni és csaladi fejlesztési tervek készitése
. Szocialis munka csoportokkal

. Allaskeresési klub

. Szll6i tréning, rendhagyé szll6i értekezlet
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. Kamaszpanasz
. Onsegitd csoport kialakulasanak tamogatasa
. A projekt keretében a telepulés lakéi szamara kilonbdzé egyéb szolgaltatasokat,

programokat nyujtunk

. Csaladi nap

. Hagyomany6rzé fesztival

. Sport nap

. Telepszépités

. F6zbverseny

. Projektnyit6 és -zar6 rendezvény
. Jogi tanacsadas

. Pszicholégiai tanacsadas

A szegregatumban végzett munka:

Mindig az ott élékkel kdzdsen kell kialakitani a célt. Ha sikeril olyat talalni, amelyet a telepiilés
csak egyitt tud elérni azzal kdzelebb lehet hozni egymashoz a cigany és nem cigany
lakossagot. Ahhoz, hogy a kozdsség kialakuljon, megerdsodjon hosszu évekre és kitartd
munkara van szukség, ami folyamatos jelenlétet kivan a szakemberektdl. Ha gyerekekkel
foglalkozunk ne csak korrepetaljuk 6ket, hanem a kdzdsségi munkara is nagy hangsulyt
fektessunk ugyanis ezen keresztil tudjuk a j6 eredményeket elérni, nem csupan a tanulassal.

A palyazat megval@sitdsa soran fontos célunk, hogy a roma segitének, de a szocialis
munkasnak is folyamatosan jelen kell lennie a teleplilés részen és nyitottan, partnerként
fordulni az emberek felé. Minimalis biztonsagot tudunk nyudjtani a folyamatos jelenléttel, abban
a helyzetben is, amikor mar senki mas nem tudja ezt megadni. Ezzel parhuzamosan figyelni
kell az érintettek bevonaséara is, meg kell talalni a szegregatumba bevonhat6 olyan aktiv
embereket, akiknek a megszdlitasaval elindul a folyamat, majd 6k talaljanak ujakat maguk
mellé. Ezzel megvaldsulhat az a fajta folyamat, mely segiti az ott él6 felnétt lakossagot a
munkahoz jutashoz, az 6nall6 jévedelem megszerzéséhez egy olyan szakma elsajatitasa
soran, melyhez akar a multjuk miatt van affinitasuk, kétédésuk. Ezt a jelenleg fennall6 statikus,
mozdulatlan allapot kell kimozditani a szocidlis munka keretein belll annak érdekében, hogy
egy dinamikus, erételjes valtozas torténhessen. Azonban azt sem szabad szem elél téveszteni
a munkank soran, hogy akikkel egyutt dolgozunk nemcsak jovedelmi szegénységben élnek,
hanem kulturalis t6ke hianyaban is.

Ez a fajta szocialis segitd munka azonban a segitékre is egyfajta veszélyt jelent. Nem tud
nem bevonddni az ember, aki hosszabb ideje ott dolgozik mér, az a telep részéve valik. A telep
el kell, hogy fogadja a segitét, de neki kdzben el is kell tudni engedni, vissza kell térnie csaladja
kozé. Csapatban dolgozni azért j6, mert egymast kiegészitik, segitik és tamogatjak a
szakemberek. A szocialis munkas mellett van valaki, egy masik segité, aki figyelmezteti arra,
hogy ezen a ponton ne menjen tal.
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A péalyazatban foglalkoztatott szocialis munkasok munkajuk soran mar ismerik a
szegregatumban él6 csaladokat, embereket. A koztik kialakult kapcsolat egy fontos és pozitiv
er8sség, mivel igy a projekt megvaldsitasa soran nem kell annyi idét szanni arra, hogy a segité
és a kliens kozott kiépiljon az a bizalmi kapcsolat, melynek alapesetben hosszu folyamata
van. Els6 és legfontosabb 1épés az emberek személyes felkeresése, és a vellk torténd sok-
sok beszélgetés. Ezzel a személyes figyelemmel motivacids alapot tudunk teremteni. Ha mar
ez kialakult j6het a kdvetkezd 1épés, hogy segitsen valamiben, majd bekapcsoljuk valamilyen
kozOsségi folyamatba, vagy képzésbe. Ebbe a kapcsolatépitésbe kell az elején rengeteg
energiat fektetni, igy lesz mire épiteni a késébbiekben.

A cél elérése érdekében tervezett konkrét program-elemek (tervezett tevékenység
kdédja, rovid megnevezése):

2.1 Folyamatos szocialis munka biztositasa 4 f6 szocialis munkas kihelyezésével

Tartalma: 4 f6 szocialis munkas a szegregatumban lat el feladatokat a folyamatos jelenlét
biztositasaval.

Elért célcsoport megnevezése, varhato létszama: a szegregatumban €él6 16 — 54 év kozotti
hatranyos helyzetli személyek minimum 25 f6.

llleszkedés az igényfelmérés eredményeihez: a telep-felszdmolasi programok eddigi
tapasztalatai alapjan a sikeres tarsadalmi integracié és kozosségfejlesztés meghatarozé
eleme a jelenlét tipusu szocialis munka biztositasa, tartés valtozasok a kdzdsség életében
nem valosithatok meg e nélkul.

2.2 Egyéni fejlesztési tervek elkészitése, 3 havonkénti felllvizsgalata

Tartalma: a szocialis munkasok altal feltérképezésre kerll az egyén jelenlegi helyzete,
problémai, szikségleteinek és preferencidinak jellege és a fejlesztési, beavatkozasi
lehetéségek iranyai, a célok és azok megvaldsitasahoz szikséges, bevonhatd és
megteremthetd er6forrasok. A tervek felllvizsgalata és az addig elért lépéseknek,
valtozasoknak megfelel6 modositasa 3 havonta javasolt.

Elért célcsoport megnevezése, varhatd létszama: 16-54 év kozotti hatranyos helyzeti
szegregatumbeli lakossag legalabb 25 6.

llleszkedés az igényfelmérés eredményeihez: az egyéni sziikségletes beazonositasa és a
fejlesztési iranyok meghatarozasa, illetve rendszeres id6kozonként torténé felllvizsgalata
elengedhetetlen a célcsoport jovéképének és célrendszerének kialakitasahoz, melyet a
csaladsegitékkel készitett interjuk is alatamasztanak.

2.3 Szocialis munkasok egyéb seqit tevékenysége

Tartalma: ide sorolhatd az életvezetési tanacsadads, az illegdlis lakhatasi jogcimek
kezelésének segitése, az addssdgkezelés, a pénzigyi — csaladi kassza vezetésével
kapcsolatos tanacsadés, a kozvetités és koordinalas egyéb szolgéltatasok felé.

Elért célcsoport megnevezése, varhatd létszama: els6sorban a szegregatumban él6,
hatranyos helyzet(i 16-54 év kdzotti személyek kdzil kb. 25 6.
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llleszkedés az igényfelmérés eredményeihez: a konzorciumi partner munkatarsainak
megallapitasa, hogy sziikséges az intenziv, jelenléten alapul6é szocidlis munka és komplex
segitd tevékenység nyujtasa.

4.1 Gyermekjoléti szolgaltatasok kihelyezése

Tartalma: a Terlleti Ellatasi Modell bevezetésével a gyermekjoléti szolgaltatdsok
szervezettségének optimalizasara is megtoérténik, melynek kdvetkeztében lehetéség van a
kihelyezett szolgaltatasnyujtasra. A gyors észlelés elémozditasaval a reakcioid6 jelentésen
csOkkenthetd, igy a gyermekjoléti szolgaltatasok is hatékonyabban nyujthatéak.

Elért célcsoport megnevezése, varhatod létszdma: minimum a szegregatumban talalhato
haztartasok 70 %-at érinti, legalabb 10 gyermeket ér el.

llleszkedés az igényfelmérés eredményeihez: a gyermekjoléti szolgaltatasok kihasznaltsaga
az akcidterilleti lakossag részérél igen alacsony foku, holott a szakemberek véleménye szerint
sok esetben sziikség lenne a beavatkozasra.

3.2 Munkaerd-piaci program-elemek a foglalkoztatok szamara

Tartalma: a ZSZCSGYK munkatarsa térja fel a célcsoport képzettségének és képességeinek
megfelel6 allashelyeket, érzékenyiti a munkaltatdkat a célcsoport fogadasara és mentoralja,
tamogatja a munkavallalét a foglalkoztatas elsd id6szakaban. A célcsoport felkészitését 1 f6
foglalkoztatasi tanacsadé végzi.

Elért célcsoport megnevezése, varhato létszama: az elért potencidlis foglalkoztatok Iétszama
kb. 3-5 db.

llleszkedés az igényfelmérés eredményeihez: a csaladsegit6i valaszokbdl is egyértelmien
kiderdl, hogy sok esetben a foglalkoztatdk elbitéletes gondolkodasa az oka annak, hogy a
szegregatumban él§ cigany lakosoknak még csak esélyt sem adnak a munkavégzésre. A
sztereotipidk eloszlatasa és a tamogatottsag biztositdsa fontos a célcsoport elhelyezkedési
esélyeinek ndvelése szempontjabdl.

A szocialis munkasok bemutatasa és alkalmassaguk, végzettséqik leirasa:

Szakember neve: Dézsenyiné Németh Noémi
Végzettség: szocialis munkas,

Szakmai tapasztalat: az intézmény fennallasa 6ta ott dolgozik. 20 éves szakmai tapasztalattal
rendelkezik, illetve az ellatott célcsoporttal munkdja sordn kapcsolatban van. Szakmai
végzettsége és a gyermekvédelemben eltoltott 20 éves tapasztalata mellett pénzigyi
végzettséggel is rendelkezik, mellyel a megcélzott célcsoport szamara segitséget tud nyudjtani
a jovedelmek hasznos beosztasaban. Szakmai tapasztalata, az intézménynél eltoltott két
evtized, mely id6 alatt csaladgondozd asszisztens, csaladgondozé, csaladsegitd
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munkakoroket latott el. Tanacsadé és a csalad- és gyermekjoléti kézpont szakmai
vezetbjeként dolgozik jelenleg.

Szakember neve: Kaizerné Kollis Monika
Végzettség: altalanos szocialis munkas

Szakmai tapasztalat: szintén tébb mint 20 éve végzi a szocialis segit6 tevékenységet. A
Magyar Vordskereszt Zala Megyei Szervezete Fogyatékkal Elsk Nappali Intézményének
vezetdje. Részt vett az ,Ujra Dolgozom Program”-ba mint vezet6 tanacsado, ahol fébb
tevékenységei a foglalkoztatasi, szociélis és mentalis tandcsadas, a munkaba helyezés. Napi
szint(i feladatahoz tarsult a kapcsolattartas a munkaltatokkal és a Munkaulgyi Kirendeltséggel.
Szocialis munkas diploma mellett rendelkezik szakvizsgaval, valamint megszerezte a szocialis
gondozd és 4pold végzettséget is. Munkdja soran jartassagot és végzettséget szerzett, mint
munkaerd-piaci tanacsado.

Szakember neve: Kovacs Bernadett
Végzettség: gyogypedagogus

Szakmai tapasztalat: szomatopedagoOgia szakos tanar, tanulasban akadalyozottak
pedagdgiaja szakos tanari diplomaval segiti a szegregalt teleplilésrészen élok felzarkdzasat.
Jelenleg a varosban miikodé Koncz Dezsé Altalanos Iskola, Kollélgium, Készségfejlesztd
Iskola és Egységes Gyogypedagodgiai Modszertani Intézmény munkatarsa, valamint utaz6
gyégypedagogus. Munkajaban széleskorli szakmai tapasztalattal rendelkezik, ezmellett nagy
empatikus képességgel bir, mely a szegregatumban él6k szamara az elfogadasnak egyik
feltétele.

Szakember neve: Péter Pal Péter
Végzettség: szocidlis munkéas

Szakmai tapasztalat: 2018. szeptemberétdl az intézmény munkatarsa. Szintén kimagaslo
szocidlis érzékenységgel rendelkezik. Az lgyfelek, kliensek javara mindent megtesz annak
érdekében, hogy biztositsa szamukra a legjobb szintli szolgaltatast, ellatast. Szakmai
tapasztalata kimagaslo a szocidlis szakmaban. igy munkat végzett, mint programszervezd,
szocialis és dnkéntes tanacsadd. Az Esélyegyenléségi Koordinacids Iroda alkalmazasaban
rendezvények és egyéb programok szervezése az esélyegyenléség megteremtése céljabol
végzett feladatokat. Dolgozott mentorként hatranyos helyzeti fiatalok kérében, ahol feladata
volt a fiatalok mentorallasa a fels6oktatasi intézményben. Vezet6ségi tagja a MEOSZ IT-nek,
melynek keretében ifi csoportok segitése, mentoralasa, valamint dnkéntesek szervezése,
koordindldsa a feladata. Ezmellett nyujtott segitséget autista fiatalok részére, részt vett a
kosarfoné Uzemben dolgozé megvaltozott munkaképességl személyek és Autista fiatalok
rehabilitdciés munkajaban is. Mentalhigiénés és szocialis munkatérs, terapias munkatars tobb
mint két év tapasztalattal rendelkezik. Jelenleg a Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kdozpont évodai- iskolai szocidlis segitdje, illetve szocialis diagndzist felvevé
esetmenedzser. Az intézménynél csaladsegité munkakdrben volt alkalma megismerni a
szegregatum lakossagat, velik jo kapcsolatot alakitott ki. .
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Mind a négy szakember személykdzi kapcsolatok épitésében kivalo képességekkel
rendelkezik. A j6 kapcsolatteremt6 képesség igen nagy elény ebben a szakmaban, hiszen az
eredményes munkavégzéshez, a problémak megoldasahoz nagyon sokféle emberrel kell
beszélgetnilik. A meggy6z6 munkahoz a j6 kommunikacios készség mellett elengedhetetlen
a jo érvelési készség, valamint a kovetkezetes gondolkodas és a hatarozott magatartas is.
Ahhoz, hogy ezt a szakmat egy szocialis munkas végezni tudja, elnyerje tgyfelei bizalmat
fontos a humanus banasmod, valamint az empatia, a beleérzd képesség, mellyel a fent
felsorolt szakemberek rendelkeznek.

A palyazatban foglalkoztatott szakemberek széleskérli kapcsolatrendszerrel rendelkeznek,
ismerik a szocialis hal6t a térségben, valamint a jogszabalyi keretek ismerete terén is széles
korben rendelkeznek ismeretekkel.

Az elmult években végzett munkajuk alapjan elmondhatd, hogy rendelkeznek olyan
alkalmassagi feltételekkel, melyek a fokozott figyelem, j6 beszédkészég, j6 kapcsolatteremté
képesség, szocialis érzékenység, elbitélet mentesség, pontossag, egyuttmikodési készség,
kompromisszum készség.

A szocialis munkasok az Etikai Kédex alapjan kell hogy dolgozzanak, melynek keretében
sziksége, hogy tiszteletben tartsak a szabad akarathoz val6 jogot, igy a szakembereknek
tdmogatnia kell a szegregatumban él6k jogat, hogy sajat dontéseket hozzanak sajat életlkkel
kapcsolatosan, feltéve, ha azok nem fenyegetik masok jogait és jogos érdekeit.

Tamogatnia kell a részvétel jogat — a szocialis munkasoknak el6 kell segiteniik a
szolgaltatasokat igénybe vevé emberek teljes bevonasat és részvételét olyan mdédon, ami
lehetévé teszi szamukra, hogy minden szempontbdl alkalmassa valjanak az életiket
befolyasol6 dontésekre és tevékenységekre.

Minden embert egészként kell kezelni — a szocialis munkasnak az egész személlyel kell
foglalkoznia, a csaladon, a kézdsségen, a tarsadalmi és természeti kérnyezetén belll, és
torekednie kell ra, hogy megismerje az adott személy életének minden aspektusat.

Fel kell ismerni, és fejleszteni kell az er6sségeket — a szocialis munkasnak minden egyén,
csoport és kozosség erbsségeire kell koncentralnia, és ezaltal tamogatnia kell tovabbi
megerésodeésiuket.

Tovabba, a tarsadalmi igazsagossag erdsitése melletti elkdtelezettségukon tul a szocialis
munkésoknak szembe kell szallniuk a negativ diszkriminacié minden formdjaval; fel kell
ismernilk a megkilonboztetést, akar egyéni, csaladi vagy kdzosségi alapu; szembe kell
szallniuk az igazsagtalan gyakorlatokkal; a szolidaritas talajan kell dolgozniuk, szembe széllva
minden olyan korilménnyel, amelyek hozz4jarulnak a kirekesztéshez, a megbélyegzéshez
vagy az elnyoméashoz, és a befogado tarsadalom eléréséért kell tevékenykednitik

A célcsoport bevonasanak keretében roma asszisztensek alkalmazaséara is sor keril:

Tervezett tevékenység kodja, révid megnevezése:

1.1 Roma asszisztensként, segitéként 2 f6 célcsoporttag alkalmazasa
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Tartalma: szervezési, kapcsolattartasi, adminisztracios feladatok ellatasa napi 8 Oras
munkaviszonyban.

Elért célcsoport megnevezése, varhato létszama: 2 6, kdzvetetett elérés kb. 50-60 6.

lleszkedés az igényfelmérés eredményeihez: A csaladsegitéi interj0 és a pélyazati
kritériumrendszer alapjan szikséges a célcsoport bevonasa a projekt tervezésébe és
megvalositasaba.

Név: Korcz Timea
Tanulmanyok: szocialis gondozé és apolo, szervezd

Tapasztalat: Timea a szegregatumban lakik, igy komoly ismeretséggel és ismertséggel
rendelkezik a célcsoport kdrében. 1998-t6l szocialis terlleten dolgozik, kezdetben az Id&sek
Otthona munkavallalgja volt, majd 2011-t6l az intézmény részlegvezetdje.

Név: Vajda Laszl6
Tanulméanyok: szakmunkas oklevél

Tapasztalat: Laszlé 1998-t6l a helyi cigany nemzetiségi onkormanyzat elntke, 2006-t6l
onkormanyzati képvisel6, a szocidlis bizottsag elndke. A helyi ciganysag képviselete
érdekében széles korli kozéleti munkat végez;, rendezvényszervezési, szakmai
képzésszervez6i tapasztalattal rendelkezik, ismeri a roma kultarat.

A szocialis segitémunka keretében valosul meg az egyes programelemek népszerisitése is.
A foglalkozasok helyszine az akcioterllet kdzvetlen szomszédsagaban, a régi Téglagyar
épiletében kialakitasra kerilé Kozosségi Haz. A komplex programsorozatok eredményes
lebonyolitasat a projektben tovabbi munka-megbizasi és vallalkozéi szerz6déssel feladatot
ellatd szakemberek segitik a projekt idészakaban.

4.4 SZINERGIA VIZSGALAT

VA

kerUlt lehatarolasra, ahol a varos funkciobévité fejlesztéseket tervez megvalésitani. Ez az
akcioterllet tulajdonképpen a varoskdzpontot jeldli és 6sszhangban van a ROP-ok keretében
megvalositott varosrehabilitacios program akcioterlletével. Az ITS anti-szegregacids program
fejezete foglalkozik a véarosi szegregatumok helyzetével és jeldli meg az ott tervezett
fejlesztéseket. Osszességében tehat megallapithatd, hogy az ITS-ben lehatarolt
akcioteriletek kdzott jelenleg nem szerepel ezen projekt akcibterllete és az anti-szegregéacios
program sincs kell6 mértékben dsszhangban jelen projekt céljaival. A projekt el6készité
szakaszéban indokolt tehat az ITS felllvizsgélata, tovabba az anti-szegregacidés program
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tervezett intézkedéseinek modositasa annak érdekében, hogy biztositott legyen a stratégiai
dokumentumok teljes illeszkedése a projekt céljaihoz.

Szinergia a TOP-4.3.1-es projekttel:

A projekt a TOP-4.3.1 pélyazati projekthez fog kapcsolodni. A TOP-4.3.1 palyazat keretében
megvalosuld infrastrukturalis beavatkozdsokat jelen projekt tarsadalmi héatranyok
kompenzéalasat célzd szocialis, oktatasi, foglalkoztatasi, egészséglgyi, kozdsségfejlesztési,
antidiszkriminécios és kozbiztonsdgi program-elemei teszik teljessé az akcioterlleten €él6

c s

A szegregatum megsziintetése révid-k6zép tavon nem lehetséges, ezért legfébb célunk, hogy
a rossz éllagu ingatlanok felszamolasaval, a mobilizaciés lehetéségek megteremtésével a
szegregaciot oldjuk, a szegregatumokban él6k szamat csokkentsuk. Emellett, hogy a tertletek
rehabilitaciojaval élhetébb lakokornyezetet teremtsunk. A foglalkoztatottsag ndvelésével az
alacsony statuszu lakossag szamat csokkenteni kell, igy a szegregatumok oldasa is
elésegithetd. Az akcidterulettel kapcsolatos jovokép tehat az, hogy az infrastrukturalis
beruhazasok rehabilitdlé hataséara integralodik a telepilésszovetbe, jelen kdzdsségfejlesztd
projekt eredményekeént pedig az eddig leszakado varosi tertleten €16 célcsoport kozosseégi és
egyeni szint( tarsadalmi integracioja megtorténik.

4.5 BEVONANDO PARTNEREK A MEGVALOSITAS ES FENNTARTHATO
UZEMELTETES ERDEKEBEN

A projektet megvalésité konzorcium a modositasoknak megfeleléen két tagbol all. A
konzorciumvezetd és fépalyazd Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata. A konzorciumi partner
a Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont.

Zalaszentqroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjéléti Kbozpont:

A Zalaszentgroéti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont olyan konzorciumi partner, mely
a palyazati felhivasban meghatarozott kritériumoknak megfelel6en legalabb 3 éves, a szocialis
szféra terlletén szerzett tapasztalattal rendelkezik. Az intézmény megfelel a felhivas 4.1
pontjaban foglalt tovabbi el6irdsoknak is, miszerint a varosi jogallasu telepulés helyi
Onkormanyzatanak koltségvetési szerve.

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kodzpont Zalaszentgrét varos
kozigazgatasi terllete és a képvisel6-testilletek kdzott Iétrejétt tarsulasi megallapodas alapjan
Alméshéaza, Kallésd, Sénye, Tekenye és Tilaj kozségek kbzigazgatési terliletén a szociélisan
raszorult lakossag részére a személyes gondoskodas keretébe tartoz6 szocialis étkeztetést,
Zalaszentgrot varos kozigazgatasi terlilete és a képviseld-testiiletek kozott |étrejott tarsulasi
megallapodas alapjan Kallésd, Sénye, Tekenye kozségek kozigazgatasi terlletén a hazi
segitségnyujtast és az idések nappali ellatasat biztositja.

A csalad- és a gyermekjoléti szolgaltatds tevékenységi korben Zalaszentgrot varos
kbzigazgatasi terlilete és a képvisel6-testiletek kdzott [etrejott tarsulasi megallapodas alapjan
Batyk, Ddbroce, Dotk, Felsépahok, Kallésd, Kehidakustany, Kisgorbd, Kisvasarhely,
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Ligetfalva, Mihalyfa, Nagygorbd, Nemesbluik, Ohid, Pakod, Sénye, Sumegcsehi, Szalapa,
Tekenye, Tirje, Zalabér, Zalacsany, Zalakodveskut, Zalaszentlaszl6 és Zalavég kdzségek
kdzigazgatasi teruletén biztositja a szolgaltatast.

A csalad- és a gyermekjéléti kdzpont tevékenységi korben az iranyitd szerv, nevezetesen a
Zalaszentgrot és kornyezd telepllések Intézményfenntartd Tarsulasanak Tarsulasi Tanacsa
és Zalaszentgrot Varos Onkormanyzata kozétt létrejott ellatasi szerz6dés alapjan a
Zalaszentgroti Jaras kdzigazgatasi teriletén lévé 20 telepulés - Batyk, Dobroce, Dotk, Kallésd,
Kehidakustany, Kisgorbs, Kisvasarhely, Mihalyfa, Nagygérbd, Ohid, Pakod, Sénye,
Sumegcsehi, Szalapa, Tekenye, Turje, Zalabér, Zalacsany, Zalaszentlaszl6 és Zalavég
kdzségek - részére biztositja a szolgaltatast.

3. tablazat: A konzorciumi partnerek bemutatasa
Partner neve: Zalaszentgrot Varos Onkormanyzata

A partner gazdalkodasi/jogi | helyi 6nkormanyzat
formaja:

A partner altal végzett | 71 825 206- Ft
tevékenységek teljes dsszege
(Ft)

Igényelt tAmogatas dsszege (Ft) |71 825 206.- Ft

Biztosit-e 6ner6t? Nem.

Ha igen, akkor a biztositott 6ner6
0sszege (Ft)

Konkrétan mely | Projektel6készités, Kozbsségi Beavatkozasi Terv
tevékenység(ek)hez elkészitése a Tamogatdé csoport aktiv bevonasaval,
kapcsoléddéan vesz részt a|Szolgaltatastervezési Koncepcid felllvizsgalata és
projektben? modositasa, HEP felllvizsgalata és médositasa, Intenziv

projekttevékenység, teljes korl projektmenedzsment és
a helyi szolgéltatok és intézmények bevonasa, szakmai
koordinator/szakmai szakértd feladatellatasa, program-
és szolgéltatasszervezési tanacsadas és
kockazatkezelés, projektmonitoring tevékenység és
dokumentéciés rendszer. Esettandcsadas. Online
szolgaltataskeresd modul létrehozasa és mikdodtetése,
tajékoztatd kiadvany készitése, A célcsoport Altal

igénybevett munkaeré-piaci szolgaltatasok
(képességfelmérés, tényezdk feltarasa, allaskeresési és
motivacios csoportfoglalkozas) foglalkoztatasi

tanacsadas, a célcsoport képzése és képzésre
felkészitése,

A Kozbdsségi Hazban zene-, tanc-, kézmives kreativ
foglalkozas és Baba-mama jatszohéaz klub foglalkozas
szervezése és megvalésitasa

Szenvedélybetegségek kezelése Mentélhigiénés
csoportfoglalkozds megvalésitdsa
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Eszkbzbeszerzés,

A fiatalok aldozatta, illetve elkdvetd valasat megel6z6
programok, Kabitdszertgyi Egyeztetd Forum létrehozasa
és drog-prevencios céllal torténd ko6zos
programszervezes.

Képzések szervezése, képzés idejére célcsoport juttatas
biztositasa, OKJ-s és egyéb betanitott képzések
elérésnek biztositasa, megszervezeése.

Egyéb programok (étrendtanacsadads, sport- és
mozgasprogram), gyermekek felmérése és fejlesztése,
egészségugyi  szlréprogramok, lakossagi  férum,
blnmegel6zés. Nyilvanossag biztositasa.

Fejleszté munkahoz sziikséges eszkdzdk beszerzése

Eszkdzbeszerzés a munkatarsaknak

Partner szerepe a tervezésben:

Projektmenedzsment, konzorciumvezetd

Partner szerepe a | Konzorciumvezetd. Programelemek megvaldsitasa a
végrehajtasban: KBT 4.1. fejezete szerint és monitoring.
Partner szerepe a | Az igénybevevdk ellatasa, fenntartéi szerep.

fenntartasban/lzemeltetésben:

Partner neve: Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

A partner gazdalkodasi/jogi | helyi 6nkormanyzati koltségvetési szerv

formaja:

A partner altal végzett | 27 473 200.- Ft

tevékenységek teljes 0Osszege

(FY)

Igényelt tAmogatas dsszege (Ft)

27 473 200.- Ft

Biztosit-e 6ner6t?

Nem.

Ha igen, akkor a biztositott 6ner6
O0sszege (Ft)

Konkrétan mely
tevékenység(ek)hez
kapcsoléddéan vesz részt a
projektben?

2 f6 roma segit6 alkalmazasa

4 f6 szocialis munkassal a jelenlét tipusu szocidlis munka
biztositasa

Személyiségfejlesztd csoportfoglalkozasok

megvaldsitasa
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Szolgéltatasok kihelyezése, kiterjesztése, a szocidlis
munkésok mentortevékenysége, igényfelméres,
esetmunka és egyeni fejlesztés.

Partner szerepe a tervezésben: | Projektmenedzsment, TAmogato csoport tagja

Partner szerepe a | Programelemek megvaldsitdsa a KBT 4.1. fejezete
végrehajtasban: szerint, terUleti alapu szolgéltatdsszervezés és -
fejlesztés megvalositasa.

Partner szerepe a | Az igénybevevik ellatasa, utokovetes.
fenntartasban/lizemeltetésben:

A konzorciumi tagok feladatai a KBT 4.1. fejezetében tételesen bemutatasra keriiltek.

A Tamogatdé Csoport tagjai és mikodése:

A program megvaldsitasara az Onkormanyzat egy szakmai munkacsoportot, (in. Tamogatd
Csoportot hozott létre. A Tamogaté Csoport tagjai részt vettek a projekt tevékenységeinek,
beavatkozasi terlleteinek kivalasztasdban és megtervezésében és kiemelt feladatuk a projekt
tarsadalmi bevonasanak biztositdsa. A csoport tagjait a helyi 6nkorményzat, a szocidlis,
gyermekjoléti és csaladsegitdé szolgalat, az érintett oktatasi intézmények, a védénd, a
haziorvosi szolgalat munkatarsai, helyi civil szervezet, a roma nemzetiségi dnkormanyzat, a
helyi rend6rérs és egyéb, a téma szempontjabdl relevans szervezetek, intézmények
képviseldi, szakemberei alkotjak. A csoportot a konzorciumvezetd hivja 6ssze legalabb 3
havonta egy alkalommal, de az (lés barmely tag kezdeményezésére gyakrabban is
dsszehivhatd. A Tamogat6 Csoport valésitja meg a Kozosségi Beavatkozasi Tervet, szakmai
tAmogatast nyujt a konzorciumnak a megvaldsitas soran, megvitatia az egyéni fejlesztési
tervek elérehaladasa érdekében felmerllé kérdéseket, elémozditja a szolgaltatasfejlesztési
programelemek sikeres bevezetését.

A Tamogaté Csoport egy a konzorciumi tagokbdl és egyéb helyi szereplékbdl alakult
egyuttmikodd forum, melynek célja, hogy a szocidlis célu telepulésrehabilitacio szocialis
céljainak megvalosulasat biztositsa. A megvaldsitasban résztvevé szakemberek, helyi
szerepl6k kozti kapcsolattartas online, illetve telefonos egyeztetés utjan, tovabba szakmai
taldlkozok alkalméval és a Tamogaté Csoport Uléseinek keretében valosul meg. Az
informacidaramlast a konzorciumi tagok vezetdinek projektmenedzsment tevékenysége
mellett szakmai asszisztens alkalmazasa is tdmogatja.

A férum tagjai szakértbk, szakemberek, helyi szervezetek és intézmeények, tovdbba azok
képviselbi, olyan személyek, akik hozza tudnak jarulni a projekt tartalmanak kialakitasahoz,
megfeleld tapasztalattal rendelkeznek, legitim maddon képviselik a célcsoportot, és
kompetenciaval rendelkeznek a megvalositast, végrehajtast illetéen. A Tamogatd csoport
tagjai mobilizalni tudnak érintett csoportokat, hozz4jarultak a projekt tartalmanak
véglegesitéséhez és megvaldsitasdhoz, és garanciajat jelentik a projekt altal elért eredmények
fenntarthatésaganak. A tamogatd csoportnak fontos szerepe van a célcsoport elérésében,
megszolitisaban, a program kommunikaciéjaban, az eredmények elterjesztésében.
Visszacsatoloi forumként is mikodik, a célcsoport szikségleteit, igényeit beépiti a
programokba.
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A tdmogat6 csoport tagjai:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata;

Menedzsment szervezet;

Zalaszentgrét Polgarmesteri Hivatal szocidlis csoport;
Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Védénaéi Szolgalat, Varosi Onkormanyzat Egészségligyi Kdzpontja;
Zalaszentgroti Roma Nemzetiségi Onkormanyzat;

Zalaszentgroti Rendorérs;

Kolping Otthon;

Zala Megyei Voroskereszt;

Zalaszentgroéti Voroskereszt;

Koncz Dezsé Altalanos Iskola, Kollégium, Képességfejleszté Iskola és Egységes
Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény

Zalai Hazatérdk Egyesulete

A KoOzOsségi Beavatkozasi Tervben részletezett program a Tamogaté Csoport javaslatai
alapjan, a tagok aktiv koézremikodésével kerllt Osszedllitasra. A Tamogaté Csoport
szakembereinek javaslatai jelentds részben megegyeztek a PET altal meghatarozott
tartalommal, az online egyeztetések és személyes konzultdciok a megvalositas részleteit
pontositottak (alkalomszam, tartalom, stb.). A partneri egyeztetések soran — szakmai
megbeszélések és email-es véleményezés - elhangzott médosité javaslatok maradéktalanul
beépitésre keriiltek a programba.

A partneri egyeztetések soran tett médosit6 javaslatok és azok programba vald beépitése a
KBT 4.8. bekezdésében kerll részletes bemutatasra.

A megbeszélések soran pontositasra keriltek az egyes programelemek részletei és
alkalomszama. A konszenzusok mentén kialakitott beavatkozasokat a KBT 4.1. fejezete
tartalmazza.

A lakossag bevonasat és tajékoztatasat a program megvaldsitéi kiemelten kezelik, a
tervezetett fejlesztések tarsadalmasitasa tdbb oldalrdl tdmogatott. A program el6készitésének
szakaszaban a szocidlis ellaté rendszeren keresztlil egy célcsoportos haztartasi kérddiv
lekérdezéséhez kapcsolodoan kerllt sor a célcsoport tagjainak tajékoztatasara. A megkeresoé
tevékenységet a ZSZCSGYK szocialis szolgaltatd szakemberei folytatték le, a csaladsegité
munkatarsak bizalmi kapcsolatot épitettek ki a terlleten élékkel, a lakossag bevonasaban
kulcsszerepl6ként vannak jelen. A célcsoport tajékoztatdsanak szinterei a lakossagi forumok,
melyek tervezetten 2 alkalommal val6ésulnak meg a projekt soran. A tervezett fejlesztések
megismertetése, hozzaférhetésége a hirek és dokumentumok intézményi honlapon térténé
kozzététele, szorblapokon, plakatokon valé megjelentése mellett a Tamogaté Csoport
intézményeinek ugyfélszolgélatain is biztositott. A program sorén lakossagi tajékoztatd fuzet
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is készul az informacidéaramlas, a szolgaltatasok hozzaférhetéségének javitasa és a
szolgaltatasfejlesztés — egykapus ugyintézés, kompetenciaalapu feladatellatés - tamogatésa
érdekében. A személyes kapcsolat keretében biztositott informacidénydjtas a program
tarsadalmasitasanak leghatékonyabb eszkdze. A program megvalositéi a Tamogatd Csoport
aktiv egyuttmikodésének koszonhet6en naprakész informaciokkal rendelkeznek, és a
szocialis munkésok a program teljes szakaszaban intenziv kapcsolatot tartanak a célcsoporttal
és a lakossaggal.

A projektmegvaldsitas idétartama — 30 hénap -, mely elegendé ahhoz, hogy a konzorciumi
partnerek mélyrehatd és tartds valtozasokat érjenek el a célcsoport kérében. A human
szolgaltatasi rendszer egyideji atszervezésével megtorténik az eréforrasok optimalizalasa,
mely amellett, hogy a fejlesztést garancialis elemként tamogatja, a koltségek
minimalizalasaval és a kapacitasok hatékonysaganak novelésével lehetévé teszi, hogy a
rendszer plusz forrasok nélkil is fenntarthatéva valjon. A konzorciumi tagok kapacitasaiktol
fuggbéen a fenntartds soran is torekednek az A&ltaluk projekt keretében megvaldsitott
programokkal és foglalkozasokkal egyenértéklii szolgaltatasi elemek mikodtetésére
csokkentett tartalom és alkalomszam mellett.

4.6. A PROJEKT VARHATO HATASAI

Tarsadalmi-gazdasagi hatasok

A szegregatum infrastrukturalis beavatkozasanak célja a TOP-4.3.1 projekt forrasabdl a
szegregacié oldasa, a szegregatumban él6 lakossagszam csokkentése, a célcsoport
életkdrtilményeinek javitasa a terilletek rehabilitacidjaval, a rossz allagl ingatlanok
felszamolasaval és a mobilizacios lehetéségek megteremtésével. A szegregatumok oldasat
tAmogatja az alacsony statusz( lakossag szamanak csokkentése a foglalkoztatottsag
ndvelésével. A program jovoképe szerint az akcidterileten megtdrténik a célcsoport kozosségi
€s egyeéni szint( tarsadalmi integracioja.

A Kozosségi Beavatkozasi Tervben meghatarozott fejlesztés els6sorban a szegregatum
terlletén ¢él6 lakossag tarsadalmi és egyéni felzarkoztatasat, élethelyzetének komplex
javitasat célozza. A program a TOP-4.3.1-es infrastrukturalis beruhazassal kiegészilve olyan
mérték( valtozasokat general, melyek az akcioterlileten a szegregacios mutatot - ,legfeljebb
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezOk és rendszeres munkajovedelemmel nem
rendelkez8k aranya az aktiv kortakon belll” - a hatarérték ala csokkenthetik. A Kbzosségi
Beavatkozasi Tervben meghatarozott fejlesztés elsésorban a szegregatum terlletén élé
lakossag tarsadalmi és egyéni felzarkédztatasat, élethelyzetének komplex javitasat célozza.

A human szolgéltatasi rendszer egyideji atszervezésével megtorténik az eréforrasok
optimalizalasa, mely amellett, hogy a fejlesztést garancialis elemként tamogatja, a koltségek
minimalizalasaval és a kapacitasok hatékonysaganak noévelésével lehetbvé teszi, hogy a
rendszer plusz forrdsok nélkul is fenntarthatova véljon. Az ellatds mindségének és
hatékonysaganak novelésével a problémahalmoz6das egyes esetekben megelézhetd, a
problémakezelés gyorsabba valhat, az ugyfél-utak lerdvidilhetnek, ezaltal az ugyfél
elégedettsége az erdforrasigény csdkkenése mellett ndhet.

A telepilésrészre jellemz6 leszakadas mértéke okan a projekt alappillérei a folyamatos
szocidlis munka, a szocialis szolgaltatasok kiterjesztése és helybe vitele a kiteleptld
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programok, szolgéltatasok és a célcsoportra fokuszalé interprofesszionalis munkacsoportok
mikodtetése altal. A tevékenységek eredményeként a hatranyos helyzetli emberek
életlehet6ségei javulnak, elérhetévé valnak a foglalkoztatast, tarsadalmi integraciot,
kozosségfejlesztést, oktatast, iskolai felzarkbzast, csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast,
életvezetési tanacsadast, egyéni fejlesztést és szocialis munkat biztositd programok. Az
infrastrukturdlis beavatkozasokat a tarsadalmi hatranyok kompenzaldsat célzd szocidlis,
oktatasi, mentalhigiénés, kompetenciafejleszté, foglalkoztatasi, egészséglgyi,
antidiszkriminécios és kozbiztonsagi programok egészitik ki, a szociélis varosrehabilitacios
projekteket kozosségfejleszté programok kisérik. A program megvalésitasa a
varosrehabilitacidval érintett terlleten é16 lakossag bevonasaval térténik.

A projekt az alacsony statuszu lakosség tarsadalmi és fizikai integracioja révén hozzajarul a
népesség megtartasahoz, az életminéség javitasahoz, a munkaképesség fenntartasahoz.

Kozvetlen hatasok:

e Javul a telepllés 6sszképe

o Uj kdzdsségi funkcidk jelennek meg, illetve a korabbiak megerésédnek

o N6 az alapiskolai végzettséget megszerzék szama

e NGO a szakképesitést szerz6k szama

e Javul az egészségugyi allapot- nagyobb hangsuly helyezédik a prevenciora
e NO ajovedelemszerzd képesseég

e Javulnak a kdzegészségugyi mutatok

e A Kkorai fejlesztésben résztvevd gyermekek szama né

¢ Javul a tanulék tanulmanyi eredménye

e A muivészeti nevelés. és a sportfoglalkozasok novelik a résztvevék Onismeretét,
Onbizalméat

e A helyi kbzésségben csokken az elbitélet.

Esélyegyenléségi hatas

A szolgaltataselérés javulasa, az egyenld hozzaférés lehetéségeinek megteremtése biztositja,
illetve elGsegiti a diszkriminacidmentesség és szegregaciomentesség érvényesuléset. A
fejlesztések hatasara javul az akcioterileten él6, alacsony statuszu lakosok fizikai
infrastruktira és szocidlis szolgaltatasok - kozszolgaltatasok, human szolgaltatasok -
rendszeréhez valo hozzaférése. A szolgaltatasok kdzelebb kerlinek az ellatotthoz, a célzott
és kompetencialapu szolgaltatasnyujtas altal és a helybe vitt szolgaltatasi szinterek
hasznélatdval a problémakezelés ideje csOkkenhet, a szolgaltatasintegraciéban nyujtott
szolgéltatasi struktira az ellatotti utak lerovidilését eredményezheti. A telepulésrehabilitacio
el6segiti a legelmaradottabbak gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis integraciéjat, elémozditja a
szolgaltatasok elérhetéségét és a hozzajuk vald hozzaférést, megerdsiti a biztonsagot.

A projekt a foglalkoztatasra, a kompetenciafejlesztésre, az oktatasra, az egészségigyre, a
szocidlis szolgéltatasokra, az egészség- és kdzdsségfejlesztésre, a blinmegelézésre és az
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elkllonités megszintetésére egyarant irAnyuld komplex tevékenységek A&ltal javitia a
hatranyos helyzet(i lakossag életkériilményeit, ezaltal segitve a tarsadalmi kohéziot is.

A tervezett képzési, munkaerd-piaci részvételt thmogat6 foglalkoztatasi programoknak, az
egészség- es kozosségfejlesztésnek, tovabba a szolgaltatasszervezés modernizacidjanak
komplexitasa adekvat valaszokkal szolgal a terlilet szocialis problémaira, a projekt az
egyének, csaladok és kozbsseég egyideji és sokoldalu tamogatasaval jarul hozza a
szegénység, a tarsadalmi és a munkaeré-piaci hatranyok Ujratermelédésének megallitasahoz.

A terllet infrastrukturdlis fejlesztéseinek tervezésénél és Kkivitelezésénél érvényesiilnek a
fenntarthat6sagi szempontok (energiatakarékossag, rezsikoltségek csokkentése, alacsonyan
tartasa). A lakasmobilizaciés tevékenységben érintettek szaméara egyéni fejlesztési terv
készul, melyben megtorténik a lakasmobilizaciéval jaré nehézségek megel6zd és
problémakezelést tdmogaté |épéseinek, tevékenységeinek a rogzitése. A célcsoport
fizetésképességének tamogatasanak elsddleges eszkéze a foglalkoztathatésag komplex
tAmogatasa a képzési és munkaerd@piaci- aktivizalast segité programelemek altal. A haztartas
gazdélkodéas tAmogatasa kiemelt feladat a szocialis munkasok mentoralas jellegl, és egyéni
fejlesztd tevékenysége keretében. Az infrastrukturdlis beruhdzasokat — az ebbdl eredéen
szlkségszer(i koltozést - megeléz6en a csaladok és a befogado, integralt koérnyezet
felkészitése is megtorténik.

4.7. KOCKAZATOK ELEMZESE

A kockéazatelemzés soran a megvaldsitasi idészakra vonatkozdan vesszik szamba a projekt
sikerére hatassal 1évé lehetséges eseményeket, helyzeteket vagy korulményeket, amelyek a
projekt élettartama alatt barmikor bekdvetkezhetnek. A kockazatokat a projektmenedzsmenttel
a megvalositasi idészakaban a kovetkez6 felsorolas szerinti [épésekben tervezziik kezelni: 1.
Azonositjuk a kockazatot, 2. elemezzik, ha lehet, szamszerisitjuk azt, 3. stratégiai tervet
készitiink a kockazat csdkkentésére, kikliszbolésére a varhaté kovetkezményt és annak
hatasait figyelembe véve, 4. felelést allitunk a kockazat menedzselése mellé, 5. megkezdjuk
az intézkedést, 6. kovetjik és felligyeljik az alakulasat. A kockazatok vizsgalatat rendszeres
id6kozonként ujra el kell végezni, mivel az id6 elérehaladtaval valtozhatnak, Gjak johetnek
létre. Ezek a helyzetek kiindulhatnak pozitiv és negativ eseményekbdl is, igy mindkét
szemszdgbdl megvizsgaljuk a projektet a tervezés soran.

A felmeruld kockazatokat elemzését — az intézményi, tarsadalmi, mlszaki, pénzigyi és jogi
szempontok szambavételével - az alabbi tabla tartalmazza.
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4. tdblazat: Kockazatok

Kockéazat Bekovetkezé | Projektcélokr | Kockdzatcsdkkenté | Kockazat
megnevezése s a gyakorolt | s megel6z6 lépése | hatdsanak
valésziniiség | hatas’ mérséklése,
e’ kockazatkezelés
intézményi, szervezeti kockazatok
Szakmai Kicsi Nagy Intenziv -
vezetdk tajékoztatas,
alacsony 2 7 részdontések
motivacidja elékészitése
konszenzusok
mentén
Problémafelvall | Kicsi Kdzepes Egységes -
alas nehézségei adatgyijtés és -
2 4 elemzés, szakma-
és agazatkozi
talalkozok,
tréningek
Szakdolgozdok Nagy Kdzepes Az egyeéni hasznok | Kiégés
negativ attitldje, feltérképezése, megelbzése, a
alacsony 7 4 alulrél jové | kollegialis
egyuttmdkodési kezdeményezések | kapcsolatok és
hajlandésag a beépitése, elkotelez6dés
szolgaltatasfejle szupervizié er@sitése,
sztés biztositdsa folyamatos vezetdi
tekintetében megerdsités
Szolgéltatés- Kicsi Kbzepes A feladatok és | Kilsé szakért6
specifikus jogkorok atgondolt | bevonasa
szakmai 2 4 meghatarozasa,
javaslatok, projektmenedzser/
fejlesztési szakmai vezetd
tevékenységek alkalmazasa,
hianya, illetve szakeért6(k)
min6ségi alkalmazéasa.
eltérése
a megvalositék | Kicsi Nagy A munkatarsak | Sziikség esetén
kompetenciai, kivalasztdsa soran | kilsé szakért6
human 2 7 kiemelt szempont a | bevonhat6
kapacitdsa nem szakterlleten
elégséges a szerzett
hatékony tapasztalat,
megvalositasah képzettség
0z
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A Tamogato | Kicsi Kozepes A tagokat régota | Rendszeres
csoport fennallo, szoros | egyeztetések,
mikodeési, 1 4 egyuttmikodés folyamatos
egyuttmikodési jellemzi. A KBT | kommunikacio,
nehézségei rogziti a tagok | szikség esetén a
feladatait. tagsag bdvithetd
A szolgaltatasok | Kicsi Kbzepes Adatelemzeésre |d6kozi
atszervezesi épulé egységes | ellenbrzések,
feladatai miatt | 2 4 keretitemterv monitoring
az utemezés kialakitasa az
hataridéi atitemezés
kitol6dnak lehetéségével
tarsadalmi kockéazatok
Tarsadalmi Kicsi Kdzepes Valés helyi | Folyamatos
elfogadottsag, igényekre alapozott | tajékoztatas és
tamogatottsag | 2 4 Beavatkozasi Terv, | nyilvanossag
hianya lakossagi biztositasa a helyi
tajékoztatés. kozbsség
bevonéasaval
Célcsoport Kbdzepes Nagy A célcsoport | A szocialis
bevonasanak tajékoztatdsa  és | munkasok
nehézségei, 4 7 bevonasa a | mentoradlas tipusu,
alacsony tervezési egyéb seqgité
motivacidja folyamatba, tevékenysége
helyzet- és
igényfelmérés,
tarsadalmasitas.
Egyes programok
esetén célcsoport
juttatas. Roma
segitok
alkalmazasa.
Ugyfélérdekek Kicsi Nagy Tajékoztatas Kiemelt(en
sérilése hangsuly, lakossagi | védendd) Ugy- és
2 7 tajékoztatd tigyfélcsoportok
kiadvany, meghatarozédsa
igényfelmérés
miszaki kockazatok
Megvalositas Kbzepes Kicsi Redlis  utemterv, | Folyamatos
id6beli egyértelm( ellendrzés,
eltolédéasa, 4 2 feladatok, monitoring
hataridbk nem megfeleld technikai | tevékenység,
teljesitése. tamogatés. szukseég esetén
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er6forras bevonasa

az idéigeny
csokkentése
érdekében
Az egyes | Kdzepes Kicsi El6zetes muiszaki, | Folyamatos
beruh&zasi hatdséagi, ellenérzés,
elemek 4 2 engedélyezési monitoring,
megvaldsitdsan egyeztetések szakmai és
ak muszaki, lefolytatésa, technikai
adminisztrativ megvalosithatdésag | segitségnyujtas
nehézségei elézetes
vizsgéalatanak
lefolytatasa
Az egyének | Kbzepes Kozepes A célcsoport | Valsagkezelés,
szintjén tajékoztatasa, sziikség esetén
jelentkezé 4 4 partneri egyéb szakert6 (pl.
probléma (pl. egyeztetések. A | mediétor)
koltozési szocidlis munkasok | bevonasa,
hajlandésag) mentorélas jellegi | alternativ
miatti tevékenysége és | megoldasok
akadalyoztatas egyéni fejleszté | felkutatasa
gondozas
keretében nydijtott
tamogatésa,
valsagterv
készitése
Kdrnyezeti Kicsi Kicsi Kornyezeti Valsagkezelés,
kockdzatok a fenntarthat6sag szilkség esetén a
megvaldsitas 2 2 figyelembevétele a | tervezet
soran tervezés soran médositasa
alternativ megoldas
alkalmazasaval
Kivitelezés Kicsi Kdzepes A kozbeszerzés | Karrendezés a
kockazatai, soran a Kkivitelezd | kivitelezd
meghibasodaso 2 4 korultekinté felel6ssége szerint
k, technikai kivalasztasa,
karok szabalyozott

felel6sségi korok

pénziigyi-gazdasagi fenntarthatésagi kockazatok

Alabecslilt
beruhazési
koltségek

Kozepes

4

Nagy
6

Redlis, részletes
pénzigyi terv
készitése, miszaki
tartalom &tgondolt
meghatarozdsa

koltségek
atcsoportositasa,
szilkség esetén ()
kivitelez6
bevonasa, miiszaki
tartalom
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modositasa, kils6

forrasbevonas
Kbdzepes Kbdzepes Realis, részletes | Klls6
Alabecsiilt pénzigyi terv | forrasbevonas
mikodési 4 4 készitése,
koltségek energiatakarékoss
agi szempontok
Helyi Kicsi Kicsi Valés igényekre | Karenyhités a
fejlesztések alapozott kommunikacio,
kihasznaltsagan | 2 2 fejlesztések igénybevételt
ak, pénzugyi kivitelezése 0sztonz6
fenntarthat6sag intézkedések
anak
nehézségei,
alacsony
igénybevételi
hajland6sag
A célcsoport | Kbzepes Nagy Fenntarthatosagi A célcsoport
dijfizetési szempontok fizetésképességen
hajlandésagabol | 4 6 elsédlegessége a | ek tamogatdsa a
, képesseégebdl tervezésnél foglalkoztathatésag
ereddé tamogatdsaval, a
problémak dijszabas szocialis
(bérlakas alapu
esetén). meghatarozasaval
jogi szempontok kockazatai
Kapcsolédo Kicsi Kicsi A projekt | A programelem
jogszabalyi el6készitésének egyeb
kornyezet 2 1 szakaszaban  a | szempontokkal
valtozasa stratégiai bdvithetéek
dokumentumok sziikség esetén
felllvizsgélata és
médositasa
megtortént
A fizikai | Kicsi Kozepes Az id6kozi | Koltségek
beruhazasokhoz modositasok atcsoportositasa,
kapcsolodd 2 4 lehet6ségének miszaki tartalom
jogszabalyi szambavétele az | modositasa, kulsé
kdrnyezet Utemezés soran forrdsbevonas,
véltozasa, szikség esetén (j
szabvanyok ill. kivitelez6 bevonasa
kibocsatasi
hatarértekek

valtozasa, stb.
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* 1 — leggyengébb, 7 - legerés

ebb

5. tablazat: Véalsagkezelési terv

A projekt sordn elkészil a bevont személyek egyéni fejlesztési terve, mely legalabb
haromhavonta felllvizsgalatra kerul.

Az egyeéni fejlesztési terv célként rogziti az alapkompetenciak fejlesztését, a képzésen vald
részvételt, munkaeré-piaci és egyéb foglalkozasokon valé megjelenés sziikségességét. Az
ellatott tervezett modon torténd tamogatasa az egyének szintjén felmerilé problémak
vonatkozasaban preventiv hatassal bir, és jelentds mértékben el6segitheti a problémak
mérséklését, kezelését is.

Az alabbi tablazat az egyének szintjén keletkez8, felmeril6 problémakat és akadalyokat veszi
szamba, €s szerepelteti az azok megoldasara kidolgozott alternativakat.

el \ValészinlségHatas -
kérdések/problémak Nl ]
(1-7)* (1-7)*

Lakossdgi  t4jékoztatas, a csaladok
A célcsoport alacsony felkészitése az integraciéra a terlletet és
egylttmikodési Nagy Nagy egyéneket ismeré szocidlis munkasok
hajlandésaga azg 5 bevonaséaval, az elutasitasi ratal
elékészités soran. alacsonyan tartdsa a kb6zbsség

kulcsembereinek bevonaséaval.
A lakasmobilizacios
tevékenység

Tajékoztatas, el6készités.
soran  az  integraltnagy Kozepes [Konfliktuskezelés a szocidlis munkasok
lakokdérnyezet lakoi es mentoralas jellegli, és egyéni fejlesztd
az integracioralg 4 tevékenysége keretében, sziikség esetén
felkészitett csaladok mediator bevonasa.
kozott fellépd
konfliktusok.

Egyéni elényok sorra vétele az atkoltdézésre
Nem hajlandé mindenki kij"el('jl’t . ingfeltlan !(j\{élasztésé}nél.
ko6ltdzni csaladon belil aK g KO Dontest’amogatag a ?ZOCIa"S ’munka’sok

; e 0ZEpes OZEPeS  Imentoralas jellegli tevékenysége
lakdsmobilizacios X . .

. . - keretében. Alternativ megoldasok
tevékenységben érintett4 A . o Lo )
' , keresése, egyéb ingatlan kijeldlése, ill.
ingatlanbdl. ] i . N

egyéb intézkedés a szerz6dési és

jogosultségi feltételek szamba vételével.
Egyéni el6nyok sorra vétele az atkoltozésre
., A . kijelolt ingatlan kivalasztasanal.
Nem_,_foggdjak, el gl0%epes <ozepes Dontéstamogatas a szocialis munkasok
szocialis bérlakast. 4 A mentoralas jelleg(i tevékenysége
keretében. Alternativ megoldasok|

keresése, egyéb ingatlan kijel6lése, egyéb
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intézkedés a szerzdédési és jogosultsagi
feltételek szamba vételével.

A célcsoport diffizetési
hajlanddsagabdl,

képességebdl eredd 1
problémak.

Kozepes

Nagy

Az egyéni fejlesztési tervben megel6z6 és
problémakezelést tamogaté  1épések,
tevékenységek rogzitése. Fenntarthatésagi
szempontok hangsulya a tervezésnél,
kivitelezésnél (rezsikoltségek,
energiatakarékossag). A célcsoport
fizetésképességének tamogatasa a
foglalkoztathatosag tamogatasaval, a

dijszabés szocidlis alapu
meghatarozasaval. A haztartas
gazdalkodas €s egyuttmikodés|

tamogatdsa a  szocialis = munkasok|
mentoralas jellegli, és egyéni fejlesztd
tevékenysége keretében.

* 1 —leggyengébb, 7 - leger6sebb
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6. tAblazat: A telepulésrehabilitacios projekt végrehajtasi itemterve

2019 2020
2 . 2|8 |55 | oo 28| . |5]|5 | oa . 2| 8
N ZI21E2|5|5l8|2|E|S|S|5|2|2|2|2|5|5|2|8|2|S|5|5|2|2|2|2|8]|¢
Fotevékenységek | 2/ F 15 |5 | 5|2 E|2|E|E| 5| 5| 5|2\ 2|5 2|5 2(2|E|E|5|c| &|E8|2|5| 88
megnevezése - sl o|lole|lo|~|&]| E| W = Sl sl =S|l g| = = =

< | N == G sl = [ N

1. mérfoldko , 2 . | 3. mérfoldké 5. mérfoldk6 6. mérfoldk6 7. mérfoldké
mérfoldké
Zalaszentgrot Varos Onkormanyzata

Projektel6készités,
Kozosségi
Beavatkozasi Terv, X[X[X]|X]|X]|X
Szolgaltatastervezési
Koncepcid, HEP
TOP-4.3.1,
infrastrukturalis X | XX |X[|X]| X X X|X[X]| XX
beruhazas
Intenziv
projekttevékenység - XXX X[X[X[X[X]|X]X|X|X[X]| X [X]|X|X[X] X [X[X|X]|X[X|[X
24 hénap
Projektmenedzser,
penzugyl vezeto, X{x|x[x|x|[x|x|x|[x|x|x|x|[x|[x|[x|x|x|x|x|x|x|[x|x]|x|x|[x|x]|x|[x]x
szakmai vezetd
alkalmazasa 30 hénap
Szakmai szakértd
feladatellatasa 30 XX [X[X|X|X|X]X[X[X]|X[X]|X]|X[X]|X]|X[X|X[X[X]|X]|X] X [|X[X[X]|X]X|X
hénap
Program- és
szolgaltatasszervezési 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
tanacsadas,
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kockazatkezelés - 12
alkalom-

Projektmonitoring
tevékenység,
dokumentacios
rendszer

Esettanacsadas 10
alkalom, (sziikség
esetén, de els6sorban
a megjelolt
id6szakban)

Jogi tanacsadas a
célcsoport részére

Szolgaltataskeres6
modul kialakitasa

Tajékoztato kiadvany
készitése

A célcsoport altal
igénybevett
munkaeroépiaci
szolgaltatasok

Foglalkoztatasi
tanacsadas 1 6
tanacsadéval- 20
hénap

Képességfelmérés

Tényezdk feltarasa

Allaskeresési
csoportfoglalkozas

Motivacios
csoportfoglalkozas

A célcsoport
képzése

Képzésre felkészités 2
csoport X 8 éra
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OK]J-s és betanitott
képzések az +
anyagkoltség

Képzés idejére
célcsoport juttatds

Egyéb programok

Etrend tanacsadas
Sportprogram és
mozgas

Gyermekek felmérése,
utdna fejlesztése

FELM

FEJLESZTES

Egészségligyi
szlir6program 4
alkalom

Lakossagi forum

Zenés foglalkozas a
Kozo6sségi Hazban -
havi 1 alkalom

Tancfoglalkozas a
Kozosségi Hazban -
havi 1 alkalom

Kézmiives kreativ
foglalkozas a
Ko6zosségi Hazban -
havi 1 alkalom

Baba-mama jatszéhaz
klub foglalkozas a
Kozosségi Hazban-
havi 1 alkalom

Szenvedélybetegségek
kezelése

Mentalhigiénés
csoportfoglalkozas 2
csoportban

Fiatalok aldozatt3,
biinelkovetdvé valasat
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megel6z6
foglalkozasok

Eszkozbeszerzés

Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozp

2 f6 roma segit6

alkalmazasa X |IX [X X |X [X |X [X |X [X [X [X [X |X |X |X [X |X [X [X
4 f6 szocilis munkas

jelenlét tipusu

szocialis munka X [X |IX X [X X [X [X [|[X |X |X [X [X [X [|[X [X X [X |[X |X

Személyiségfejlesztd
csoportfoglalkozas - 4
csoport
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4.8. A PROJEKT ELKESZITESE ES VEGREHAJTASA SORAN LEZAJLOTT
PARTNERSEGI EGYEZTETESEK:

A program elkészitése soran egy szakmai munkacsoport foglalkozott az anyagok
Osszegyljtésével, szerkesztésével és egyeztetésre vald elékészitésével. A program végsd
formaja széles korl egyeztetés eredménye, amely két itemben zajlott; a helyzetfelmérés és
problémafeltard fejezetek egyeztetésére a 2016. évben, a Projekt-el6készité tanulmany
elkészitésének keretében, mig a stratégiai részek egyeztetésére a 2019. év elsé felében kerlt
sor.

A tobb hdénapig tart6é online egyeztetés mellett szakmai talalkozokat tartottunk a programban
dolgoz6 szakértbkkel, mig 3 alkalommal a Tamogaté Csoport tagjait hivtuk 6ssze. Az
egyeztetések soran folytatott konzultaciok alatamasztottdk a program szilkségességét, az
Osszegyljtott javaslatok beépitésre kerlltek a munkaanyagba. A projekt a beavatkozasi
iranyok meghatarozasakor a szakértéi vélemények és adatgydjtés altal kozvetitett, tovabba a
lakossagi sziikségletfelmérésben megjelené problémakra fokuszal. Az egy-egy agazathoz -
szocialis, sport, kulturdlis, egészségligyi és terlletfejlesztés — tartozd tevékenységek
egymasra épulése horizontalis beavatkozdsokat eredményez. A projektet megvalésito
konzorcium olyan komplex és hosszu tavl beavatkozasi irdnyokat hatarozott meg, amelyek
reflektdlnak a helyi lakossag szegregéacioban érintett csoportjainak igényeire és az
onkormanyzati szakmai agazatok fejlesztési terveire, és amelyek fenntarthatésagéat a projekt
keretében - rovid-; kdzéptavon - végrehaijtott akciétervek biztositjak.

A KOz0sségi Beavatkozasi Terv készitéséhez kapcsol6dd szakmai egyeztetések:

Résztvevik

Projektindité 2016.02. menedzsmen Az alapprogram és a palyazati célok
megbeszélés 10. t szervezet meghatarozésa.
Megbeszélés 2016.03. menedzsmen A palyazati célok kibdvitése.

24. t szervezet
Tamogat6 2019.06. tdmogato A Tamogat6 csoport létrehozasa.
csoport alakul6 19. csoport tagjai
ulés
Tamogato 2019.07. tdmogato A Kozosségi Beavatkozési Terv
csoport Ulés 30. csoport tagjai  (KBT) részleteinek megismerése,

megvitatasa, modositasi javaslatok
egyeztetése, az elsd mérfoldkd
elérésig elvégzendd feladatok

egyeztetése.
Tamogato 2019.10. tdmogato A Kozosségi Beavatkozési Terv
Csoport llés 18. csoport tagjai  véglegesitése, elfogadasa

A Tamogaté Csoport szakembereinek javaslatai jelentds részben megegyeztek a PET altal
meghatarozott tartalommal, az online egyeztetések és személyes konzultaciok a megvalésitas
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részleteit pontositottak (alkalomszam, tartalom, stb.). A partneri egyeztetések soran — szakmai
megbeszélések és email-es véleményezés - elhangzott médosité javaslatok az aldbbiak
szerint kerlltek beépitésre a programba.

A Tamogat6 csoport modositd javaslatai:

A szocialis csoport a lakosok részére nyudjtand6 telepilési tAmogatasokat és egyéb
jogszabalyban régzitett mas tamogatasi forméakat Ugyintéz.

A kihelyezett Ugyfélfogadas keretében nyujtott tanacsadd szolgéltatasok mellett javaslat
érkezett a jelenlét tipusu szolgaltatasok Ugyintézési lehetéségekkel valo bbvitésére.

A Zalaszentgréti Szocidlis Csalad- és Gyermekjéléti Kbzpont az lgyféladatok elemzését
koévetéen a rendeletben elfogadott védéndi korzetek bazisat javasolta a szolgaltatasszervezés
alapjaul. A hazi orvosi korzet mellett a védéndi kdrzet is jol hasznosithato, hiszen a védénékkel
napi kapcsolatban &llnak a csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatdsok szakemberei, joO
egyuttmikodési alapokkal rendelkeznek, ami a projektben is fontos elem. Az esetszamok
elemzése alapjan a védoéndi ellatasi korzetek a legidealisabbak a munkacsoport alakulas és
forrdsoptimalizalas szempontjabél.

A javaslatok beéplilése a tevékenységtartalomba:

A) | A szolgéltatdsszervezés szolgaltatasfejlesztési és forrasoptimalizalas fokuszu
atalakitasanak tervezésekor e szempontokat is figyelembe véve a terileti alapu
munkaszervezés bazisaként a konzorcium — a hazi orvosi korzetek helyett — a véddi
korzeteket jelolte ki. Az ellatasi kérzetek bazisan létrejové szakmai teamek
szikségletalapon, tertlet specifikus megoldasokkal tudnak reagalni a
szegregatumnak mindsitett terlileteken é16 lakossag problémaira és a munkacsoport
miikédésnek kbészénhetben az egyes problémak egyéb terlletekre vald
kiterjedésére, megjelenésére is. A véddéndi kiérzetekre teleplilé munkacsoportok
megfelel6  kereteket biztositanak ahhoz, hogy a szolgaltatasintegracio
gyakorlatainak hangsulyai az adott teriileten él6k sziikségleteihez igazithatova
valjanak.

B) | A kihelyezett Ugyfélfogadas soran célként jelenik meg az egykapus Ugyintézés
tamogatasa, a szolgaltatast helybe vitt szolgaltatasi szintéren végzd munkatarsak
szamara a projekt biztositja azokat a targyi feltételeket, melyek lehetbveé teszik az
Ugyintézés tipusu szolgaltatasnyuljtast is. A szolgaltatasigények figgvényében a
szocialis munkasok egyéb szakemberek jelenlétét is megszervezhetik és
biztosithatjak az Ugyfélfogadas keretében.

C) | A kiadvanytervezés soran szempontként jelenik meg az idéskoruak és fogyatékkal
él6k szukségleteinek valé megfelelés, a kommunikacios akadalymentesités. A
szocialis munkasok egyeb segit6 tevekenysége keretében a specialis célcsoportnak
nyujtott tanacsadasi elemek kodzott szerepel a fogyatékkal él6k célcsoportja, a
célcsoport bévitésre kertl az idéskoruakkal.

D) | A konzorcium teruleti alapként a védénéi korzeteket jeldlte ki.
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A megbeszélések sordn pontositasra keriiltek az egyes programelemek részletei és
alkalomszama. A konszenzusok mentén kialakitott beavatkozasok a KBT 4.1. fejezetében
kerultek bemutatasra.

4.9, FELHIVASBAN MEGHATAROZOTT HORIZONTALIS SZEMPONTOK
ERVENYRE JUTASA

A horizontalis elvek érvényesilése a fenntarthatésagi, kornyezetvédelmi, esélyegyenléségi és
a nok és férfiak egyenléségét biztositd kdvetelmények betartdséat jelenti.

Fenntarthat6saqg

A program beavatkozasaival parhuzamosan megtorténik a human szolgaltaté rendszer
modernizacioja, mely altal a program eredményei és a tevékenységek jelentds része is
fenntarthatova valik kilon forras bevonasa nélkil. A fenntarthatésagot az aldbbi horizontalis
elvek tAmogatjak a végrehajtas soran:

A célcsoport kbzvetlen részvételén, bevonasan alapul6 tervezés és megvalositas modszer.
A szolgéltatasokhoz valé hozzéaférés biztositdsa a lakossag egésze szadmara, a hatranyos
helyzetl lakossag esélyegyenléségének megteremtése a szolgaltataselérésben.

A raszorultsag helyzetébdl valé elsédleges eszkdzként a munkaeré-piaci aktivizalas
elésegitése komplex programcsomagokkal; szolgaltatasi elemek a foglalkoztathatésag és a
foglalkoztatok egyideji tamogatésara és az utokdvetés biztositasa.

Hangsulyos lakossagi tajékoztatas, esélyteremté kommunikacio.

Kbézdsségfejlesztés, a természetes véddhalo Osztdonzése, telepllési teruleti és tarsadalmi
kohézi6 egylttes erésitése, a szocialis kohézido megteremtése.

Szolgaltatasintegraciés miikddés a human szolgaltatasok rendszerében.

Kodrnyezetvédelmi horizontalis cél

A szocidlis elemek fenntarthatésaga mellett a kdrnyezeti fenntarthatésag is a program kiemelt
horizontalis célja. Az infrastrukturalis beruhazasok soran elsédleges kdvetelmény a kérnyezeti
kockazatok cstkkentése, elkeriilése és a kornyezetvédelmi fenntarthatésdg szempontjainak
érvényesitése.

Az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak az Alapokra vonatkozé altaldnos rendelkezések
megallapitasardl sz6l6 1303/2013/EU Rendelet 8. cikke szerint az Eurdpai Strukturalis és
Beruhazasi Alapok célkitizéseit a fenntarthatdé fejl6dés elvének megfeleléen kell
megvaldsitani. A kérnyezet védelmére vonatkozdan a rendelet elirja kdrnyezet minéségének
megovasat, védelmét, allapotanak javitasat, a szennyez6 fizet elv alkalmazasat, az
er6forrasok hatékony felhasznalasat, az éghajlatvaltozas mérséklését és az ahhoz torténd
alkalmazkodast, a biolégiai sokféleség védelmét, valamint a katasztrofakkal szembeni
ellendllo képesség biztositasat és a kockazat megel6zését és kezelését.

Jelen projektben a kérnyezet allapotat pozitiv irdnyban befolyasol6 fejlesztés valésul meg a
kozOsségi kert kialakitasaval, mely soran kiemelt figyelmet forditunk a ©kologiai kdrnyezet
védelmére — elsésorban a kulénb6z6 vegyszerek hasznalata soran.
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A projektet megvalésitd konzorcium kornyezetvédelmi célként tlizte ki maga elé, hogy a
megvaldsitds sordn gondoskodik a projektre vonatkozd kornyezet- és természetvédelmi
jogszabalyok betartasarol, és torekszik arra, hogy a fennalld kérnyezeti kart legkésébb a
projekt megvaldsitasa soran megszintesse.

A kiemelt kdrnyezet- és természetvédelmi célok koézil azok kerultek kivalasztasra, amelyek a
projekt f6 célja szempontjabdl relevansak, és aranyosak a projekt koltségvetésével:

A természeti eréforrasok megdérzése és az eréforras-felnasznélas hatékonysdganak javitasa
érdekében

- szelektiv gyUjtés, szelektiv hulladékkezelés biztositasa
- helyi anyagok hasznélata, helyi beszallitok foglalkoztatasa

Az Alapok beavatkozéasi kategériaira vonatkozé ndémenklatira szerinti dimenzio-kategoria
alapjan jelen projektben nem kételezd kornyezetvédelmi horizontalis kdvetelmény
érvényesitése.

Esélyegyenlfséqg

A program horizontalis célja az esélyegyenlfség érvényesitése, megteremtése.

A program beavatkozasait meghatarozé altalanos és specialis célok a periférikus
telepllésrészek telepulésszovetbe vald beépllését, a hatranyos helyzetli lakossag és
veszélyeztetett csoportok egyéni és tarsadalmi integracidjanak tamogatasat, esélyteremtését
célozzdk. Az alacsony statuszu lakosok esélyegyenl6ségének és integracidjanak
tamogatasahoz az egyenlé hozzaférés Ilehetéségeinek megteremtése mellett olyan
szolgaltatasok és lehetbségek biztositasa is elengedhetetlen, melyek csokkentik munkaeré-
piaci hatranyokat és javitjak foglalkoztatési esélyeket, hozzajarulva ezzel az alacsony statusz
megvaltozasahoz.

A projekt szemlélete, illetbleg annak tevékenységei nem Utkdznek az egyenlé banasmaod és
esélyegyenldéség jogszabalyban rogzitett alapelveivel (vagyis nem térnek el ,Az egyenl§
banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasardl szold 2003. évi CXXV. tdérvényben
foglaltakrdl”).

A projekt a fejlesztéshez kapcsoldédd nyilvanos eseményeken, a konzorciumi partnerek
kommunikacidéjukban és viselkedésiikben esélytudatossagot fejeznek ki: a kommunikacio nem
kozvetit szegregaciot, illetbleg a csoportokra vonatkozé meglévd elbitéletek csdkkentésére
iranyul (vagyis nem tér el Az egyenlé banasmaodrol és az esélyegyenléség elémozditasarol
sz0616 2003. évi CXXV. toérvényben foglaltaktdl). Zalaszentgrot Varos Onkormanyzata igazolni
tudja a helyi esélyegyenléségi program meglétét, Az egyenld§ banasmaodrol és az
esélyegyenléség elémozditasardl szold6 2003. évi CXXV. térvény 31 § (6) bekezdésének
megfeleléen.

A 2007. évi XCII. torvény 9. 8. értelmében a kbdzszolgaltatasok, kozosségi funkciokat ellatd
terek és szolgaltatasok fejlesztése soran az egyenld esélyli hozzaférés kovetelményét a
konzorciumi partnerek betartjak, melynek megfeleléen a fejlesztéseket az egyetemes tervezés
alapelvét figyelembe véve és projektaranyos komplex akadalymentesitést elvégezve hajtjak
végre.
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Mivel a projekt céljai, tevékenységei kimondottan valamely, a tarsadalmi befogadassal
Osszefuggd terlletre irdnyulnak tarsadalmi kirekesztéssel veszélyeztetett csoportok
vonatkozasaban, igy az esélyegyenl6ségi intézkedések tervezése és végrehajtasa biztositott
a projektben.

5. PENZUGYI TERV

A pénzlgyi tervet koltség tipusonként és koltség kategorianként készitettilk el, agy, hogy az
egyes projektelemekhez és a megvalositd konzorciumi partnerekhez rendeltiik a kiadasokat
és a relevans esetekben megijeloltiik, hogy az adott koltségtipus a palyazati felhivas szerinti
mely tevékenységhez kapcsoladik.

5.1 Projektelokészités 6sszes kdltsége: 4 800 000.- Ft

A projektel6készitési koltségek teljes egészében a konzorciumvezetd Zalaszentgrot Varos
Onkormanyzatéahoz tartoznak.

Az elézetes tanulmanyok, engedélyezési dokumentumok kéltségei kozott a Projekteldkészitd
tanulmany elkészitésének koltsége bruttdé 1 000 000.- Ft, a Kbzdsségi Beavatkozasi Terv
elkészitésének koltsége brutté 2 000000.- Ft, a Szolgaltatastervezési koncepcid
felllvizsgalata és modositasa brutté 1 300 000.- Ft, a Helyi Esélyegyenléségi Program
felllvizsgalata és mdodositasa 500 000.- Ft dsszegben kerllt tervezésre. A tervezett feladatok
elvégzésének hatarideje az 1. mérfoldkd végéig.

5.2 Projektmenedzsment 6sszes koltsége: 2 492 206.- Ft.

A projektmenedzsment koltségeket a  konzorciumvezet§ Zalaszentgrét Varos
Onkormanyzatanal tervezettek.

A projektmenedzser megbizasi szerzédéssel kerllt alkalmazésra a projekt teljes id6tartama
alatt 30 honap tekintetében. A projektmenedzser havi megbizési dija brutté 70 000.- Ft, a
munkaltatéi jarulékok havi atlagos 6sszege 12 300.- Ft. A jarulékcsokkentés miatt fennmaradt
Osszeg a projekt elsd évében nem kerll atcsoportositasra, a késébbi évek béremelésének,
jarulékvéltozasanak fedezetére kertil majd felhasznalasra.

Megnevezés Havi Teljes Késb6bb Osszesen
0sszeg 0sszeg felhasznélandé
Projektmenedzser | 70 000 30 hoé 2100 000 2 100 000

megbizasi dij

Projektmenedzser | 12 300 30 ho 369 000 23 206 392 206
munkaltato jarulék
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Osszesen 2469 000 | 23206 2492 206

5.3 Szakmai megvaloésitasban kdézremiikodé munkatarsak koltségei — 32 697
200.- Ft

Zalaszentgrot Varos Onkormanyzatanal a szakmai vezeté munkabére a projekt teljes, 30
hénapja tekintetében havi brutté 188 000 Ft, a munkaltatéi jarulékanak koéltsége havi 29 610.-
Ft.

Kapcsolddas: palyazati felhivas 3.1.1. A) Egyuttmikodés a kozosségi és egyéni szintl
tarsadalmi integracid feltételeinek megteremtése céljabdl; a) kozosségfejlesztést célzo
programok

A 2019. julius 15-t6l munkaviszonyban alkalmazott 2 f6 roma segité munkabére egyenként
havi brutté 200 000.- Ft, munkaltat6i jarulékuk koltsége egyenként havi 35 000.- Ft.

Az akcioteruleti folyamatos, jelenlét tipusu szocialis munkét legaldbb 4 f6 szakember biztositja
a célcsoporttagok szamara 2019. jalius 15-t61 25 és fél hénap alatt, 6sszesen havonta bruttd
480 000 Ft értékben. A szocidlis munkadsok munkaltatéi jarulékara havonta 75 600 Ft-tal
szamolunk.

Kapcsolddas: palyazati felhivas 3.1.1. B) Folyamatos szocialis munka megteremtése

A konzorciumi partnereknél a Foglalkoztatast terhel§ adodk, jarulékok soron az éves
jarulékvaltozdsok miatt fennmaradt Osszeget a késébbi évek bér jellegii kiadasok és
munkaltatéi jarulékok valtozasainak kompenzalasara tartjuk készenlétben.

Megnevezés Havi Teljes Késébb Osszesen
Osszeg 0sszeg felhasznalandé
Szakmai vezet6 | 188 000 30 ho 5 640 000 5 640 000
megbizasi dija
Szakmai vezetd | 29 610 30 hé 888 300 5700 894 000
munkaltatoi
jaruléka
Roma segiték | 200 000 X | 25,5 ho 10 200 000 10 200 000
munkabére 2 f6= 400
000
Roma segiték | 35 000 X 2 | 25,5 h6 1 785 000 1785 000
munkaltatoi f6= 70 000
jaruléka
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Szocialis munkasok | 480 000 25,5 ho 12 240 000 12 240 000
munkabére,
megbizasi dija

Szocialis munkasok | 75 600 25,5 hé 1927 800 | 10 400 1938 200
munkaltatoi

jaruléka

Osszesen 32 697 200

5.4 A szakmai tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasok kdltségei — 33 689 000 Ft
o Egyéb szakért6i szolgaltatdsok — 25 234 000 Ft
Zalaszentgrét Varos Onkormanyzatanak koltségtervében szerepel:

A Kozdsségi Hazban megvalosuld foglalkozasokhoz (4 féle: zene, tanc, kézmives, baba-
mama) foglalkozasvezet6i vallalkozéi dija 1 alkalom X 16 000 Ft 24 hdénapon keresztiil.
Osszesen 24 honap X 4 alkalom X 4 f6 X 16 000 Ft = 6 144 000 Ft.

Kapcsolddas: palyazati felhivas 3.1.1. A) Egyuttmikoédés a kdzdsségi és egyéni szintl
tarsadalmi integracio feltételeinek megteremtése céljabdl; a) kozosségfejlesztést célzd
programok

Vallalkozéi szerz8déssel 2 f6 esettanacsado feladatellatasa, akik a célcsoport specialis
problémainak — pl. a lakasmobilizaciés tevékenység soran jelentkez6 nehézségek - adekvat
kezelése érdekében kerlilnek bevonasra a szocidlis munkasok jelzése alapjan. Az
esettanacsadokhoz legalabb 10 eset tartozik. 10 eset x 2 f6 X bruttdé 124 300 Ft, minddsszesen
brutté 2 486 000 Ft.

Kapcsolddas: palyazati felhivas 3.1.1. B Folyamatos szocidlis munka megteremtését
kiegészit6 tevékenység

Program- és szolgaltatasszervezés tanacsadas, kockazatkezelés menedzsment vallalkozéi dij
elszamolasaval, 6sszesen 12 alkalommal brutté 213 000 Ft-os koltséggel, minddsszesen
brutté 2 556 000 Ft.

Kapcsolddas: palyazati felhivas 3.1.1. A) Egyuttmikodés a kdzdsségi és egyéni szinti
tarsadalmi integréacio feltételeinek megteremtése céljabdl, tovabba 3.1.1 F) Szolgaltatasokhoz
valo hozzéaférés javitasa.

A projekt monitoring rendszerének kialakitdsa, monitorozasa és a dokumentéaciés rendszer
kialakitdsdnak koltsége a projekt 30 honapja alatt 6sszesen bruttd 2 000 000 Ft-ban kerdilt
meghatarozasra.

Kapcsolédas: elsédlegesen a palyazati felhivas 3.1.1. F) pontjahoz - Szolgaltatasokhoz valo
hozzéaférés javitdsa és B pontjahoz - Folyamatos szocialis munka megteremtése, de a tébbi
programelemhez is.
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Etrend, mozgas tanacsadas és sportprogramok szervezése, megvaldsitasa 2 csoportban 2
alkalommal, brutt6é 250 000 Ft/alkalom egységaron, minddsszesen brutté 500 000 Ft értékben.

Kapcsolddas: palyazati felhivas 3.1.1. E) Térekvés az egészség fejlesztésére

0-7 éves gyerekek neuro- és szenzomotoros vizsgalata, képességfelmérése a fejlesztési
szlikségletek meghatarozasa érdekében brutté 500 000 Ft-os kerettel legaldbb 10 gyermek
felmérése torténik meg. Az elvégzett vizsgélatok alapjan megallapitott fejlesztési igénynek
megfeleld fejlesztések bruttdé 750 000 Ft keretbsszegben val6sulnak meg a célcsoportba
tartoz6 7 év alatti gyermekek kdrében.

Tanulasi technikak foglalkozas-sorozat megvalésitdsa 2 csoportban, bruttdé 250 000 Ft/
csoport, dsszesen brutté 500 000 Ft.

Kapcsolédas: pélyazati felhivas 3.1.1. D) Torekvés a kora-gyermekkori, gyermekkori és
formalis oktatdson Kiviili fejlesztésre és oktatas fejlesztésére:

A szakmai szakértd elsddleges feladata a bevont célcsoporttagok tamogatasa, a szakmai
feladatok megvaldsitasi tervének véleményezése és a konzorciumi partnerek, valamint a
Tamogato Csoport feladatainak a projekt céljaival dsszhangban toérténd ellatasahoz szakértéi
tanacsadéas biztositasa. A szakmai szakeérté vallalkozoi szerzédés keretében 30 hdnapon
keresztll latja el feladatait havi brutté 233 600 Ft dij ellenében, mely 6sszesen brutté 7 008 000
Ft kdltséget jelent.

Kapcsolddas: a szakmai vezetd feladatainak ellatasat tamogatja

A célcsoport részére nyduijtott jogi tanacsadas 40 oraban brutté 18 500 Ft oradij ellenében,
minddsszesen bruttdé 740 000 Ft értékben.

Kapcsolodas: palyazati felhivas 3.1.1. F) Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasa, azon
belll is b) jogi tanacsadas.

Képzésre vald fejlesztd felkészités, kompetenciafejlesztés a felndtt célcsoport szamara
csoportfoglalkozas keretében, 2 csoport esetében kb 10-15 f6/ csoport létszammal. 1 csoport
felkészitése 8 draban valosul meg, koltsége bruttd 75 000 Ft. A két csoport 6sszesen 150 000
Ft.

Kapcsolddas: pélyazati felhivds 3.1.1 D) Torekvés a kora-gyermekkori, gyermekkori és
formdlis oktatason kivili fejlesztésre és oktatés fejlesztésére:

Szenvedélybetegségek kezelése csoportfoglalkozas és egyéni tanacsadas (1 csoport + 25
6ra) 250 000 Ft/ csoport dijjal szamolva, 6sszesen brutté 500 000 Ft.
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Mentélhigiénés csoportfoglalkozasok szakember vezetésével 2 csoportban 20-20 6raban, 1
csoport 7-10 f6 a felnétt célcsoport korébdl. 1 foglalkozassorozat bruttd 250 000 Ft kéltséggel
kerllt tervezésre, ami minddsszesen 500 000 Ft koltséget jelent.

Kapcsolddas: palyazati felhivas 3.1.1. E) Torekvés az egészség fejlesztésére:

A Zalaszentgréti SZCSGY Kozponthoz tartozé koltségtételek:

Személyiségfejlesztd csoportfoglalkozas pszichol6gus vagy coach vezetésével 4 csoportban.
4 csoport X 225 000 Ft = 900 000 Ft.

Kapcsolddas: palyazati felhivas 3.1.1. A) Egylttmikodés a kozosségi és egyéni szintli
tarsadalmi integracio feltételeinek megteremtése céljab6l és E) Torekvés az egészség
fejlesztésére

e Egyéb szolgéltatasi koltségek — 630 000 Ft

A Téglagyari Kozdsségi Hazban megvalésulé szakmai programokhoz kapcsolédé telefon,
internet, posta koltség havi kerete 27 hénap vonatkozdsdban éatlagosan brutté 15 555 Ft,
minddsszesen 420 000 Ft.

A ZSZCSGYK konzorciumi partner jelenlét tipusu szocidlis munkajahoz kapcsol6do telefon,
internet, posta koltség havi kerete 25 hénap vonatkozasaban atlagosan brutté 8 400 Ft,
minddsszesen 210 000 Ft.

e Szakmai megvalésitashoz kapcsoldédéd bérleti dij — 540 000 Ft

A pénzugyi szolgaltatasok koltsége helyett szikséges tétel a szegregatum teriletén talalhato
Téglagyar épuletében kialakitasra kerulé Kozosségi Haz jelképes bérleti dijanak koltsége,
mely a projekt 27 hdnapja vonatkozasaban havi brutté 20 000 Ft-ot jelent. (6sszesen 540 000
Ft)!

o Képzéshez kapcsolddo koltségek — 3 200 000 Ft

A megvalosulé szakmai foglalkozasokhoz, képzésekhez és egyéb programokhoz sziikséges
irodaszer, papir, patron koltsége dsszesen 400 000 Ft keretbsszegben kerult tervezésre a
fépalyazo és a konzorciumi partner kdz6tt megosztva 200 000 - 200 000 Ft 6sszegben.

A Kozosségi Hazban megvaldsuld foglalkozasokhoz, képzési elemekhez és egyéb
programokhoz sziikséges fogydeszkdzok, kreativ anyagok koltsége 6sszesen brutté 750 000
Ft 6sszegben. Tovdbba az egyéni fejlesztési tervek teljesitése és a foglalkozdsokon valo
részvétel motivalasa érdekében tanszer és kreativ csomagokat kivanunk atadni a projekt
id6tartama alatt 6sszesen 500 000 Ft keretdsszegben.

A Kozdsségi Hazban megval6sulé foglalkozasokhoz, a képzésekhez és a csoportos felnétt
foglalkozasokhoz, egyéb programokhoz kapcsolddo ellatas (Udit6, tea, kavé, ropogtatnivald,
pogacsa, szendvics, stb.) kbltsége 6sszesen a projekt teljes idétartamara bruttdé 500 000 Ft
keretdsszegben kerilt tervezésre. Tovabba az egyéni fejlesztési tervek teljesitése és a
foglalkozasokon valo részvétel motivalasa érdekében élelmiszercsomagokat kivanunk atadni
a projekt idétartama alatt 6sszesen 350 000 Ft keretdsszegben.
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A koézdsségi kert kialakitasahoz, mikodtetéséhez sziikséges vet6-mag és egyéb
anyagbeszerzés brutté 500 000 Ft keretdsszegben valosul meg a projekt teljes idétartama
alatt.

A képzésekhez, foglalkoztatashoz és a célcsoport egészségi allapotanak javitasahoz
kapcsolédé egészségligyi szlirbvizsgalatok anyagkdltsége 4 alkalom X 50 000 Ft = 200 000
Ft.

o Kotelez6en elbirt nyilvanossag hiztositasanak koéltségei — 185 000 Ft

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzatanal szerepelnek a kotelezé nyilvanossag biztositasanak
koltségei: Uj weboldal 120 000 Ft vagy aloldal kialakitasa 60 000Ft, Tajékoztatasi tabla ,C” 10
000 Ft, Fotédokumentacié 50 000 Ft, Térképtér feltdltése 5 000 Ft, Osszesen: brutté 185 000
Ft.

Kapcsolodas: palyazati felhivas 3.1.3. a) nyilvAnossag biztositasa.

e Marketing, kommunikacios szolgaltatasok koltségei — 3 900 000 Ft
Zalaszentgrét Varos Onkormanyzatanal tervezett tevékenységek:

Lakossagi tajékoztatd fizet a projekt céljairdl, eredményeirél, a human szolgaltatasok
rendszerérél osszesen bruttd 3 500 000 Ft Osszegben. A tétel tartalmazza a kiadvany
szerkesztési, nyomtatasi és terjesztési koltségét is.

Kapcsolédas: palyazati felhivas 3.1.2. b) a programokhoz, eseményekhez kapcsol6do
tudasmegosztd, kommunikaciés platformok (nyomtatott és online felliletek) kialakitasa és
fenntartasa a megvalositas alatt.

Lakossagi forum szervezése, megvalositasa 6sszesen 2 alkalommal, alkalmanként brutté 200
000 Ft koltséggel, 6sszesen brutté 400 000 Ft.

Kapcsolddas: palyazati felhivas 3.1.3 ¢) lakossagi forumok szervezése.

5.5 Célcsoport tamogatasanak koltségei — 20 920 000 Ft

A célcsoport tamogatasahoz kapcsolédoé koltségeket teljes egészében a konzorciumvezetd,
Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata kezeli.

e Célcsoport altal igénybevett munkaeré-piaci szolgaltatasok koltségei —5 570 000 Ft

A projekt térzsidészakaban 20 hénapig egy fels6soku végzettséggel és relevans szakmai
tapasztalattal rendelkezé foglalkoztatasi tanacsadd foglalkozik a célcsoporttagokkal
vallalkozoi szerz6dés keretében egyenként havi bruttd 212 250 Ft dij ellenében, mely
0sszesen 4 245 000 Ft koltséget jelent.
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A célcsoport munkavallalasi képességeinek és készségeinek felmérése kb. 15-20 6
tekintetében valosul meg brutté 350 000 Ft-os keretdsszeggel szamolva.

Munkavéllalasi motivaciot erésité csoportfoglalkozas sorozat 2 csoportban valésul meg,
csoportonként brutté 200 000 Ft sszegben tervezve, 6sszesen brutté 400 000 Ft sszegben.

Allaskeresési technikak atadasa csoportfoglalkozas-sorozat 2 csoportban valésul meg,
csoportonként brutté 200 000 Ft koltséggel tervezve, 6sszesen brutté 400 000 Ft 6sszegben.

A célcsoport foglalkoztatasat akadalyozd és elémozditdo tényezék feltarasa kb. 15-20 6
vonatkozasaban valdésul meg brutté 175 000 Ft-os keretdsszeggel szamolva.

Kapcsolddas: A koltségvetésben a célcsoport altal igénybevett munkaeré-piaci szolgaltatdsok
koltségei kozott tervezett tevékenységek a foglalkoztatas el6segitésére szolgald térekvés
megvalosulasat segitik el6, a palyazati felhivas 3.1.1. C pontja szerint a munkaeré-piaci
beilleszkedést segité programok az 6nalloé jovedelemszerzésre vald képesség kialakitasara,
fejlesztésére iranyulnak.

e Célcsoport képzési koltségei — 14 850 000 Ft

A célcsoport részére betanitott képzés(ek) és okj-s résszakképesités megszerzésére iranyuld
képzés valosul meg 6sszesen 5 000 000 Ft keretdsszegben, kb. 15-20 f6 részvételével. A
célcsoport kdrében végzett felmérés alapjan a kovetkez6 képzések kerlltek elézetesen
kivalasztasra: Parkgondozo, motorflirész kezel6, konyhai kisegito.

A célcsoport szamara a képzések idejére jar6 megélhetési tamogatas vagy keresetpo6tlo
juttatas, illetve utalvanyok koltsége dsszesen 8 500 000 Ft.

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzatanal tervezett a célcsoport szamara a képzések idejére
tervezett juttatdsokhoz kapcsol6do jarulékok koltsége 6sszesen maximum 1 350 000 Ft.

Kapcsolddas: A koltségvetésben a célcsoport képzési koltségei kozott tervezett
tevékenységek a formalis oktatason kiviili fejlesztésre valo torekvés megvaldsulasat segiti el6,
a palyazati felhivas 3.1.1.D pontja szerint a felzarkézast segité kiegészitd oktatasi és
készsegfejlesztési programokkal.

e Célcsoport utikoltsége — 500 000 Ft

A célcsoport tanulméanyi utjdhoz, kirAnduldsdhoz, a képzéshez, foglalkoztatashoz és egyéb
programokhoz kapcsol6do utikdltségére 500 000 Ft keretdsszeget tervezink felhasznalni a
projekt teljes id6tartama alatt.

Kapcsolddas: A célcsoport utikdltsége els6sorban a palyazati felhivas 3.1.1 C. és D. pontjaban
megjeldlt tevékenységekhez kapcsolodik.

5.6 Beruhazashoz kapcsol6do koltségek — 4 700 000 Ft
e Immaterialis javak beszerzése — 2 500 000 Ft
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A konzorciumvezetdnél szolgaltataskeresé modul beszerzésére és kialakitasara kerul sor az
igénybevevé Ugyfelek, célcsoporttagok szamara. A szolgaltataskeres6 a szolgaltataselérést
és az ugyfelek tajékoztatasat tamogatja. Kialakitdsa 6sszesen brutté 2 500 000 Ft 6sszegben
torténik.

Kapcsolodas: Az immaterialis javak beszerzésének koltsége a palyazati felhivas 3.1.1. F
pontjaban szerepl§, a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasa tevékenységhez
kapcsolédik, azon belll is a kozszolgéaltatasok elérésének logisztikai és kommunikacios
segitésehez jarul hozza.

o EszkOzbeszerzés koltségei — 2 200 000 Ft

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzatanal valésul meg a szakmai megvaldsitok munkajahoz
szikséges eszkdzok beszerzése: 3 db laptop, 3 db telefon 6sszesen bruttdé 1 200 000 Ft
keretdsszegben. Ezen eszkdzok beszerzése a palyazati felhivas 3.1.1 B. pontja alapjan a
szocialis munkésok jelenlét tipusi munkajahoz kapcsolédik: a 3 db laptop a szocidlis
munkésoknak a célcsoport sajat kérnyezetében végzett dokumentacié elvégzéséhez, 3 db
mobiltelefon a szakmai megvalésitok munkéjahoz.

K6zosségi kert kialakitdsdhoz sziukséges eszkdzok 1 000 000 Ft.

Kapcsolddas: Az eszkdzbeszerzések a palyazati felhivas 3.1.2 a) pontja szerint a fentebb
felsorolt programok megvalésitdsahoz szikségesek.

6. MEGVALOSITAS INTEZMENYI KERETE

A menedzsment szervezet bemutatasa:

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata, mint konzorciumvezet6 és fépalyazo a ZSZCSGY
Kdzponttal alkot konzorciumot konzorciumi egylttmikdédési megallapodas alapjan. A
stratégiai tervezésben a konzorciumi tagok menedzsmentért felelds, vezetd beosztasu
szakemberei vettek részt, a beavatkozasok, konkrét programelemek el6készitése és
tervezése széleskorli egyeztetés eredménye. A kapcsolattartas online, illetve telefonos
egyeztetés utjan, tovabb4 szakmai taldlkozok alkalméval és a Tdmogatd Csoport Uléseinek
keretében valosul meg. Az informaciéaramlast a konzorciumi tagok vezetbinek
projektmenedzsment tevékenysége mellett szakmai szakértd is tamogatja.

A konzorciumvezet6 részérél a megvaldsitdas menedzsmentjében kozvetlenil vesznek részt:
projektmenedzser, pénzigyi vezetd, szakmai vezetd.

A projektmenedzser megbizasi szerzddéssel latja el feladatait a projekt teljes id6tartama alatt.
Feladata a megvalésitas fellgyelete, koordinaldsa, a szakmai és pénzugyi beszamoldk,
elszamolasok elkészitése a pénzigyi munkatarssal egyittmikodve. A projektmenedzser
feladata, hogy a pélyazati felhivasnak, a benyujtott projektjavaslatnak és a vonatkozo
jogszabalyoknak valé megfelelést tamogassa a projektmegvalésitas sorén.
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Projektmenedzsment szervezet tagjainak bemutatasa:

Dombainé Arany Vera szakmai vezeté

Képzettség: szocialpolitikus, szocialis munkas

Szakmai tapasztalat (projektek nagysagrendjének megjeldlésével):

1. Projektazonositd, cim: TIOP-3.4.2-11/1-2012-0089 // Zalai id6sellatas fejlesztése

Tarjén - A turjei premontrei rendhaz korszerisitése/
Tamogatasi 6sszeq: 166 417 755 Ft

Betoltott statusz: Szakmai vezetd

Projektazonositd, cim: TAMOP-5.4.12-14/1-2015-0005 // Szocialis szolgaltatasok

fejlesztése a KOSZISZ intézményeiben
Tamogatasi 6sszeg: 167.632.460 Ft

Betoltott statusz: Szakmai vezet6

Kurucsai Ivett projektmenedzser

Képzettség: személyligyi szervezd, informatikus mérnok

1.

Projektazonositd, cim: HEFOP—2.3.2—1—2004 Hatranyos
foglalkoztathatésaganak javitasa — ,Ujra Dolgozom Program”
Tamogatasi 6sszeg: 50.000.000.- Ft

Phare palyazatok 70.000.000.- Ft

TAMOP 100.000.000.- Ft

Projektazonosito, cim: TOP-2.1.2-15-ZA1-2016-00002
LZalaszentgroét, a Zéld varos”

Tamogatasi 6sszeg: 100.000.000.- Ft

Projektazonositd, cim: TOP-1.1.3-15-ZA1-2016-00002 azonositdszamu,

logisztikai kdzpont épitése Zalaszentgroton”
Tamogatasi 6sszeg: 150.000.000.- Ft

Kovacs Szilvia pénziigyi vezeto

Képzettség: mérlegképes kdnyveld, kozgazdasz

Szakmai tapasztalat (projektek nagysagrendjének megjeldlésével):
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1. Projektazonosité, cim: EFOP-1.8.19-17-2017-00040 kdédszamu, ,EFlI az
egészségemért” ciml palyazat
Tamogatasi 6sszeq: 75 524 115 Ft

2. Projektazonositd, cim: TAMOP-6.2.4.B-12/2-2013-0012 azonositd szamua ,A
zalaszentgroti Varosi Onkormanyzat Egészségiigyi Kozpont foglalkoztatasi palyazata”
Tamogatasi 6sszegq: 49 267 750 Ft

3. AROP-1.A.3-2014-2014-0020 azonositdés szamu ,Kézosségi Alapu Esélyegyenldségi
Programok a Zalaszentgroti Jarasban”cimii palyazatanak
Tamogatasi 6sszeg: 22.000.000 Ft

4. TAMOP-1.4.5-12/1-2012-005 cim{ ,Fenntarthaté vidéki munkalehetéségek bdvitése
hatranyos helyzeti munkanélkiliek bevonasaval a zalaszentgroti paktum
tertletén’projekt
Tamogatasi 6sszeg: 57 478 636 Ft

5. Ausztria-Magyarorszag Hataron Atnyulé Egyiittm(ikddési Program keretében
megvalosuld ,SoPro” cim(i LO0150 kédu projekt
Tamogatasi dsszeq: 195.992,33 Eurd

A konzorciumi tag részérél a véllalt feladatok megvaldsitasaért az intézmény vezetdi felel6sek
és latjak el a projektmenedzsment feladatait.

A konzorciumi tag részér6l a projektmenedzsment feladatait ellatd vezetok:

Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont — Gulyasné Belinszky llona
intézményvezetd.

A projektmenedzsment szervezet helye az informacidaramlasban

Projektmenedzsment

Zalaszentgrot Varos Zalaszentgréti Szociilis,
Onkormaényzata Csalad és Gyermekjoléti

Kurucsai Ivett — projektmenedzser Kézpont

Kowvdcs Szilvia — pénziigyi vezetd Gulyasné Belanszki llona -

— . > projektmenedzser
Dombainé Arany Vera — szakmai vezetd

|

r B S e Y
Szakmai szakértd | L Tamogato Csoport J L Tanacsadck J
tagjai

Megvaldsitdk

| Foglalkozasvezetdk ‘ | Képzdk | Szocialis
\ y munkasok

. Roma |
segitdk
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A konzorciumi tagok a KBT 4.1. és 4.5. fejezeteiben meghatarozott programelemek
megvaldsitasaért felelnek. A szakmai egyeztetések elsédleges kozege a Tamogaté csoport
ulése.

MELLEKLETEK
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1. SZAMU MELLEKLET - ATTEKINTO TERKEPVAZLAT AZ AKCIOTERULET ES A SZEGREGATUM/VESZELYEZTETETT

TERULET ELHELYEZKEDESE A TELEPULESEN BELUL
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2. SZAMU MELLEKLET - LAKOSSAGI FELMERES DOKUMENTACIOJA

1. Miéta lakik On a telepiilésen?

-10 eve
11-20 éve
21-30 eve
3140 éve
41 avnel regebben

g e b el
B

1. Mibta lakik Oin 3 jelenlegi lakisban?
........... ave
3. Milyen jogcimen lakik On ebben a lakashan?

Tulzjdonoskén:

Haszonslvezokent

Foberloken:, berlotarskent
Tarsberlokent

Eltariasi szesrzodes alapjan eltartokent
Caaladtagkent

Jogcim nelkiali lakashazznalokent
Sovessegi alapon

10. Egveb, espadiz:. ... ..

99 MNem mudja

A e

© @

4. Az Om{ik) sltal (kizisen) hasznalt lakis/csaladi hiz alapteriiletének nagysaga és a

szobaszama:
......... m? R . "] 099 mincs valasz, mem tudjz
5. Milvenek a lakas komfort elemei? (el rendelkezik a lakas, Berjik jelezni!)
L kfzcsatoma 2. 1gen l. pem
2 hazi csatorna demtovel 2. igen 1. mem
3 halozati, vezetdkes gaz 2 igen 1. pem
4. tartal}'us g,i: (nem gazpalack!) 2 igen 1. pem
5. halozati vizvezetek 2 igen 1
. villany 9 igen 1'
T egyedi (kizpont) firrss o :
8. vt 2l L. nem
9. ezyéb fidsi md (fa, olaj, I 1gen L nem
villany, sth.) 2 1gen 1. nem
6. Hinyanlakmak Onék a lakdisban, hizhan® = FO
7. Hanyan lalmak Onék kizds hirtartishan®™ 0 .. _FO
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5. A haztartashan ezyutt elok adataa: (Iatsliends a mellekelt nimutate alapjan! )

Csaladi | Neme | Eletkora Csaladi Lezmoisk | Megélhetését Milyen Atlagos havi netio
allas (4] (2 allapat végzetises | mi biztosifja? | foglalloozasi jivedelme
kodja ) () i) formaban 5)
{1} folytatja (ha nines
tevelenyseget Jivedeime,
? akkor=l, ha nem
7 =)
1
2
3
5
§
B
a
1.
9. A haztartasban egyiift elok aflages havi netto dsszes jovedelme: .. Ftho
9/a. Ebbal munkaviszomybol szarmazs jévedelem: ... UFE
9/b. Ebbol anyasaz ellatashol szarmazo javedelem: .....Ft
9/'c. Ebbal csalad: potlekbel szarmmazs jévedslam: .....Ft
9/d. Ebbol mvupdijszeri ellatazbol szarmazd jév.: S ) |
9/e. Ebbol mumkansalkiils ellatasbol szammazo )6v.: oooooeiiiiiiiiceciaceee L JFE
9/f. Ebbol szocialis ellatasbol szarmazd jov.: IURUUROO <
9'g Egvebjovedelem-. . ... ... ... i FE
3
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10.  Ebhbol az aszzezhal Ondk hogyan tudnak megelni?

1. Emvaldan
I el
3. kézepesen
4. nagvon smikdsen
£, egyaltalan mem
11. Van- & Onélmek autéjuk?
1. mnes
1. egyvan
3. tobb van
4. van de ki van vonva a forgalombol

12, Hany éves az autojuk? [ ha t3bb van, a leghatalabbat kevdaznil
13. Van-e Onélknek telloil, foldtulajdonuk? I.van 1. nines
14  Van-e Onéknek nyaralojuk? 21 van 1. nines

1

“Fa

2.van 1. nines

. e

Eendelkeznek-e Onék vasvom ertelm tarzazaz tagzageal? o T, oo priw Y
2 =1 IAgzags g

16. Keépez-eaz Onék hiztartisa az évkdzheni nazvebb kKadasokra tartalekot?

fiskolokezdés, nyanaldc, kardesoms Badisok, el flirds, sdb_j I igen

1. nem

17.  Menmyit kiltenck Onsk havonta atlagosan az alabbiakora (100Ft-ra kerekitve)?

NINCS HNEM
ILYEN TULTA
Frho | EIADASA

1. Elelmmszerre X 0
1. Lakasfenntariasra X 0
3. Edzlekedese X 0
4. Orvosia, gvogyszeme x 0
£, Buhazkodasra x 0
6. Edlestn torlesziasre dsszesen: X 0
EZEN BELUL: 7. Ingatlan [lakas, welek lakas x 0
Jelijiraz)

8 .Ingosag fauto, haztartasi eszkozdk) x 0
9. Személyi kalesdn barari x 0
10, Szemely kélesdn bankd x 0
11 egveb kaleson, eéspedig: oo x 0
12. Mennwit tesz felre atlagosan havonta? x 0
(elotzkarékossag, megtakaritas, befektetas, sth)

13. Mennyat kélt az Ondk haztartasa hana atlaghan x 0
szorakozasra, kulhiara, szabadidos tevekenysagre

(sport, internet, moz, szinhazr disco, @jsag, koo,

tv, sth.)

4
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13. Elofordult-e, hogy az efmulr I-2 evben Ounsk nem tudtik az alibbiakat fizetni?

Soha 1-1 Tohbzzir Nines mines vilasz
alkalommal ilyen
kdadaz
1. lakber 1 2 3 0 9
2. futes 1 2 3 0 9
3. zazdi) 1 2 3 0 9
4. szemetszallitas 1 2 3 0 9
3. vizdy 1 2 3 0 9
6. aramndi] 1 2 3 0 9
7. kiozds kiltség 1 2 3 0 9
8. kiolestm 1 2 3 0 9
Qegveb, ... 1 2 3 0 9
19. Van-e 6n-':'rl.:ne]tjrfmkg tartozasuk?
Nines ilyven | MNimes tartozas Ha van, a
kadas tartozas
dssZege

(kodzzammal)

1. lakiber 0 9

2. futes 0 9

3. gazdy 0 9

4 szemsizzallita= dija 0 9

3. vizdy 0 9

6. aramdi) 0 9

7. kizos kaltzeg 0 9

8. kolcson torlesziese 0 9

9. Egveb.-. ... 0 9

Tartozds dsszege kodok: (kerdezobizies tija be!l)

50 000 Fralag 1 500070000 Fi 3 00 00F-TR0 000 Fr | 4 150 000-200 000 Fr

=

I 000-250.000 Fr | & 250.000-300. 808 Fr LS00 00F-500.000 Fr | B 500000 Fr felerr

20, Vap-e olyan kozizemi szolzaltata: Ondkmel, amm jelenleg dijtartozas maatt
korlatozva van?

1. igen megpadiz-. .. 2. mincs

Il Vap-e igenvilk arra, hogy a kozelben kizdssesi mosogep, ruhanyzo uzemeljen?

1. igen 2. nines
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211 Az elmult egy evben reszesuli-e barks az Ounnel egyvutt elok kireben az alabbi
szocialis ellatazakhbal?

Ellatas tipusa izen Megoldoits-e ax Om/Onik mem Nem
problémajsat az ipényhe veit tudja,
szolpalintas, ellataz? hogy
1= mem 1= igem 3= részhen részasili-
f=pem rzdja megiielni
5= pincs valasz

- -
: 2 1 i
2 5 1 0
2 i
1 QLD A aias 5 ] il
E 2 i

- — —
g ZAT@I ST T S@FE 5 ] il
£ 2 i

— —

3. sl TIAS! TG 5 ] il
T : 2 i

6. Roremens . 1 0

::!FI;,I" =1 g - ] i

4 o)

£ armenerd segeiy . 1 0
il 2 0

2. temeies] segel) . 1 0
{ - -
e 2 1 i
'-' 2 . 0
13 - -
b= 2 1 Q

13, eikesierds . 1 0

4. hai segiisegny 1 1 0

1 —— g | o -

15, craladsegins, gyer N ! -
2 i]

=

1 g - - 1 T

16 5 TeEi g 2 1 0

—

]

pllareas (szemveddalyberas,. - ] n
',pr.

15 tamogars szolgx 4 1 |
18 pllteas 4 1 0
e
20. B I -
2 ]
i - I -
== - -
] - I -
- - -
23 i 5 1 il
2 i
M. rendszares gyerm - I N
Bpdvezm -
25, onvondas et 2 1 o
2. TVl Eyermervedeimi Mo gmas 5 1 0
27, prermeimariasdj megelslesesite 5 1 a
25 orhonreTemiast s ETIaT 5 1 a
28 bilcsadel el 5 1 0
2 ]

30 et svermelfelisyeier 1 1 a
il prermelet aimeneri pondorasa 1 1

32 heiyeres soiiidr szolgaltaras 1 1 0
33 permeket armeneti ontfiong 1 1 0
e 2 | ]

85



TOP-5.2.1-15-7ZA1-2016-00002

15, wiepandezol ellatas 2 1 a
3. meveld solial eilasas 2 1 ]
37, pyermakorhond eliam 2 1 0

13, Mabven problémaja/uk van, sminel a mesoldazaban a szecializ ellatorendszertal
varna segitzémet?

24 Milyen  segitzegre,  ellatasra,  szolsaltatasra  lemne sruksege a  fenti
problema'problemak megoldazahoz”

15 Van-e a haztartazban elok kdzott kromibns betes, tartos betegzezhen szenvedo?

1 nines
2 van 13a Haigen hany 287 ...

216, Van-¢ a haztartazhan elok kdzott fogvatekkal ela”

2 van /a. Hatgen hamy £67 ... ...

17, Van-e a haztartazban élok kozott alkoholbetez”

L. mines
2 van 15/a. Hatgen hamy fo? ..................

18. Van-e a haztartazban elok kizotr demens betez?

1. mines

2van Ioa.Hadgen himyfo 7 ... ......

19.Ha zegitségre, tamogatasra van srukseége kdre & mennyire szamithat az alabbiak
kazul?

A zeptt=agmyytas mines 1lven szemely
mérteke karilattem
l=legkeveshe
3= leginkakbh
1. egyiit elo 9
csaladiag
2. nem sgyitt &lo 9
csaladtaz. rokon
3. barat 9
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4, sromszed

L

mmkatars{volt
mnmkatars)

=] =]

6. 1zmeros falubeh

30, Kikmek myajtana segitzéget On az alibbiak kézil?

szamithat ram nimes ilyen szemaly
l=1igen korilattem
J=nem
1. egviit el 1 o
csaladitag
2. nem egwvitt &la 1 9
esaladtag, rokon
3. barat 1 0
4. zzomszed 1 9
5. roumkatars (velt 1 9
mnmbkatars)
6. 1mmeros, falubeli 1 9

31. Hova tudna besorolni az Onék haztartasat az alibbi skalin?

sZegany 1 2

345

6 7 gazdaz

3L Milyen kozozzegi szolgaltatazokat, foglalkozazokat latogatna zzivesem?
Milyen tanaczadizolon, programokon vemne részt? 1-2 folm :zkalan
jelezze, hogy mennvire erdeklik az alabbiak Ont vagy valamehr
csaladtagjat! (1 — nem erdekel 2 — talan erdekel 3 — alkalmarkent
erdekelhet 4 — t5bbazor erdekelne, 5 —nagvon erdekel)

[Tanchaz foglalkozasok I [ B - 5
[Baba-mama foglalkozasok il [ 3 B 5
I zaladtervezesi foglalkozasok il [l 3 B 5
[Farmmves-kreatv foglalkozazok il [ 3 B 5
Pepizmersti knlnraliz foglikozasek il i 3 8 5
[Fenei fejleszto foglakozasok i i 3 8 5
1A Dazkeresas] soolzaltatasok il [ 3 B 5
Felnottkepzes, vegzetiseg megszarzase il il g 5 5
Emrend mnacsadas il i 3 g 5
Plozgas tanacsadas il [ 3 B 5
0-7 ewes gyerekek fojlasziess 1 [ 3 = 5
e jelleey mnacsadas il [ 3 B 5
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[Epesrzapieyi somoprogramek il i B [= 5

LT Eprevencios es szenvedelybetezse geket megelomo Il [ E = 5
glalkozazok

blemamezoldast, konflikhiskezelest segito foglalkozasok il i B = 5

33, Beszt venne-e keprezhen, oktatizhan, ha lenne ra lehetozege?
Ligenpl. .................... 2 opem 999, mines valasz, nem tudja

34. Ha igen, akkor mely kepzesi lehetosez irant erdeklodik? (tobb iz megjelolheto)

1. aes 2 komives 3. aszialos 4. badoges
5. burkols 6. epitd és amyagmozgate 7. rakodo gepkezela
B vamrénd 9. festd 10. fodras= 11.,.C7 kat. jogositviny

12, B kat_ jogositvany 13, komvha kisegite 14, mnkordmepito
32, Milyen kepzesi idopontok felelnenek mes Ounek?

1. deleloity 2 kora delutam 3. keso delutam
4 czak esh 3. hetvem 6. barmlyen
ToeEvik SEIN EOEIT. .o

KOSZONIJUK A VALASZADAST!

A kérdor katoltezevel kapesolatos megjegyzesek:
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3. SZAMU MELLEKL’ET,- SZOCI}ALIS MUNKASOK VEGZETTSEGET
ALATAMASZTO DOKUMENTUMOK

3.1 DEZSENYINE NEMETH NOEMI

QWi sorszama: 69-148/SZM/2016 Intézményi azonosits szim FIs3544 Y
MEER szintje: 6 EKKR szintje. 6

Ezen oklevél tanusitja, hogy

o S e 0 Vot il e A e SN s

Dézsenyiné Németh Noémi Agota

(sziiletett: Németh Noémi Agota, Magyarorszag Zalaszentgrot, 1974. december 12.) a(z) Pécsi
Tudomanyegyetem

T VT PTEPYEPVE TPV

e szocialis munka alapképzési

szakan tanulmanyi kotelezettségeinek eleget tett, alapfokozatot és |
P szocialis munkas 'g\i

: szakképzettséget szerzett. A képzés ideje 7 féiév. 8

: i
& g
I Pécs, 2016, oktdber 25. / ' %

1 S— — &
1< dékan %
4
i!
]
&l
x KLl
- w1
~ B!
b
- 4
9

FPPEE

5. i Al ijf!ﬁ?‘.f‘ffii““‘_.-?ﬁ?!ff!f?’fﬁ!?ﬁ’fi}ﬁ"f‘*f‘% A

g A i A A

4
A
i
|

i

Al 900/ MA 1. SZ. - 005380 - Pétria Nyornda Zrt.

L2 P 2011 X. 24,
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3.2 KAIZERNE KOLLIS MONIKA

eredménnyel szocialis szakvizsgat tett.

Jelen oklevél a fent nevezettet szakvizsgazott szocialis munkas

cim hasznalatéra jogositja.

/
=z [ QI # %
a szai VlZSgab]ZOuSag elnoke a vizsgaztato mt,ézmeny VCZC[O_]C
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3.4 PETER PAL PETER

Sorszam: PI'D () 37

LY TV PV VeV Ve vV VeV Ve w e W e il |
Oklevél sorszama: 69-152/SZM/2017 Intézményi azonosité szam: F1 58544 K
MKKR szintje: 6 EKKR szintje: 6

OKLEVEL

Ezen oklevél tanusitja, hogy

Péter Pal Péter

(szlletett: Péter Pl Péter, Magyarorszag Komarom, 1986. januar 29)) a(z)
Pécsi Tudoményegyetem

szocidlis munka alapképzési
szakén tanulmanyi kételezettségeinek eleget tett, alapfokozatot és
szocidlis munkds

szakképzettséget szerzett. A képzés ideje 7 félév.
Oklevelének mindsitése: elégséges (2).

R0

Pécs, 2017. julius 19.

ékén

SO

RPN R

Mol At A ol

s

B
! i |
| — o—— . . —— SRR —| |
SNTEINRP PRI FIYRFFIRNFP IR P AT ARV TR TSPPRTEVYNTFNN, |
AT 2900/MA 1. 57, 005580 - Patri Nyornda /it ' 7 . ) o )
Litta: OH részérol 'R 2011\, 24

o
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4, SZAMU MELLEKLET - TAMOGATO CSOPORT DOKUMENTACIOJA

4.1 TCS ALAKULO ULES MEGHIVO

I4 L
MEGHIVO
TOPS20 15 ZAL 101600002 AZONOSITOSZAMC PALYAZAT

TAMOGATO CSOPORT
ALAKULO ULES

A TOP-53 1-15-ZA1-2016-00002 O stAmd 8 Komplex program & Zsfaszenigrol spegregdh
pulesreszen elok felzan ara® b 950 payazatban foglaitak wégrehajtisanak egyeatetise
cOlEDS| tisztedettel meghivjuk Ot

22019, Jonlus. 19 . napjdn 13.00 drakor kezd&ds
Tamagas Croport alakulé (lésére,

Hebyssin: £790 Zalsscentgrot, Dérsa Gy. wu. 1. Onkormanyzat - Dedk Ferenc Terem

Tervezett program:

A Tamogate csopont ¥rehazasa

Palyazat céljamak ismertetése.

Palydzarban kb kS koa I & b
Tdauogandid csopon tagok benutakozisa

Egypini fojesatisi Stletek megvitatiss

S SR

Kenus, hogy 0 Sanwtve 92 G S50 Mo weal. G2 AVEIT CSOL0NaN SpR&Ene vivIINod Soittehel, hookrdl AfplendrsiAehser & o
Megroidathald ovorkatet s e selink

Maegtiztald jelenidténe spamitune!

(Tovoimaradisin ! a2 UMsen delogdita sem tud &Rt werni - Mrom, jeleze @ kdwaked emal
simee: kuracya. vett S2aassentgrot hu)

Talaszentgrot, 2019, jOnius 17,

Tisrtelettel:
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4.2 TCS ALAKULO ULES 2019.06.19. EMLEKEZTETO JEGYZOKONYV ES JELENLETI [V

TOP-5.2.1.-15-ZA1-2016-00002 Emlékeztetd

EMLEKEZTETO / JEGYZOKONYV

Helyszin: 8790 Zalaszentgrét, Dozsa Gy.u. 1. Onkorményzat — Dedk Ferenc Terem

Idépontja: 2019. junius 19. 14.00 éra
Targy: TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-0002 péalyazat Tamogaté Csoport alakul iilés

Jelen vannak: jelenléti iv tartalmazza

Jegvzokonyvvezeté: Kurucsai Ivett

Baracskai Jézsef polgarmester tajékoztatja a jelenléviket a palyézat benyijtésarol.

Baracskai Jozsef polgérmester tajékoztatja a jelenlevéket a konzorciumi partnerekrdl és a tamogatd
csoport tagokkal ismerteti 6ket, valamint felhivja a figyelmet, hogy jelen iilés elsédleges célja az, hogy
megalakuljon a projekt Tamogato Csoportja. Téjékoztatja a jelenlevéket a Tamogatd Csoport
projektben betoltott szerepérdl, a TCS feladatairdl és mikédési mechanizmusairdl, valamint az iilések
rendszerességének menetérdl.

A mellékelt jelenléti iv szerint az tlésen részt vevok egyontetiien kimondjék, hogy a Tamogatd
Csoport tagjai kivannak lenni, a TCS szerepével, miikddésével és feladataival egyetértenek.

Baracskai Jozsef polgarmester tajékoztatja a jelenlévdket a palyazat elékészitése soran tovabbi
lehetéségek tarultak fel a palyazatban megvalodsithaté beavatkozasi tevékenységek korében.

Tamogaté csoport tagok bemutatkozésa, ismertetik a tobbi jelenlévével az altaluk képviselt
intézményt, céljaikat. Otleteik megvitatasra keriilnek.

Az egyik konzorciumi partner a Hazatérék Egyesiilete bejelenti, hogy kapacitas hiany miatt nem
tudjak véllalni a konzorciumi partnerséget. Felajanljak segitségiiket, s az EFI Iroda az egészségiigyi
sziirésekben tud segitséget nyujtani, maga a szervezet az Ifjusdgi programokban. Jelenlévsk
megallapodnak, hogy a konzorciumi partnerek kézremiikodésiik ellen kifogasuk nincsen és a
tdmogatdi csoport tagok egymast és céljaikat megismerték.

Jelenlévék megéllapodnak abban, hogy a tervezett beavatkozési tevékenységek megvaldsitasaban
kifogasuk nincsen, amennyiben a tervezett tevékenység a palyazat idS és pénzbeli korlatjait
figyelemmel kiséri és egyik tevékenység nem eredményezi a masik tevékenység szinvonal béli
hatranyat.

Jelenlevék a soron kovetkez6 Tamogatd Csoport ilésének idSpontjaként kozos egyetértéssel
2019.07.30. 14 orat jelolték meg és egyeztették a targyalando napirendi pontokat. A tagok tudomasul
vették, hogy az iilésre kiilén meghivé csak a napirendi pontok valtozasa esetén késziil és elektronikus

1

95



TOP-5.2.1-15-7ZA1-2016-00002

TOP-5.2.1.-15-ZA1-2016-00002 Emlékeztetd

ton Kurucsai Ivett projektmenedzsernek sziikséges jelezni, ha a kitiizott idépontban az iilésen nem
tudnak részt venni.

Jelenlévék megallapodnak abban, hogy a megbeszélésrdl emlékeztetd jegyz6konyv késziil, melynek 1-

1 példanyat személyesen kapjak kézhez.

Zalaszentgrot, 2019. 06. 19.
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Programelem megnevezése:

JELENLETI iV
TOP-5.2.1-ZA1-2016-00002 azonositészamu
»Komplex program a Zalaszentgrot szegregalt telepiilésrészén él6k felzarkéztatasara” cim( projekt

Tamogatd Csoport alakuld lés

Idépont: 2019. junius 19. 14.00 éra
Helyszin: 8790 Zalaszentgrot, Dzsa Gy.u. 1. Onkormanyzat — Dedk Ferenc Terem
Név/titulus Intézmény/szervezet Elérhet6ség (telefon, Aldiras
email-cim
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A programelem szervezéje tdjékoztatja a résztveviket arré/ hagy a projekt megvaldsitoja, a programelem meg(anasanak és a résztvevbk szamdnak igazoldsa érdekében jelenléti ivet

koteles vezetni, melynek kizérélagos célja a projekt

adatok

ezért o

Aitkproldst. Ssabalsathan Toalk

adatkezelés sordn a torvényes

foglaltak megismerését lehet6vé tesszik, tdjé

ésaz A

s:ervezd kotelezettséget vallal a//a hogy az

szerint jdr el, az adatokat eltéré célra nem

fel. Az A

, hogy a progr

valé részvétel nem kotelezé, a prog

valé

a

adatok megaddsa szikséges. A részvétellel, illetve a je/enlétr iv aldllésdval a résztvevé az adatkezeléshez hozza/arul az ezzel kapcsolatos tdjékoztatdst

rarr/a Eza ija a résztvevé tanak és h t kinyil amely
félreér adja a ré adatok k hez. A prog a résztvevdi létszam igazoldséhoz foté vagy
video dokumentdcid is késziil. Az A Ssi és A 6 i Szabd grét Vdros Onkor Glhaté.
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4,3 TCS ULES 2019.07.30. EMLEKEZTETO ES JELENLETI IV

TOP-5.2.1.-15-ZA1-2016-00002 Emlékeztetd

EMLEKEZTETO / JEGYZOKONYV

Helyszin: 8790 Zalaszentgrét, Dézsa Gy.u. 1. Onkormdnyzat — Deak Ferenc Terem

Idépontja: 2019. julius 30. 14.00 6ra
Targy: TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-0002 palyazat Tamogaté Csoport projekt inditas

Jelen vannak: jelenléti iv tartalmazza

Jegyzokonyvvezeté: Kurucsai Ivett

Baracskai Jozsef polgarmester koszontotte a résztvevoket , és tajékoztatta a jelenlévoket a palyazat
inditasaval kapcsolatos feladatokrol.

Baracskai Jozsef polgarmester tajékoztatja a jelenlevoket a palyazatban eddig elvégzett feladatokrdl,
s felvetette a projekt megvaldsitas kezdeti idészakaban elvégzendd feladatokrol. S az induldshoz
elengedhetetlen kérdések megbeszélésrdl és egyeztetésrol.

Arany Veronika a projekt szakmai vezetdje ismertetette a célcsoport szamara nyujtani kivant képzési
és szolgaltatasi terveket. Melyek a résztvevok egyhangulag tdmogattak.

A Téamogaté Csoport tagjai a szakmai program megismerése utan egybehangzdéan javasoltak, hogy
amit a projektben szerepld szakemberek meg tudnak oldani, azt ne kelljen kiilon kiils6 kdzremiikodo
szervezettel megoldani. Igy erésebbnek latjak a személyes kapcsolat kialakitasat a projekt idStartama
alatt, ami a kulcsa lehet a zokkendmentes egyiittmiikddésnek. Javasoljak, hogy a Human szakemberek
kiégésének megelézésére tartandd szupervizidt a szakmai vezetd lassa el, ha elfogadja, mivel 6 e
teriileten is nagy szakmai tudassal és tapasztalattal rendelkezik.

Arany Veronika elfogadja a felkérést. A Tamogatd Csoport javasolja, hogy a szakmai vezetd feladatai
ko6zé keriiljon be e + feladat is.

Arany Veronika a szocialis munkasok elsé felmérésének eredményét ismertette, s az akcidteriileten
€16k 1étszamat. Felhivta a figyelmet a projekt indikator szamainak fontossagara.

Vajda LaszI6 a Zalaszentgroti Kisebbségi Onkormanyzat vezetéje egyben a projekt roma segitdje az
indikator szamok feliilvizsgalatat javasolja. A mai létszamaranyoknak megfelelGen kell feliilvizsgalni
a projekt sikeressége érdekében. A Soft palyazathoz szorosan kapcsolédd Vas pélyazat problémaéjara
hivja fel a figyelmet, melyben a megitélt tamogatas mértéke miatt, kivitelezhetetlen lenne az ott 1évé
lakasok feltjitasa. Az akcidteriileten 1évé épiiletek allapota olyan mértékben elhanyagolt, hogy annak
felujitasa a beadott Vas palyazat dupldja se lenne elég. Felkéri a tdmogaté csoportot, hogy esetleges
Stleteikkel segitség e két palyazat megvalositasat.
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TOP-5.2.1.-15-ZA1-2016-00002 Emlékeztetd

Baracskai Jozsef ismertette,hogy tobb vallalkozéval is felvették a kapcsolatot a Gyar u. 57-es haz
felujitasi munkalatainak arajanlat kérése céljabol. Mindegyik vallalkozo arajanlata 400.000.000.- Ft
korili 6sszeg volt, s a kivitelezés idejét 2020 masodik félévére tudnak csak belitemezni.

A Zala Megyei Voroskereszt vezetdje Baracskai Jozsefné felvetette, hogy a varos kiillonb6z6 részein,
részonkormanyzati teriileteken kellene koriilnézni, hogy vannak e olyan eladé ingatlanok, melyek
megvételével biztositani tudna az Onkormanyzat az akciodteriileten él6k lakhatasi problémajat.
Felajanlja a szervezetében dolgozo szakemberek segitségét a projekt végrehajtasa soran.

Jelenlevok a soron kévetkezd Tamogaté Csoport iilésének idSpontjaként kozos egyetértéssel
2019.08.23. 14 orat jeldlték meg és egyeztették a targyalando napirendi pontokat. A tagok tudomasul
vették, hogy az tilésre kiilon meghivo csak a napirendi pontok valtozasa esetén késziil és elektronikus
uton Kurucsai Ivett projektmenedzsernek sziikséges jelezni, ha a kitlizott iddpontban az iilésen nem
tudnak részt venni.

Jelenlévok megallapodnak abban, hogy a megbeszélésrol emlékeztetd jegyzOkonyv késziil, melynek 1-

1 példanyat személyesen kapjak kézhez.

Zalaszentgrot, 2019. 07. 30.

Kurucsai Ivett
projektmenedzser
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JELENLETI iV
TOP-5.2.1-ZA1-2016-00002 azonositészamu
»Komplex program a Zalaszentgrét szegregalt telepiilésrészén él6k felzarkdztatasara” cimii projekt

Programelem megnevezése: Tamogat6 Csoport iilés
Idépont: X z
Helyszin: 8790 Zalaszentgroét, Dézsa Gy.u. 1. Onkormanyzat — Dedk Ferenc Terem
Név/titulus Intézmény/szervezet Elérhetdség (telefon, Aldiras
email-cim
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A prog szervezGje taj tjo o résztvevbket arrdl, hogy o projekt it o prog ] €és o résztvevOk s26mdnak igazolésa érdekében jelenléti ivet
koteles vezetni, melynek kizérélagos célja a projekt i i A adatok i ezért o szervezd kotelezettséget vollal arro, hogy oz
adatkezelés sorén a torvényes és oz Szabé. fog szerint jor el, oz adatokot eltéré célro nem ja fel. Az Adq ési Szobd
foglaltak megismerését lehetévé tesszik, td, ka t, hogy o prog valé nem kotelezd, a programelemen valé részvéteihez azonban o személyes
odatok i A | illetve a jelenléti iv aléiréséval a oz jorul, or exzel fi
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4.4 TCS ULES 2019.10.18. EMLEKEZTETO ES JELENLETI IV

TOP-5.2.1.-15-ZA1-2016-00002 Emlékeztets

EMLEKEZTETO / JEGYZOKONYV

Helyszin: 8790 Zalaszentgrét, Dézsa Gy.u. 1. Onkorményzat — Dedk Ferenc Terem

Idépontja: 2019. oktéber 18. 14.00 6ra
Targy: TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-0002 palyazat Tamogat6 Csoport {ilés

Jelen vannak: jelenléti iv tartalmazza

Jegyzékonyvvezeté: Kurucsai Ivett

A projektmenedzser koszontotte a résztveviket , és tajékoztatta a jelenlévéket , hogy a korabbi TCS
tilésen tervezett 2019.09.23-ai {ilés eltolasa a Tamogaté Csoport tagjai elfoglaltsdga miatt keriilt 2019
oktdber 18-an megrendezésre.

Tajékoztatta a jelenleviket a palyazatban eddig elvégzett feladatokrol.

Arany Veronika a projekt szakmai vezetGje ismertetette a célcsoport szamara nyujtani kivant képzési
és szolgéltatasi terveket valamint az eddig elinditasra keriilt foglalkozasok eredményeit.

A projektmenedzser tdjékoztatta a jelenlévéket, hogy az 1 mérfoldké datuma eltolasra keriilt, a
szakmai dokumentumok elfogadasanak csuszasa miatt.

A Kozosségi Beavatkozasi Terv id6kozben elkésziilt, melyet a Tamogaté Csoport tagjai az iilésen
készhez kaptak. Ott a helyszinen a jelenlévik a Kozosségi Beavatkozasi Terv tartalmat megismerték,
kiilonos figyelmet forditva a modositasokra.

A Téamogaté Csoport tagjai a szakmai, pénziigyi program és a Kozosségi Beavatkozasi Terv
megismerése utan egybehangzoan elfogadték.

Jelenlevék a soron kovetkez6 Tamogatd Csoport iilésének idSpontjaként kozds egyetértéssel
2020.01.24. 14 orat jelolték meg és egyeztették a targyalando napirendi pontokat. A tagok tudomasul
vették, hogy az tilésre kiilon meghivé csak a napirendi pontok valtozasa esetén késziil és elektronikus
uton Kurucsai Ivett projektmenedzsernek sziikséges jelezni, ha a kitlizétt id6épontban az iilésen nem
tudnak részt venni.

Jelenlévok megallapodnak abban, hogy a megbeszélésr6l emlékeztetd jegyzdkonyv késziil, melynek 1-

1 példanyat személyesen kapjak kézhez.

Zalaszentgrot, 2019. 10. 18.
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TOP-5.2.1-15-7ZA1-2016-00002

JELENLETI IV
TOP-5.2.1-ZA1-2016-00002 azonositészamu
,Komplex program a Zalaszentgrét szegregalt telepiilésrészén él6k felzarkoztatasara” cimi projekt

Programelem megnevezése: Tamogato Csoport iilés
Id6pont: oty jo
Helyszin: 8790 Zalaszentgrét, Dézsa Gy.u. 1. Onkormanyzat — Dedk Ferenc Terem
Név/titulus Intézmény/szervezet Elérhet6ség (telefon, Aldiras
email-cim
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A programelem szervezdje tajékoztatja a résztvevéket arro/ hogy a projekt megvalositéja, a programelem megtartdsénak és a résztvevbk szamadnak igazoldsa érdekében jelenléti ivet
koteles vezetni, melynek kizdrélagos célja a projekt teljesit A dott adatok ly inbsilnek, ezért a szervezd kotelezettséget val!ul arra, hogy az
adatkezelés sordn a torvényes és az A i Szabd szerint jér el, az adatokat eltéré célra nem h ilja fel. Az A

foglaltak meg:smereset Iehetbvé tessziik, tdjékoztatjuk a résztvevbket, hogy a programelemen vald részvétel nem kételez6, a programelemen valo részvételhez azonban a személyes

adatok A | illetve a /elenler: iv aldirdsdval a résztvevﬁ az adatkezeléshez hazzé/arul az ezzel kapcsolatos tdjékoztatdst
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megfelelének tartja. Ez a hozzdjérulds a resztvevd k 6 és hatd t kinyilvanitasa, amely lels alapul, és ilyel
tetlen ését adja a rd slyes adatok 6 A prog a résztvevdi létszdm igazoldsahoz foté vagy
vrdea dokumentdci6 is készil. Az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdl) 5t Vidros Onkol gl g 6.
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4.5 TCS EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODASOK

B2ECHEHY @ TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00002

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Tamogaté Csoportban val6 részvételhez

mely létrejott egyrészrél

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata
Székhely: 8790 Zalaszentgrot, Dozsa Gy. u. 1.
Adoszam: 15734398-2-20

Képviseli: Baracskai Jozsef polgarmester

a tovabbiakban: 6nkormanyzat

masrészrol

Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Székhely:8790 Zalaszentgrot, Batthyany L. u.32.
Adbdszam: 15559696-2-20

Képviseli: Gulyasné Belinszky llona

a tovabbiakban: csoporttag, egyiittesen felek

Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete
Székhely:8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.
Adészam:

Képviseli: Baracskai Jozsefné

a tovabbiakban: csoporttag, egyittesen felek

Koncz Dezsé Altalanos Iskola, Kollégium, Keészségfejleszt6 Iskola és Egységes Gyogypedagogiai
Médszertani Intézmény Zalaszentgrot

Székhely:8790 Zalaszentgrot, Zala u. 1.

Adbdszam: 15835547-2-20

Kepviseli:Czilingerné Antal Edina igazgaté

a tovabbiakban: csoporttag, egyiittesen felek

Zalaszentgrot Varos Roma Nemzetiségi Onkorményzat
Székhely: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany L. u. 15.
Adoszam: 15559469-1-20

Képviseli: Vajda Laszl6 elnok

a tovabbiakban: csoporttag, egyuttesen felek

Keszthelyi Rendérkapitanysag Zalaszentgréti Rendérérs
Szekhely: 8790 Zalaszentgrot, Dozsa Gy. u. 3.
Addszam:

Képviseli:

a tovabbiakban: csoporttag, egyiittesen felek

Eurépai Unié
- Eurépai Strukturalis
s ésBeruhazasi Alapok

MAGYARORSZAG - -
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

s
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Zalai Hazatérok Egyesiilete

Székhely: 8790 Zalaszentgrot,Batthyany L. u.34.
Addszam: 19281809-1-20

Képviseli: Boda Adrienn elndk

a tovabbiakban: csoporttag, egyiittesen felek

kozott a kovetkezék szerint:

1. Preambulum és a megallapodas targya

Az 6nkormanyzat altal vezetett konzorcium a Teriilet- és Teleplilésfejlesztési Operativ Program
TOP-5.2.1-15 jelli, A tarsadalmi egyiittmiikodés erdsitését szolgalé helyi szintli komplex
programok targya felhivasara TOP-5.2.1-ZA1-2016-00002 azonositészamon tamogatasi
kérelmet (a tovabbiakban: projekt) nydjtott be, amelyet a Teriilet és Teleplilésfejlesztési Operativ
Program Iranyité6 Hatosaga tdmogatésban részesitett. A csoporttag a hivatkozott projekthez
kapcsolédé Tamogato Csoport tagja lesz és vallalja, hogy részt vesz a projekt tevékenységek
kidolgozasaban, a beavatkozasi terliletek kivalasztasaban és megtervezésében, kidolgozasaban;
és tamogatja a Koz0sségi Beavatkozasi Terv megvaldsitasat, tovabba szakmai tamogatast nyuijt
a megvalositas soran, az elérehaladas érdekében komplex és egyeéni fejlesztési javaslatokat
tesz. Tamogatja a Szolgaltatastervezési Koncepcié bevezetését, valamint hozzajarul, hogy az
altala rendelkezésre bocsatott adatokat az énkormanyzat a projekt végrehajtasa soran a projekt
elérehaladasa érdekében felhasznalja.

2. A csoporttag ellatandé feladatai
l. A projekt tevékenységeinek megtervezésében valé kdzremiikodés

II. A projekt beavatkozasi teriileteinek kivalasztasaban valo kdzremiikddés
1. A Tamogaté Csoport tiléseken valé részvétel

V. Szakmai tAmogatas a megallapodas hatalyaig
V. Megfelelé magatartas tanusitasa az elérehaladas érdekében
VI Egyittmikodés a megvaldsitas soran személyesen, irasban, széban

3. A megallapodas hatalya

A jelen egyittmiikodési megallapodas 2019. junius 19 napjatol a projekt zar6 elszamolasaig tart
és a 2. pont alatt felsorolt elvégzends feladatokra terjed ki.

4. A tevékenység végzésére vonatkozé szabalyok

A csoporttag kotelezettséget vallal arra, hogy a munkat — a tevékenységén kiviili okbol szarmazo
akadalyoz6 kériiiményeket kivéve — folyamatosan végzi. Az akadalyozo korlilményeket a
csoporttag azok felmeriilésekor koteles a polgarmesternek haladéktalanul bejelenteni. Ennek
elmulasztasabol szarmazo karért a csoporttag vezetsje felelSs.

A csoporttag kételes a megallapodasban meghatarozott feladatokat rendeltetésszeriien,
hatékonyan, a lehet6 legjobb minéségben és a lehetd legkisebb kornyezeti karosodassal jaro
eljarassal végezni.

x

Eurépai Unié
Eurbpai Strukturalis

with és Beruhazasi Alapok
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5. A megallapodas médositasa, megsziinése

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti, a médositasrél az egyiittm(ikdds
felek dontenek.

A megallapodas megszUnik a csoporttag megsziinésével.

Felek a fenti megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyezét, helybenhagyolag alairtak.

Zalaszentgrét,2019. janius 19.

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata: Csoporttag:
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5. SZAMU MELLEKLET - PROJEKTMENEDZSMENT SZERVEZET
BEMUTATASA

A projekt menedzsment szervezete a konzorciumvezeténél talalhaté. Amennyiben a TOP-
4.2.1 infrastrukturdlis beruhdzasokat tamogato6 projekt benyujtasra kertilhet és tamogatasban
részesul, Ugy a projekt menedzsment szervezete azonos lesz jelen, szoft programokat
tamogato projektével.

A projektmenedzser iranyitja az operativ munkat, tervezi meg és koordinalja a projekt Iépéseit
és osztja ki az Otemezésnek megfelelé feladatokat. A projektmenedzser a teljes
projektszervezetet irdnyitja, a konzorciumi partnerek projektben résztvevé munkavallaléi és
egyéb jogviszonyban all6 szakemberei is beszamolasi kotelezettséggel tartoznak neki. A
projektmenedzser tartja a kapcsolatot a konzorciumi és a Kdézrem(ikdd6é Szervezet kdzott,
tdjékoztatast nydjt a projekt jelenlegi allapotarol és elérehaladasarol, ezért elengedhetetlen,
hogy projekt minden kulcsszerepl8je folyamatosan informaciét adjon a feladatai elvégzésérdl.

A pénzigyi vezetd feladata a projekt pénzlgyi teljesiléséhez sziikséges tervezés, a projekt
onallé pénziugyi rendszerének kialakitasa, mikodtetése, kapcsolattartas a projektgazdaval
valamint az iranyitd hatésag pénzigyi teljesllést ellenérzé osztalyaval. A projekt
koltségvetését allandéan nyomon kdveti, a kifizetéseket nyilvantartja és ezek alapjan a projekt
id6szakos kifizetési kérelmeit elkésziti. Kozremikodik a valtozas bejelentési kérelmek,
szerz6désmodositasi kérelmek osszeallitdsaban, kulonos tekintettek a valtozasok pénzugyi
vonatkozasaira. A pénzlgyi vezet§ a konzorciumvezetével all munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban, de nem csak a fépalyazé, hanem a konzorciumi partnerek vonatkozasaban is
felelés a projekt koltségvetésének megfeleld pénzigyi teljesités nyomonkdvetéséért. Ennek
érdekében folyamatosan kapcsolatot tart a konzorciumi partnerek pénzigyi és konyvelési
feladatokkal megbizott munkatarsaval.

A projekt kulcsfontossagu szerepléje a szakmai vezetd, aki a programelemek szakmai
megvaldsitasaért felelés. A szakmai vezetd szintén a konzorciumvezet6hdz tartozik, feladatait
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony alapjan latja el. Elvégzi a szakmai indikatorok
teljesliléséhez sziikséges tevékenységekkel kapcsolatos tervezést és informaciéaramoltatast
a szakmai munkatarsak és a projektmenedzser kozott.

106



TOP-5.2.1-15-7ZA1-2016-00002
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= Foglalkozasvezeték 4 f6

= Szocidlis munkas 4 f6 | Roma segit6 2 f6

A projektmenedzsment és a szakmai megvalositasban résztvevé személyek — fliggetlentl
attél, hogy munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban allnak, vagy vallalkozéi szerzédéssel
latjdk el feladataikat — kapcsolattartasa dokumentélt formaban haromféle médon torténik: a
havi rendszerességgel tartott projektmegbeszéléseken, a Tamogatdé Csoport Ulésein és az
elektronikusan (e-mailben, aldirt szkennelt formaban) megklldott havi vagy egyéb, a
munkakori  leirasban, feladatmeghatarozasban szerepld rendszerességli szakmai
beszamolokon keresztil. Tovabbi kapcsolattartas telefonon és szikség esetén személyes
kiscsoportos megbeszéléseken torténik, melyet a projektmenedzser és a szakmai vezet6
jogosult 6sszehivni.
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5.1 PROJEKTMENEDZSER — KURUCSAI IVETT

EUROPASS ONELETRAJZ

SZEMELYES ADATOK

Név Kurucsai Ivett
Cim 8790 Zalaszentgrot, Moricz Zsigmond u. 15.

Telefon +36 30 396 0161
E-mail kurucsai.ivett@gmail.com
Allampolgarsag magyar
Sziiletési ids 1978.05.20.
ELGZ6 MUNKAHELYEK
+ Idétartam (-t6l -ig) 2018-2019

* Munkaltaté neve és cime

* Tevékenység tipusa, agazat
* Foglalkozas, beosztas

+ F6bb tevékenységek és
feladatkorok

Zalaszentgrot Kozos Onkormanyzati Hivatal - Zalaszentgrot, Dozsa u. 1
Miszaki osztaly

Miszaki gyintéz6

Palyazatok végrehajtasaval kapcsolatos tigyintézés

* Id6tartam (-tol -ig) 2016-2018
* Munkaltaté neve és cime Zalaegerszegi Szakképz6 Centrum - Zalaegerszeg, Kinizsi u. 74.
* Tevékenység tipusa, agazat HR
* Foglalkozas, beosztas Munkatigyi referens

* F6bb tevékenységek és A Centrumban dolgozok munkaidd elszamolasa, ellenérzése
feladatkorok

* Idétartam (-tol -ig) Gyesen 2009-2016

* Idétartam (-tol -ig) 2009
* Munkaltatd neve és cime Branko Kft. - 1113 Budapest, Karolina tt 65
* Tevékenység tipusa, dgazat Konyveldi tevékenység
* Foglalkozas, beosztas Pénziigyi koordinator

* F6bb tevekenységek és Szamlazassal kapcsolatos tevékenységek
feladatkorok

1997-2004

Gazdalkodd Csaladokért ZalA-KAR Szocialis Szolgaltats és Termeld Kozhaszni Térsasag
Szocidlis szolgaltatd tevékenység

Pénziigyi vezeté

AKHT pénziigyi és adminisztracios tevékenységének elvegzése.

A KHT altal megvalositott programok pénziigyi és iizleti tervének készitése, pénziigyi
elszamolasok bonyolitasa.

* |détartam (-tol -ig)

* Munkaltato neve és cime

* Tevékenység tipusa, agazat
+ Foglalkozas, beosztas

* Fébb tevékenységek és
feladatkorok

* ld6tartam (-tol -ig) 2001

* Munkaltat neve és cime

* Tevékenység tipusa, agazat
* Foglalkozas, beosztas

* FGbb tevékenységek és
feladatkorok

Pécsi Regionalis Forraskézpont
Szocialis szolgaltato tevékenység
Pénziigyi és személyiigyi koordinator

Munkanélkiiliek elhelyezkedését segité palyazatok megvalositasa
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* |d6tartam (-tol -ig)

* Munkaltato neve és cime

* Tevékenység tipusa, agazat
* Foglalkozas, beosztas

* Fbb tevékenységek és
feladatkorok

OKTATAS ES KEPZES

« [détartam (-tol -ig)

« Oktatast/képzést nyujto szervezet
neve és tipusa

+ Elnyert képesités megnevezése

+ |détartam (-tol —ig)

+ Oktatast/képzést nyujto szervezet
neve és tipusa

* Elnyert képesités megnevezése

EGYENI KESZSEGEK

ES KEPESSEGEK

Maganélete ill. munkahelyi palyafutasa
soran megszerzett, de hivatalos
oklevéllel vagy diplomaval nem feltétieniil
igazolt készségek és képességek.

EGYEB NYELVISMERET

+ Olvasési készség
+ Iraskészség
* Beszédkészség

SZOCIALIS KESZSEGEK
ES KEPESSEGEK

Mésokkal valo egyiittélés és kézos
munka multikulturélis komyezetben,

csapatmunkat feltételezo helyzetekben
(példéul a kultira és a sport teriiletén),
sth.

SZERVEZES| KESZSEGEK

ES KEPESSEGEK

Személyek, projektek és kGltségtervek
koordinélésa és adminisztralasa;
munkahelyen, énkéntes munkéaban
(példaul a kultura és a sport terdletén)
vagy ofthon, stb.

TECHNIKAI KESZSEGEK

ES KEPESSEGEK
Szamitogép, specialis berendezések,
gépek, stb.

VEZETO! ENGEDELY(EK)

Zalaszentgrot, 2019. aprilis 5.

2000

Magyar Voroskereszt Zala megyei Szervezete

Szocidlis szolgéltato tevékenység

Pénziigyi vezeté

Pénziigyi és adminisztracios tevékenységének elvégzése.
Phare palyazatok pénzligyi elszamolasa

2009 - jelenleg
PTE-FEEK féiskolai kar

Személyligyi szervezé

2001-2004
Gabor Dénes Féiskola

Informatikus mérnok

angol

alapszint
alapszint
alapszint(i

A Gazdalkodo Csaladokért ZalA-KAR Szocidlis Szolgaltatd és Termeld Kozhaszn(i Tarsasag
valamennyi programjanak megvalositasaban kozremiikodtem.

A projektet jellege (munkaerd-piaci szolgaltatas, reintegracios, képzési) mind szocialis elemeket
tartalmazott, igy készségeimet, képességeimet a gyakorlatban tesztelhettem.

Tevékenységem hozzéjarult a projektek sikeréhez.

A Gazdalkodé Csaladokért ZalA-KAR Szocidlis Szolgaltatd és Termeld Kozhaszni Tarsasag
valamennyi programjanak megvalositasaban kozremikodtem.

A projekteket egyiittmiikodd partnerekkel, alkalmanként konzorciumi szerzédés keretében
valositottuk meg. A projektet pénziigyi feladatait iranyitottam, Gsszehangoltam a partnerek ez
irany( tevékenységét, projektelszamolasat.

Informatikai berendezések kezelése, programozasa.

B kategorias

Kurucgai Jvett
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Europass
Onéletrajz

Személyi adatok
Vezetéknéy f Utdnéviek)
Cirmiek)

Telefonszamiok)

Fax{ak)

E-maill{ ek}

Allampolgarsag

Szilletési datum

Neme

Szakmai tapasztalat

Idétartam
Foglalkozds [ beoszras

Fabl tevékenysegek és
feladatkarék

A munkaltatd neve ds cime

Tevékenysig tipusa, dgazat

Iddtartam
Foglalkozas [ beosrtés

Fibb tevékenysegek és
feladatkorik

5.2 PENZUGYI VEZETO — KOVACS SZILVIA

Kovacs Szilvia
8790 Zalaszentgrat, Aranyodi u. 23
Mabil: +36 30 200-1117

kovacs. szilvia. 087 @amail .com
magyar

19&7. 05. 06,

no

2014. januar 01 - jelenlag is
Gazdasagi vezetd

Intézmények teljes kird pénzigyl, szdmyiteli, gazdasagi feladatai
Kiltségvetés tervezés, iddszaki beszdmold készités

2018.november.19 - felenleg is

EFOP-1.8.19-17-2017-00040 kodszamad, LEFT az egészségemdrt” cimi
palyazat pénzlgyi vezetdi feladatainak elldtdsa, szakmai ds pénzigyi
beszamoldk készitése

2014, jinius 01 = 2015.novmeber. 30,
TAMOPGS.2.4.8-12/2-2013-0012 azonositd szamil A zalaszentgroti Varosi
Onkormanyzat Egeszséglgyl Kozpont foglalkoztatas! palyazata® cimi
palyazatanak pénzigyi veretdi feladatainak elldtdss, szakmai és
penzligyi beszamoldk keszitése

Zalaszentgriti Gazdasdgi Ellatd Szervezat
8790 Zalaszentgrot, Batthyany u. 15,

Allamhaztards

2015, aprilis 01. = 10.15. november 30,

Projekbmenedzser

ARDP-1.4.3-2014-2014-0020 azoncsitds zami |, Kdzdsségl Alapd
Esélvegyenliségi Programok a Zalaszentgroti Jarasban"cimi

palydzatanak teljes kéri menedzselése. Pénzilgyi és szakmai baszdmaldk
készitése, beszerzési eljdrdsok lebonyolitisa, szerziddskités
elikoszitése
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A munkaltatd neve és come

Tevékenység tipusa, dgazat
Tdatartam

Feglalkozas / begsztds

Fibb tevékenységek és
feladatkarck

A munkaltatd neve és cime

Teveékenység tipusa, dgazat
[dotartam

Foglalkozas / beosztés
Fibb tevékenységek és

feladatkarak

A munkaltatd neve s cime

Tevékenység tipusa, dgazat

Idotartam

Foglalkords / beosztas

Fobb tevekenységek és
feladatkérik

A munkaltatd neve &5 cime

Tevékenység tipusa, garat

Idditartam
Foglalkozas [ beoszras

Zalaszentgrot Varos Onkormanyzata
8790 Zalaszentgrot, Dozsa Gy, U, 1,

Projektmenedzsment

2010. december 06. - jelenleg is
Megbizott Ugyintézd

Adminisztrativ (gyintézés

Kanyvelés

Bérszamfajtas

Bevalliskészités

TAMOP-1.4.5-12/1-2012-005 projekt soran felmerdld teljes kord
pénzigyi és menedrseri feladatok.

Efkiflonitett kanyvelds, Penziigyl 85 srakmai elszdmolas elbkeszitbse

Erték-Termék Tandcsads Szocidlls Szévetkeret
B790, Zalasrentgrot, Batthyany u. 15.

Penzigy

2012. augusztus 01, - 2013, decembear 31.
Projektmenedzser

Ausztria-Magyarorszag Hatdron Atnyild Bgylittmidkédési Program
keretében megvaldsuls ,SoPro” cimd LO0150 kddl projekt
Kirmunkaprogramak menedzsalese

Teljes ki pénzigyl éz ezakmai manadzcalés
Pénzlgyl és szakmal alszémolasok készitése

Foglalkeztatd ZalA-KAR Monprafit Kézhasznd Kft
8790, Zalaszentgrit, Dozsa GY. u, 9.

Frojektmenedzement

2010, oktdber 01. - 2012, jilius 31.
Terség- &5 vidékfejlesztési referens
UMFT, UMVE palydzatok

Tanacsadds, palyazatirds, projektmenadzselés
Pénztarkezelés

ZalA-KAR Terségl Innovacics Tarsulds
8790, Zalaszentardt, Dozsa GY. u. 9.

Igazgatas

2010. jinius 01 = 2010, szeptember 30
Ugyintézd
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Fibb teviékenységek és
feladatkdrok

& munkaltatd meve és cime

Tevekenysdy tipusa, agazat
Tanulményok

Idatartam

Veégrettség / kipesités
Fibb targyak / gyakarlati
képzés

Cickatast [/ képzést nyljed
inbazmery neve & bipusa

Iddtartam

Végzetiseg / képesités
Fobb targyak / gyakariati
képrés

Dktatast / képzést nydjtd
intézmény neve és tipusa

Idétartam

Végzettség / képesités
Fobb targyak / gyakarlati
képzds

Oktatast / képzést mydjtd
intézmény neve és tipusa

Iddtartam
Vicgzetiseg [ képesités

Fébb targyak [ gyakoriati
képzds

Oktatést f képzést nyditd
intézmeény neve és tipusa

[détartam

Vigrettség [ képesités
Fébb targyak [ gyakorlati
Képréas

Okltatast / képzést nyljtd
intézmeény neve s tipusa

Anyanyelv(ek)
Onértékelds
Europai szink (*)

adminisztrativ teenddk
levelezis, iktatis
statisztikakészités
adatgyiljbés

Zalh-KAR Térségi Innovacids Tarsulds
B790, Zalasrentgrot, Ddzsa GY, u. 9.

igazgatds

2012

Allamhaztartéds) mérlegképes kinyveld szakképesités
penzlgy, szamyitel

Pefakt Zrt, Zalaegerszeg

2010
Mérlegképes kinyveld srakképesités
peénzlgy, szamvitel

Budapesti Gazdasagi Foiskola, Pénzigy ¢s Srdmvitali Falskalal Kar,
Zalaegerszagi Intézete

2006-2010
Kizgazdasz

panziigy, szamyitel, korgazdasagtan

Budapesti Gazdasdgi Fdiskala, Pénzigy &s Szamvitell Foiskolai Kar,
Zalaegerszegi Intézete

2005-2006
Pénzigyi es Szamvitel Dgyintézd
pénzlgy, szamvitel, kizgazdasdgtan

Csany Laszld Kizgazdasagi Szakkizép Iskola

2001-2005
Erettségi
Matematika, Szamvitel, Kbzgazdasagtan

Csany Ldszly Kezgardasagi Szakkdzép Iskola

magyar
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Mk

Tarsas kiszségek és
kompetencidk

Szerverésl készoégek &5
kompetenciak

Szamitdgép-felhasznalai
keszségek &5 kompetenciak

Jarmiivezetdi engedélyiek)

(*) Kbzdis Eurdpai Referenciakeret (KER) szintjei

| Szovegértés Beszéd Iras
Hallds utdni Qlvasds Tarsalgas Folyamatas o
Griés beszéd
B2 T 2 | A2 | B2 | B2 J

1 egylittmidxodés] késrsdy, ampatia

Jo szervezest készség, rugalmassag, proaktivitas

Felhasznald szintd szémitdgépes tudds

- Micrasoft Office,

- Egyeb iroda, grafikus, hang- é&s képsrerkeszté programak
- Kanyveld programok {Libra, Rlb, OrganP)

- Inkermet

B tipusi vezetdl engedély

Zalaszentgrat, 2019, marcius 20,
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5.3 SZAKMAI VEZETO — DOMBAINE ARANY VERA
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s

Europass
Onéletrajz

Személyi adatok
Vezetéknév / Uténév(ek)
Cim(ek)
Telefonszam(ok)
Fax(ok)

E-mail(ek)
Allampolgarsag
Sziletési datum

Neme

Betdlteni kivant
munkakor

Szakmai tapasztalat
Idétartam
Foglalkozas / beosztas

Fébb tevékenységek és
feladatkorok

A munkaltatd neve és
cime

Tevékenység tipusa,
agazat

Id6tartam
Foglalkozas / beosztas

Fébb tevékenységek és
feladatkérok

A munkaltaté neve és
cime

Tevékenység tipusa,
agazat

Idétartam
Foglalkozas / beosztas

Fébb tevékenységek és
feladatkorok

A munkaltaté neve és
cime

oldal 1/7- Vezetek és
Utonév Vezeteknév

Dombainé Arany Vera

1118 Budapest, Gazdagréti tér 5. VI/44.
Mobil: 30/241 65 49

aranyvera@koszisz.hu

magyar

1961.06.22.

N6

Szakmai vezetd

2012. 08. 01.-
intézményvezetd
|dés otthon iranyitasa, vezetése, szervezetfejlesztés

szocialpolitika

Idések Apolé-Gondozé Otthona
8796 Tirje, Szabadsag tér 20.

2011. 07. 18- 2012. 07. 31.
igazgatd

szocidlis alap és szakszolgaltatas, gyermekvédelem, egészsegugyi
alapszolgaltatas iranyitasa, szervezetfejleszteés,

Humanszolgaltatasok Igazgatésaga, Csepel, Kis Janos altb. u. 74.

Kozigazgatas, szocialpolitika, gyermekvédelem, egészségugy

2007-
Szocialis referens

Szocialis intézmények szakmai iranyitasa, szervezetfejlesztés,
stratégia kidolgozasa, projektesités

Kolping Oktatasi és Szocialis Intézményfenntarté Szervezet
1034 Budapest, Huba u. 6.

Tovabbi informaciok az Europassrol. hitp fleuropass cedefop europa eu
© Eurtpal Kozosségek, 2003 20060628
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Tevékenység tipusa, szocialpolitika
agazat

Idétartam 2005-2011.
Foglalkozas / beosztas intézményvezetd

Fébb tevékenységek és 1d6s otthon iranyitasa, vezetése, szervezetfejlesztes
feladatkorok
A munkaltaté neve és Idések Apol6-Gondozé Otthona
cime 8796 Turje, Szabadsag tér 20.

Tevékenység tipusa, szocialpolitika
agazat

Id6tartam -2007.

Foglalkozas / beosztas Szocialpolitikus, monitoring szakerté
Biostatisztikai €s monitorozasi osztaly- osztalyvezetd
Fébb tevékenységek és Népegészségigyi Program mikro-szintd monitorozasa
feladatkorok Egészséghatas vizsgalat akadalymentesités témaban
A leszakado tarsadalmi csoportokhoz tartozé roma gyermekek
egészségfejlesztési igényei és szikkségleteinek felmérése

A munkaltaté neve és Orszagos Egészségfejlesztési Intézet OEFI (OEFK jogutddija)
cime 1062 Budapest, Andrassy Ut 82

Tevékenység tipusa, egészségugy
agazat

Id6tartam folyamatos

Foglalkozas / beosztas Hatranyos helyzetl népesség egészségugyi kutatasa munkacsoport-
munkacsoport vezetd

Fébb tevékenységek és A roma felnétt népesség egészségi allapota, egészségmagatartasa és
feladatkorok a romak, valamint az egészségligyi szolgalatok kézétti kapcsolat

vizsgalata-orszagos kutatas
A fogyatékos/roma lakossag specialis helyzetének vizsgalata, a
szakértbi bizottsagok munkajanak osszehangoltsaga, jellemzoi-
orszagos kutatas
Az abortusz tarsadalmi vetiletei masodelemzés
Egészségiigyi Minisztérium szamara szakértd tevékenység a
kovetkezd témakorokben: szegénység, hatranyos helyzet
munkanélkiliség, fogyatékossag, hajléktalansag, etnikai kérdések,
abortusz, 6ngyilkossag

A munkaltaté neve és Orszagos Egészségfejlesztési Kézpont OEFK (EFKI jogutodja)

cime 1062 Budapest, Andrassy ut 82.

Tevékenység tipusa, egészségugy
agazat

Id6tartam  1999-

Foglalkozas / beosztas Tarsadalmi krizishelyzetek egészségugyi vetiletei programegység-
programegység vezetd

oldal 277- Vezetbk és  Tovibbi informacidk az Europassrot hitp:/ieuropass.cedelop europa eu
Utonév Vezeteknéy  © Eurdpai Kozosségek, 2003 20050628
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F6bb tevékenységek és A roma felnétt népesség egészségi allapota, egészségmagatartasa és
feladatkérok a romak, valamint az egészségigyi szolgalatok kozotti kapcsolat

vizsgalata-orszagos kutatas
A fogyatékos/roma lakossag specialis helyzetének vizsgalata, a
szakértoi bizottsagok munkajanak ¢sszehangoltsaga, jellemzoi-
orszagos kutatas
Az abortusz tarsadalmi vetiletei masodelemzés
Egészségiigyi Minisztérium szamara szakért6 tevékenység a
kovetkez6 témakorokben: szegénység, hatranyos helyzet
munkanélkiiliség, fogyatékossag, hajléktalansag, etnikai kérdések,
abortusz, dngyilkossag

A munkaltatd neve és Egészségfejlesztési Kutatéintézet EFKI
cime 2054 Budapest, Arany Janos u. 6-8.

Tevékenység tipusa, egészségligy
agazat

Idétartam  1996-1999

Foglalkozas / beosztas szocialis intézményi referens, szocialpolitikai fétanacsos,
gyamiigyi fotanacsos
Fébb tevékenységek és A kerllet szocialis intézményeinek szakmai koordinalasa
feladatkérék Szocidlisan veszélyeztetett csaladok segélyezése, tamogatasa
Veszélyeztetett gyerekek gyamhatésagi Ggyeinek hatdsagi tigyintézése,
targyalasok lebonyolitasa, szabalysértési Ugyek elbiralasa
Szocialis és Egészségiigyi Bizottsagban folyamatos részvétel

A munkaltaté neve és Budavari Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal Népjoléti Iroda
cime 1014 Budapest, Varoshaz tér 1.
Tevékenység tipusa, kozigazgatas
agazat

Idétartam  1992-1996
Foglalkozas / beosztas Csaladgondozé, szocialis lakasiigyi referens

Fébb tevékenységek és Az elsé Polgarmesteri Hivatalban alkalmazott csaladgondoz6i status
feladatkdrok betoltése: veszélyeztetett gyerekek és csaladjaik csaladgondozasa,
életvezetési tanacsadas.
Szocialis alapon kiutalhato lakasok irant benyujtott kérelmek vizsgalata,
elbiralasaban val6 kézremiikddés, lebonyolitas
Szocialis és Egészségligyi Bizottsagban folyamatos részvétel

A munkaltaté neve és XXII. ker. Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal
cime 1222 Budapest, Varoshaz tér 10.

Tevékenység tipusa, kozigazgatas
agazat

okdal 3/7- Vezetbk és  Tovabbi informaciok az Europassrol hitpfleuropass. cedefop europa.eu
Utonév Vezettknév  © Europai Kozisségek, 2003 20060628
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Id6tartam  1980-1992
Foglalkozas / beosztas Segédapold, gyermekfeliigyeld, neveld tanar
Fébb tevékenységek és Enyhe értelmi fogyatékos (debilis), valamint hallas sérilt gyerekek
feladatkoérok nevel6tanara
Kézmlives foglalkozasok vezetése: szoves, agyagozas
Zene-szakkor vezetése

A munkaltaté neve és Kisegitd Iskola és Nevel6otthon

cime

Tevékenység tipusa,
agazat

Tanulmanyok

Id6tartam

Végzettség / képesités
Fobb targyak / gyakorlati
képzés

Oktatast / képzést nyujtd
intézmény neve és tipusa

Orszagos / nemzetkozi
besorolas

Id6tartam

Végzettség / képesités
F6bb targyak / gyakorlati
képzés

Budapest, Otvos J. u. 3.
oktatasigy

1996-1998
szocialpolitikus

Szocialpolitika, szociologia, tarsadalomtorténet, kbzgazdasagtan,
statisztika, jog, politologia, kutatds modszertan, szervezetfejlesztés,
Mikro-makro 6konémia, filozéfia,

Eotvés Lérand Tudomanyegyetem BTK

egyetem

1992-1996
Szocialis munkas

szocialis munka, pszichologia, tarsadalomismeret, szociologia,
szocialpolitika, allamigazgatasi jog, Balint csoport, 6nismereti csoport,
esetmegbeszélé csoport

Oktatast / képzést nyujt6 Wesley Janos Lelkészképzé Féiskola Tundérhegyi Kihelyezett
intézmény neve és tipusa Tagozat

Szocialis munkas szak

Orszagos / nemzetkozi foiskola
besorolas
Onértékelés Szévegértés Beszéd iras
Eurdpai szint (*)  Hallas utani Olvasas Tarsalgas Folyamatos
értés beszéd
Nyelv
Nyelv

oldal 4/7- Vezetek és
Utonév Vezetéknév

(*) K626s Europai Referenciakeret (KER) szintjei

Tovabbi informaciok az Europassrol: hitp fleuropass. cedefop europa eu
© Europai Kozosségek, 2003 20060628
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Tarsas készségek és Terhelhetdség
kompetenciak Figyelem az emberi kapcsolatokban.
Probléma centrikus gondolkodas
Vezetési attit(id és gyakorlat

Szervezési készségek és JO szervezokeszseg
kompetenciak Projekt management ismeretek
Program monitoring ismeretek
Vezetbi tapasztalat
Tréneri ismeretek
Stratégiai tervezés
Team munka

Szamitégép-felhasznaléi Viszonylag széleskord, felhasznaloi ismeretekkel rendelkezem tobb
készségek és szamitogépes alkalmazasban is (Word, Excel, PowerPoint, internetes
kompetenciak alkalmazasok stb.)

oldal 5/7- Vezetek és Tovabbi informaciok az Europassrol. hitp:lleuropass cedefop. europa.eu
Utonéy Vezettknéy  © Eurtpai Kdzbsségek, 2003 20060628
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Egyéb készségek és Ellatottjogi képviseld (2004.)
kompetenciak ELTE Szocialis szakvizsga idéstgy (2003.)

Egészségugyi Minisztérium EU-képzés (1999.)
Kézigazgatasi alapvizsga (1996.)
Kézigazgatasi Hivatal Gyermek és Ifjisagvédelmi referens (1996.)
Tundérhegyi Pszichoterapias Intézet Szocialis asszisztens (1990-92)
Magyar Fonetikai és Foniatria Tarsasag Bliss- nyelvoktaté (1984.)
ELTE BTK Magyar-pedagégia szak (1983-87) (megszakitott egyetemi
tanulmany)
EFKI-OEFK-OEFI: Orszagos, reprezentativ kutatas vezetése cigany és
fogyatékos témaban
egyéb kutatasi teriletek: abortusz, 6ngyilkossag, szegénység,
munkanélkiliség
Népegészségigyi Program mikroszint(i monitorozasa
Egészség hatasvizsgalatok
RAR - program
WHO kutatasok (hatranyos helyzet, fogyatékossag)
Neveldotthon: nem beszéld gyerekek részére Bliss- nyelvoktatas
Civil szervezetek szamara szakmai tanacsadas, szakmai vezetés,
szupervizioé
Fogyatékos gyerekeket neveld szildk reintegracidja a munkaerdpiacra”
cimi programban oktaté, csoportvezetd
Az ESZA KHT-val szerzédéses viszony keretében HEFOP, TAMOP,
TIOP programok eléértékeld, biralé, monitoring szakértéje

EUM, SZCSM, OM, IM palyazatértékelési, szakértéi munkak,
monitorozas

BMIK halmozottan hatranyos helyzetiiek képzése (szocialis munka,
szocialpolitika, allampolgari ismeretek, mentalhigiéné, kommunikacio)
TAMOP-5.4.12-14/1-2015-0005 ,A Szocialis szolgaltatasok fejlesztése
a KOSZISZ intézményeiben- szakmai vezetd
TIOP-3.4.2-11/1-2012-0099 Zalai idosellatas fejlesztése
Zalaszentgroton- szakmai vezetd

TIOP-3.4.2-11/1-2012-0089 Zalai idosellatas fejlesztése Turjén
TAMOP-5.4.10-12/1-2012-0001 azonositészamu, ,Szocialis képzesek
rendszerének modernizaciéja” megbizott oktatd: Szocialis gazdasagi
menedzsment, Szabalyoz6 dokumentumok ismerete és helyi
szabalyozas fejlesztése az idosellatasban, A kiéges (burn-out)
megeldzése konfliktuskezelési technikak alkalmazasaval

ESZCSM megbizasabdl fogyatékos intézmények monitorozasa

MTA Szociologiai Intézet Fogyatékos kutatasban szakérté, munkatars
Orszagos Blinmegelézési Bizottsag ,Szocialis készsegfejlesztd,
munkaeré-piaci tréningeket, szakképzési, valamint készségfejleszté
programokat tartalmazé modellprojektek mikodtetése a partfogé
feligyelet hatalya alatt 4llok és az utégondozottak szamara” palyazati
témaban Biralé Bizottsag elndke

csoportvezetés, szupervizi6-, esetmegbeszélés vezetése,
konfliktuskezelés

tébb nyertes palyazat megirasaban kézremikodo

Onkéntes munkaként: csaladban és tagabb kérnyezetben
konfliktuskezelés, szupervizio, életvezetési tanacsok

oldal 6/7- Vezettk &5 Tovabbi informaciok az Europassrol: hitp:fleuropass. cedefop europa eu
Utonév Vezetéknév  © Europai Kozosségek, 2003 20060628
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SzdmitGgép felbaszniloi
kewzaépok &e kompetancmk

Vezetd engeddy

Relerencea kerheta:

Budapest. 2019, (9. 14.

chidal Y07 Viepeaa dn
Ueni Veounre

Viszooylay székeskion, feltmszualol istneretckkel rendelkezem tibh
zzamitoptpes alkalmazishban i (Word, Iixcel, PowerPaint, intemctes
alkatmazasok sth)

B tipusi vezeldt enpedély

Soltész Miklds svhaa & nemrzetseg ksposolatokert felelos allamnrekara -
Minszeerelnbkség

Fazakas Z. Mirton OPraem, apar. Csornar Premontrer Apateig
Dz Németh Emma miniszten bizros - Miniszrerelnokség
Dt Halisz Gabeiella figazgaté - Zal Megye: Karhiz

Mikulss Franaska yamnc - Bischit Johanna Integrile Tlumin Szolgilacd
Kozpoat

' 2 o~
M. J N
Dembainé Arany Vera
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© Eurlped Slolisigek, 2003 0060625



